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Es con verdadero agrado y orgullo gue cumplo con el
compromiso de este contacto anual, en que me dirijo
a todas las personas, instituciones, organismos y al
publico en general, los que integran el prestigioso
colectivo de vinculos con que interactua el Banco
Macro, en esta oportunidad, con la Carta del
Presidente 2016.

Son ya varios anos que elaboramos este documento,
que, lejos de convertirse en una tarea rutinaria o
repetitiva, sigue contando con la misma inspiracion
de entregas anteriores. El objetivo final de esta
carta, producto de un ejercicio de evaluacion

y reflexion, siempre ha sido el de elaborar un
instrumento, tendido entre el Presidente que

la escribe y todos a quienes esta dirigida, para

la reformulacion y renovacion de compromisos,
objetivos y aspiraciones mutuas, casi con un
caracter fundacional. Es por eso que si bien analiza
el pasado, su proyeccion es hacia el futuro que
compartiremos como personas e instituciones.

En esta oportunidad, al ya presentado formato de
“Informe Anual Integrado” en este caso en su version
“2016", se agrega, gracias a las recomendaciones

del Consejo Internacional de Reporte Integrado,

un Modelo de Creacion de Valor y Resultados de
Desempefio que cansiste en un detallado analisis e
informe de la gestion de los capitales, Financiero,
Industrial, Intelectual, Humano, Reputacional y
Social, y Natural, que el Banco administra. La
Memoria que en esta oportunidad entregamos,
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es de excelente factura y desde ya recomiendo

su lectura pormenarizada a todos los integrantes
de la organizacion y a todos aquellos que deseen
hacerla. Esta Memoria proporciona la infarmacion
de un Banco transparente, que revela en detalle
su funcionamiento, que actla guiado por elevados
principios, que se sostiene sobre una organizacion
profesional y compleja, coordinada con eficiencia y
eficacia. En suma, con este informe cumplimos con
nuestro objetivo de “hacer visible nuestra cultura”
orientada a “hacer la vida mas facil” a nuestros
clientes y grupos de interés.

Los resultados del ejercicio 2016 fueron
satisfactorios, ascendiendo a $6.541 millones, un
31% por encima de los $5.010 millones del ejercicio
anterior. En lo que hace al Patrimonio Neto, su
crecimiento fue de 39%, de $15.878 millones a fines
del 2015, hasta $22.106 millones a fines del actual.
Con estos valores, el Banco Macro se posiciona en
primer lugar entre los bancos privados de mayor
patrimonio. Sus indicadores han evolucionado
adecuadamente a lo largo del gjercicio. El nivel de
solvencia es muy alto, con un 171% de exceso de
integracion sobre los capitales minimos requeridos
por el marco regulatorio en vigencia, muy por
encima del promedio de los bancos privados.
También la liguidez es muy alta, con un 47,6% de
cobertura sobre los depositos, superando en este
aspecto a los principales referentes del mercado.
Los resultados del Banco fueron logrados en un
contexto dificil, tanto en el ambito local como



en el externo. En el ambito internacional, la
anunciada salida del Reino Unido de la Unién
Europea, el triunfo del Presidente Trump en los
Estados Unidas, el protagonismo creciente de China
y la India y la mayor presencia de partidos con
inclinacion menos liberal y europeista en varios
paises europeos, permiten inferir cambios en las
relaciones y tendencias del comercio internacional y
el movimiento de capitales. Todavia no sabemos si el
nuevo orden sera mejor 0 peor que el anterior, pero
lo cierto es que la propia perspectiva de cambios
genera incertidumbre y esto hace mas lento el flujo
de los negocios y las inversiones. En el afio 2016

la economia global tuvo una performance muy
modesta, equiparada a la que habia experimentado
en el afio 2015. Las economias desarrolladas
integradas por EE.UU. y la Unién Europea, redujeron
su ritmo de crecimiento, lo mismo que ocurrid

con China y Ameérica Latina. Esta onda reducida

de crecimiento determind la baja del precio de

las commadities, que en el caso de los granos
vienen cayendo ininterrumpidamente desde el afio
2012. Pensando en la Argentina, debemos decir

que la economia de Brasil cayo por segundo afio
consecutivo, acumulando una pérdida del 7 % en los
dos ultimos afios, y este hecho afectd la colocacion
de nuestras exportaciones.

El afio 2016 fue el primero de la gestion del
Presidente Mauricio Macri, quien de entrada
proclamo que la estrategia que elegia para su politica
economica era la de los ajustes graduales. Habiamos

Carta del Presidente

advertido que el escenario de variables econdémicas y
saciales que dejaba la gestion del gobierno anterior,
era realmente muy desfavorable y complicado.

El gobierno dio comienzo a un proceso de mayor
racionalidad econémica iniciado exitosamente con

la unificacion del mercado cambiario, para lo que

se abandano el control de cambias y se opto por un
esquema de tipo de cambio flexible. También fue
muy oportuna la solucién al problema de los hold
outs, con lo que se alejaron los riesgos emergentes de
los incumplimientos en el pago de la deuda externa
en que el gohierno anterior habia incurrido. Esto
permite avizorar un panorama mas despejado para el
acceso al mercado de capitales, que el pais necesita,
tanto en el sector publico como en el privado. La
politica monetaria fue mucho mas controlada. La
base monetaria entre puntas, que en el 2015 tuvo

un insolito crecimiento del 41%, aumento 20% en

el 2016. También se impulsé un sinceramiento de

las tasas de interés y de las tarifas de los servicios
publicos, las que se habian mantenido artificialmente
bajas, aun para los sectores que podian solventarlas,
financiadas por un descontrolado esquema de
subsidios que tenia su correlato en un fuerte
desequilibrio fiscal. Es obvio gue el reacomodamiento
de todas estas variables, tan distorsionadas y en un
contexto de alta inflacién no es sencillo, y dificiimente
pueda darse acompanado por un clima social de
calma y tranquilidad, cuando los indices de pobreza
que se vienen registrando desde hace unos anos

son verdaderamente preocupantes e impropios de
una sociedad que debe aspirar a la equidad y a una

wn



justa distribucion del ingreso. Los ingresos reales
descendieron abruptamente, determinando una
caida importante en el gasto interno y en el nivel de
actividad. El resultado de todo este proceso fue que
el PIB cayt en el orden 2,3% y la actividad industrial
todavia un poco mas, en el orden del 4,6%.

Creemos firmemente que en la medida en que

la economia empiece a absorber el ajuste y la
inflacion a descender, el sistema economico va a
volver a presentar incentivos para la inversion, con
lo que la recuperacion podra ser posible. Sabemos
que hay segmentos del sector real que no lo estan
pasando bien y creemos gue es necesario encontrar
rapidas respuestas, en el marco de la racionalidad
econémica, para paliar los efectos indeseados del
proceso de reordenamiento de la economia. En
numerosas oportunidades hemos proclamado que
un tipo de cambio competitivo, superavits gemelos,
fiscal y comercial y baja inflacion, constituyen

una combinacion de variables con las que, para la
Argentina, es posible el desarrollo econémico con
inclusion sacial. Estamos lejos de esa combinacion
de variables y sabemos que no es posible acceder a
ella en un periodo reducido de tiempo. Pero si nos
ubicamos en el sendero gue nos permita transitar
hacia ese objetivo, los resultados van a ir mejorando
y la economia se va a poner en marcha. Esperamos
gue se pueda confirmar el crecimiento que proyecta
el gobierno para el 2017, de 3% del PIB.

Como en otras oportunidades proclamamos nuestra
vocacion por el didlogo intersectorial, gobierno,
trabajadores y empresarios, para consolidar lineas
basicas de consenso y mitigar las fricciones que son
propias de los procesos de cambio. Nosotros somos
obstinadamente optimistas, creemos en la calidad
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de nuestra gente y en la capacidad v el talento de

los argentinos para sortear las crisis e instalarse en
instancias de superacion. Creemos en el pais, apostamos
por él'y en él tenemos invertido todo nuestro acervo.

En el afio 2016 el Banco ha realizado un cumulo de
actividades en su area de incumbencia, que estan
muy bien expuestas en la Memoria que esta Carta
del Presidente presenta. Entre ellas, y sélo a titulo de
ejemplo, comentaremos algunas cifras y conceptos
gue consideramos significativas. Como concepto
general gueremos destacar que sentimos que hemos
logrado construir una organizacion gue se asienta
sobre principios y valores que son inmutables, tales
como la ética, la transparencia, el respeto al ser
humano, la preocupacion por el contexto social y el
medio ambiente, pero que, a la vez, posee notables
atributos de adaptabilidad vy flexibilidad para
responder a escenarios imprevisibles, cambiantes y
a veces adversos cama los que debe afrontar. Esto
ha sido posible gracias a un trabajo de muchos afos,
en el que debemas perseverar, y que explica en gran
medida los resultados alcanzados.

Hay una premisa que es muy importante. En este
ano hemos cambiado un paradigma relacionado
con nuestro vinculo con el cliente. Hemos cambiado
el centro de ese vinculo dejando de “pensar en

el cliente” con atencién, pero desde afuera, para
“pensar como el cliente lo hace” desde adentro

de sus concepciones y aspiraciones. Hemos
evolucionado de la preocupacion por la “calidad” a
la dinamica de la “experiencia del cliente”. A este
fin hemos debido crear una cultura organizacional
focalizada en este objetivo, concebido como un
puente para acercarnos a nuestra vision, hacerle la
vida mas facil y realizar negocios sustentables.



En lo que hace a la Banca Individuos, que representa
el 53% de nuestra cartera, trabajamos para
nuestros clientes con foco en la inclusion y la
informacion financiera, la accesibilidad, la buena
comprension de la informacion y la generacion de
valor agregado en los diferentes sectores sociales y
grupos etarios de nuestro pais. Tenemos 3.212.000
cuentas en Banca Individuos, de los cuales 518.000
son jubilados. Contamos con un total de 2.562.000
tarjetas de crédito emitidas y 2.477.000 de débito
y tenemos planes muy ambiciosos para seguir
creciendo en este segmento.

En Banca Empresas el foco esta puesto en las

PyMEs vy los negocios regionales. Las PyMEs,
Microemprendimientos y agronegacios integran

el 47% de nuestra cartera de Banca Empresas, en la
que contamos, en total, con 85.000 clientes. Sequimos
apoyando las economias regionales con productos a
medida para sectores como el tabacalero, el azucarero
y el de la yerba mate, mediante el financiamiento de
todas las cadenas de valor.

El Banco se mantiene presente y solido en 22
jurisdicciones, en las que ha desplegado 444
sucursales, el 79% de las mismas en el interior del
pals. El Banco tiene el 11% de las sucursales del
sistema financiero argentina, pero nuestra vocacion
por tener presencia en el interior se evidencia en el
hecho de que en el NOA, el Centro y el NEA estamas
muy por encima de ese promedio. En 183 localidades
somos la Unica entidad bancaria presente. Con 1.400
cajeros automaticos, de los cuales 633 son aptos
para no videntes, 920 Terminales de Autoservicio

y 83 Terminales con funcionalidad inteligente,
seguimos invirtiendo en pos de la comodidad de
nuestros clientes.

Este es el parrafo de agradecimiento a nuestra
gente, los 8.563 colaboradores que integran

la familia Macro con los gue mantenemos

un acuerdo relevante. Nosotros recibimos su
esfuerzo, dedicacion, lealtad y vocacion de
perfeccionamiento, y a cambio nos ocupamas de
su desarrollo profesional y su capacitacion. Este
ana hemos invertido 93.000 horas en programas
de capacitacion, en los que participaron 8.500
personas. Esta formula viene funcionando muy
satisfactoriamente porque irradia beneficios en
todas las direcciones. Continuamos trabajando en
la adecuacion de la estructura organizativa para
hacerla cada vez mas eficiente, junto a un esgquema
de compensaciones y beneficios competitivos.

Por Ultimo, en nombre del Directorio quiera dar
las gracias por el permanente apoyo de nuestros
accionistas, clientes y proveedores, que han

sido protagonistas clave en el proceso gue hoy
informamos. Este apoyo ha sido una constante en
todo este tiempo y es el dato esencial de una alianza
provechosa gue, estamos seguros, perdurara

en el futuro.

JORGE H. BRITO
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Directorio

Presidente
Jorge Horacio Brito

Vicepresidente
Delfin Jorge Ezequiel Carballo

Directores Titulares
Jorge Pablo Brito

Carlos Alberto Giovanelli
Nelson Damian Pozzoli
José Alfredo Sanchez
Martin Estanislao Gorosito
Roberto Julio Eilbaum
Mario Luis Vicens

Luis Maria Blaguier
Marcos Brito

Ariel Marcelo Sigal*
Alejandro Eduardo Fargosi

Senores Accionistas

En cumplimiento de las dispaosiciones legales y estatutarias vigentes,

el Directario de Banco Macro S.A. ("Banco Macro” o el “Banco”) somete

a consideracion de los sefiores accionistas la presente Memoria correspondiente
al 51° ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2016.

1. El sefior Sigal renunci¢ al cargo de Director Titular el 30 de diciembre de 2016. El 25 de enero de 2017 el Directorio
acepto su renuncia y, en su reemplazo, asumio el Director Suplente sefior Delfin Federico Ezequiel Carballo.



BANCO MACRQO S.A.
Convocatoria

Se convoca a Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria para el dia 28 de abril de 2017, a las
11 horas, en la sede social de la calle Sarmiento 447,
Capital Federal, para considerar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1) Designacion de dos accionistas para firmar el
acta de la asamblea.

2) Consideracion de la documentacion prescripta
en el articulo 234, inc. 1° de la Ley N° 19.550,
correspondiente al ejercicio econémico cerrado el
31 de diciembre de 2016.

3) Consideracion de la gestion del Directorio vy la
actuacion de la Comision Fiscalizadora.

4) Destino de los resultados no asignados
correspondientes al ejercicio cerrado el
31 de diciembre de 2016. Total de
Resultados No Asignados: $6.732.504.739,99
que se proponen destinar: a) $1.308.459.923,00
a Reserva Legal; b) $52.463.132,30 al
impuesto sobre los bienes personales sociedades
y participaciones; ¢) $5.371.581.684,69 a reserva
facultativa para futuras distribuciones de
resultados, conforme a la Comunicacion ‘A" 5273
del Banco Central de la Repuhblica Argentina.

5) Desafectacion parcial de la reserva facultativa
para futuras distribuciones de resultados,

a fin de permitir destinar la suma de
$701.475.633,60 al pago de un dividendo en
efectivo, sujeto a la autorizacion previa del
Banco Central de la Republica Argentina.
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6) Consideracion de la remuneracion al Directorio
correspondiente al ejercicio cerrado el 31
de diciembre de 2016 dentro del limite respecto
de las utilidades, conforme al articulo 261
de la Ley N° 19.550 y las Normas de la Comision
Nacional de Valores.

7) Consideracion de la remuneracion
a los miembros de la Comision Fiscalizadora
correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2016.

8) Consideracion de la remuneracion al contador
dictaminante por el gjercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2016.

9) Designacion de tres directores titulares por tres
gjercicios y de un director titular para completar
el mandato del sefior Luis Maria Blaguier con
vencimiento a la finalizacion del presente
gjercicio.

10) Fijacién del numero y eleccion de miembros
titulares y suplentes de la Comision Fiscalizadora
por un ejercicio.

11) Designacion del contador dictaminante para el
ejercicio que finalizara el 31 de diciembre de
2017.

12) Fijacion del presupuesto del Comité de Auditoria.

13) Ampliacion del monto maximo del Programa
Global de Emision de Obligaciones Negociables
de USS1.000.000.000, autorizado por
Resolucion N°© 18.247 de fecha 6 de octubre
de 2016 de la Comision Nacional
de Valares, a U$51.500.000.000 o cualquier
monto menor, en cualquier momento,



de acuerdo a lo que oportunamente determine
el Directorio del Banco. Delegacion en el
Directorio de las facultades necesarias para la
realizacion de todas las gestiones necesarias
para obtener la autorizacion de la

ampliacion del monto del Programa.

14) Autorizacion para la realizacion de los tramites
y las presentaciones para gestionar la
conformidad administrativa e inscripcion
registral de las resoluciones adoptadas.

EL DIRECTORIO

NOTAS

Al tratar los puntos 4 vy 5, la Asamblea sesionara
con caracter de extraordinaria. Para asistir a la
Asamblea, hasta el 24 de abril de 2017 inclusive, de
10 a 15 horas, en Sarmiento 447, Capital Federal,
sefiores accionistas deberan: (a) depositar la
constancia de la cuenta de acciones escriturales
librada al efecto por Caja de Valores S.A. y acreditar
identidad y personeria, segun correspondiere; (b)
informar su nombre y apellido o denominacion social
completa, tipo y N° de documento de identidad de
las personas fisicas o datos de inscripcion registral
de las personas juridicas, con expresa indicacion

del registro donde se hallan inscriptas y de su
jurisdiccion y domicilio con indicacion de su caracter.
Los mismos datos debera proporcionar quien asista
a la Asamblea como representante del titular de

las acciones; y (c) presentar la documentacion
requerida por el articulo 26 del Capitulo Il, Titulo Il
de las Normas de la Comisién Nacional de Valores,
los accionistas que sean fideicomisos, trusts,
fundaciones o alguna figura juridica similar, como
asi también las sociedades constituidas en el
exterior, las que deberan estar registradas ante el
Registro Publico correspondiente en los términos
de los articulos 118 0 123 de la Ley N°19.550 y

sus madificaciones, segun correspondiere. A fin de
cumplir con la Recomendacion incluida en el punto
V.2.5 del Anexo IV del Titulo IV de las Normas de la
Comision Nacional de Valores, se solicitara que,
con caracter previo a la votacion, se dé a conocer
la postura de cada uno de los candidatos

a directores respecto de la adopcion o no de

un Cadigo de Gohierno Societario y los fundamentos
de dicha postura.

JORGE HORACIO BRITO
PRESIDENTE



Casa Central
Micro Centro
Barrio Monserrat
Colegiales
Balvanera
Flores Este
Almagro
Botanico

Av. De Los Incas
Quintana
Caballito
Devoto

Barrio Norte
Boedo
Barracas
Palermo
Belgrano
Chacarita
Mataderos
Congreso

Av. Santa Fe
Liniers

Capital Federal
Catalinas

Alto Palermo
Plaza Lavalle
Av. Cordoba
Plaza de Mayo
Villa del Parque
Puerto Madero

Adrogué

Alberti

Arrecifes
Avellaneda

Bahia Blanca
Correo Bahia Blanca
Berazategui
Bolivar

Campana

Capitan Sarmiento
Carmen de Areco
Carhue

Chacabuco
Chivilcoy

Colon

Coronel Pringles
Coronel Suarez
Gerli

Junin

La Plata

La Plata Centro
Lanus

Lomas De Zamora
Ciudad Madero
Lujan

Mar del Plata
Avenida Luro

Mar del Plata

Mar Del Plata Puerto
Martinez
Mercedes

Moron

Necochea

Nueve De Julio
Olavarria

Olivos

Pergamino Centenario
Pergamino Centro
Piglie

Pinamar

Punta Alta
Quilmes

Rafael Calzada
Salliquelo

Salto

San Andrés De Giles
San Antonio Areco
San Isidro

San Justo

Gral. San Martin
San Miguel

San Nicolas (Centro)
San Pedro

Partido de la Costa
Tandil

Temperley

Tigre

Trenque Lauquen
Tres Arroyos
Zarate



Catamarca

Resistencia

Comodoro Rivadavia
Puerto Madryn
Esquel

Trelew

B° Industrial

Alta Gracia
Arroyito Cordoba
Bell Ville
Brinkmann

Camilo Aldao
Carlos Paz

Del Lago
Carnerillo

Alvear

Sucursal Cordoba
Los Granaderos
Juan B. Justo
Centro Republica
Nueva Cordoba
Cerro de las Rosas
General Paz
Shopping Villa Cabrera
Recta Martinoli
Makro

Alem

Sabattini

Richieri

Fuerza Aérea
Patio Olmos
Hospital Privado
Nuevo Centro Shopping
Av. Colon

Cordoba Centro
Cordoba J. B. Justo
Los Boulevares

La Merced
Beverina

Cruz Alta

Dalmacio Vélez
Despeiiaderos
Devoto Cordoba
Freyre

General Cabrera
General Deheza
Hernando

Jesus Maria

La Falda
Laboulaye

Las Varillas

Los Surgentes
Marcos Juarez
Marull

Monte Maiz
Morteros

Oliva

Oncativo
Porteiia

Rio Cuarto
Sobremonte
Empresas Rio Iv
Rio Segundo
Ri6 Tercero
Ciudad de

San Francisco
Urquiza
Empresas

San Francisco
Transito

Villa Allende
Villa del Rosario
Villa Dolores
Villa General Belgrano
Villa Maria
Paseo de la Villa
Wenceslao Escalante
Mercomax

Corrientes
Gobernador Virasoro
Ituzaingo

Chajari
Concepcion del Uruguay

Concordia
Crespo

Monte Caseros
Cinco Esquinas
Parana

Villa Elisa

San Salvador
Villaguay

Abra Pampa
El Carmen
Humahuaca
La Quiaca
Libertador Gral.
San Martin
Monterrico
Palpala
Perico

San Pedro
San Martin
Jujuy

San Pedrito
Tribunales
El Exodo
Tilcara

General Pico
Santa Rosa

Chilecito
La Rioja

Godoy Cruz
Rodriguez Pefia
Palmares
Guaymallén

Las Heras

Lujan De Cuyo
Maipu Mendoza
Malargiie
Mendoza Centro
Mendoza

Mendoza Microcentro

Mitre

Parque

San Martin Mendoza
San Rafael

Alba Posse
Almirante Brown
Apostoles
Aristobulo del Valle
Bernardo de Yrigoyen
Campo Grande
Campo Viera
Capiovi

Cerro Azul
Concepcion de la Sierra
Dos de Mayo

El Soberbio
Eldorado

Jardin América
Leandro N. Alem
Montecarlo
Obera
Inmigrantes
Posadas
Belgrano

Sur Posadas
Villa Cabello
Mercado Central
Plaza Posadas
Itaembe Mini
Puerto Iguazu
Puerto Rico

San Ignacio

San Javier

San Pedro

San Vicente

25 de Mayo
Wanda

Puerto Piray

Cutral-Co

Neuquén

Neuquén Confluencia
San Martin de los Andes
Zapala



Choele Choel
Cipolletti
General Roca
Bariloche
Viedma

Villa Regina

Aguaray

Cachi

Cafayate

Colonia Santa Rosa
El Carril
Embarcacion
General Mosconi
Gliemes

J. V. Gonzalez

Las Lajitas

Metan

Oran

San Ramon
Pichanal

Pocitos

Rosario de la Frontera
Rosario de Lerma
Salta

Espaiia

Norte

Pellegrini
Shopping

Limache

B° Ciudad del Milagro
Terminal

Ciudad Judicial
Ciudad Municipal
Malvinas Argentinas
Batalla de Salta
Plaza Empresas
Plaza Belgrano
Cerrillos

San Antonio

de los Cobres
Tartagal

Los Tartagos

San Juan

San Luis

Caleta Olivia
Rio Gallegos

Acebal

Alcorta

Alvarez

Arequito
Armstrong
Arroyo Seco
Arteaga

Canada de Gomez
Canada Rosquin
Capitan Bermudez
Carcarana

Carlos Pellegrini
Carreras

Casilda

Chabas
Clucellas

Coronel Arnold
Correa
Esperanza
Felicia

Firmat

Fray Luis Beltran
Fuentes

Funes

Galvez
Gobernador Crespo
Godoy
Humboldt

Juan B. Molina
Landeta

Las Parejas

Las Rosas
Llambi Campbell
Los Molinos
Maciel

Maria Susana

Maximo Paz

Moisés Ville

Montes De Oca
Oliveros

Pavon Arriba

Peyrano

Pilar

Puerto San Martin
Pujato

Rafaela

Rafaela Plaza
Reconquista
Reconquista Plaza
Roldan

Monserrat

Sur

Av. Alberdi

Oeste

Parque Independencia
Bv. Rondeau
Echesortu

Oroio

Rosario

Rosario Centro
Rosario Santiago
Rosario Belgrano
Rosario Mitre

Rosario Paseo del Siglo
Rosario Alberdi
Rosario Bella Vista
Rosario Bolsa de Com.
Rosario Ricardone
Rosario Fisherton
Rosario Corrientes
Rosario Ovidio Lagos
Rosario Riobamba
Rosario Tiro Suizo
Rosario Ctro. de Pagos
Salto Grande

San Carlos Centro
San Jeronimo Norte
San Jeronimo Sud
San Jorge

San José de la Esquina
San Justo

San Lorenzo

Recoleta Santa Fe

Santa Fe Centro
Peatonal San Martin
Monte Vera

Blas Parera
Profesionales
Catedral

Barrio Candioti
Lopez y Planes
Guadalupe

Santa Teresa

Ciudad de Santo Tomé
Serodino
Sunchales
Timbues

Totoras

Uranga

Venado Tuerto
Villa Constitucion
Villa Eloisa
Gobernador Galvez
Wheelwright
Zavalla

Zendn Pereyra
Bicentenario

Santiago del Estero
La Banda

Rio Grande
Ushuaia

Maipu

Ciudadela
Monteros
Plazoleta Mitre
Shopping Central
Abasto
Concepcion



Unicredit Bank AG
BHF Bank
Commerzbank AG
Deutsche Bank AG
Standard Chartered
Bank GmbH
Landesbank
Hessen Thueringen
Girozentrale
Sparkasse

Bank of China
Landesbank Baden-
Wuerttemberg
Mizuho Corporate Bank
Duesseldorf

Bremer Landesbank

BNP Paribas El Djazair

Al Rajhi Bank
Al Inma Bank

HSBC Bank Armenia

Commonwealth
Bank of Australia
Citibank Ltd. Sydney
Bankwest

Westpac Banking
Corporation

Oberbank AG
Raiffeisen Bank
International

Erste Bank Group AG

Woori Bank, Manama

Standard Chartered
Bank

Woori Bank, Dhaka

Standard Bank Ltd.

Euroclear Bank SA/NV
Byblos Bank Europe
Commerzbank AG
ABN AMRO Bank NV

Belvhesheconombank
0JscC
Bank Belveb 0JSC

Banco Bisa

Banco de Crédito
de Bolivia

Banco Union S.A.
Banco de la Nacion
Argentina

Banco Mercantil
Santa Cruz

Banco Nacional

de Bolivia

Banco ABC Brasil
Banco de la Nacion
Argentina

Banco do Brasil S.A.
Itau Unibanco S.A.
Deutsche Bank AG
Banco Aleman

Banco Safra S.A.

Banco Santander Brasil
Banco Bradesco

Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A.
Banco Votorantim
Banco Industrial e
Comercial S.A.

Banco Sumitomo Mitsui
Brasileiro

Cibank PLC

Unicredit Bank

BNP Paribas Canada
Montreal

Canadian Imperial
Bank Of Commerce
The Toronto
Dominion Bank

Royal Bank of Canada

CorpBanca

Banco de Crédito

e Inversiones
Banco de Chile
Banco de la Nacion
Argentina

Banco del Estado
de Chile

Banco Security
Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria Chile

Standard Chartered
Bank

Wells Fargo Bank
Shanghai

China Construction
Bank Corp.

Zhejiang Chouzhou
Commercial Bank
Woori Bank
Deutsche Bank AG
China

Industrial Bank Co.
Bank of America NA
Shinhan Bank Ltd.
Sumitomo Mitsui
Banking Corp.
Mizuho Corporate Bank

Hellenic Bank Public
Company Ltd.

Bancolombia S.A.
Banco Davivienda
Banco de Occidente
Banco de Bogota

Banco Nacional
de Costa Rica
Banco Lafise

Kookmin Bank

Hana Bank
Sumitomo Mitsui
Banking Corp.
Deutsche Bank

AG Seoul

The Bank of

New York Mellon
Korea Exchange Bank
Standard Chartered
Bank

Industrial Bank

of Korea

Mizuho Corporate Bank

Banco Financiero
Internacional
Banco Nacional de Cuba

Danske Bank
Nordea Bank
Denmark A/S
DNB Bank ASA
Skandinaviska
Enskildan Banken



Banco del Pichincha
Banco Bolivariano C.A.

Faisal Islamic Bank
of Egypt

SMBC Dubai
Abu Dhabi Commercial
Bank

Ceskoslovenska
Obchodna Banka
Commerzbank AG
Tatra Banka

UniCredit Banka
Slovenija D.D.

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria

Banco Popular Espaiiol
Banco de Sabadell
Banco Santander
Deutsche Bank S.A.
Espafola

Banco de la Nacion
Argentina

CECA Bank

Banco Pastor
BANKIA S.A.
CAIXABANK

Standard Chartered
Bank

Bank of America N.A.
BAC Florida Bank
Banco de la Nacion
Argentina

Banco Santander

Central Hispano
Regions Bank
Inter-American
Development Bank
Corporacion Financiera
Internacional

Eastern National Bank
East-West Bank

The Northern Trust Co.
BPD International Bank
Deutsche Bank Trust
Americas
Commerzbank AG
Citibank N.A.

Israel Discount Bank
of New York
Sumitomo Mitsui
Banking Corp.

U.S. Bank

The Bank of New York
Mellon

UBS Bank

HSBC Bank USA
FirstMerit Bank

Fifth Third Bank

BNP Paribas USA
Keybank National
Credit Suisse NY

JP Morgan Chase Bank
Comerica Bank

Wells Fargo Bank

Standard Chartered
Bank
Citibank Manila

Nordea Bank Finland
PLC

DNB Bank ASA
Pohjola Pankki OYJ
Danske Bank

Société Générale
BNP Paribas S.A.
Caisse Nationale des
Caisses d'Epargne et
de Prevoyance
Credit Mutuel - CIC
Banques

Credi Agricole CIB
Credit Lyonnais
Banques Populaires
BPCE Group

National Bank
of Greece S.A.
Attika Bank
Probank S.A.

ABN Amro Bank
KBC Bank Nederland
Commerzbank AG

Standard Chartered
Bank

The Bank of New York
Mellon Hong Kong
Deutsche Bank AG
Shinhan Asia

Citibank NA
Sumitomo Mitsui
Banking Corp.

Magyar Nemzeti Bank
Kand H Bank Z.R.T.
MKB Bank Z.R.T.

Standard Chartered
Bank

YES Bank

Union Bank of India

Standard Chartered
Bank

Bank Negara
Indonesia-PT

Unicredit Bank Ireland
PLC

Commerz Europe
Ireland

Bank Leumi le Israel
Bank Hapoalim
Union Bank of Israel

INTESA San Paolo IMI
Banca Popolare
Cassa di Risparmi
in Bologna
Unicredit SPA
Banca Popolare
di Vicenza

UBI Banca SCPA
Banca Nazionale
del Lavoro

Banco di Napoli

The Bank of

New York Mellon
Bank of Tokyo
Mitsubishi
Standard Chartered
Bank

Sumitomo Mitsui
Banking Co.

Mizuho Bank Ltd.

AS Unicredit Bank
Lietuvos Skyrius
Nordea Bank Finland



Clearstream
Banking S.A.
UBS Luxembourg
Caceis Bank
Luxembourg
Credit Suisse
Luxembourg

Citibank Merhad
Deutsche Bank AG

HSBC Bank Plc

Banco Nacional

de México

Banco del Bajio
Nacional Financiera
SNC

HSBC Private Bank
France
BSI Monaco SAM

DNB Nor Bank A.S.A.
Nordea Bank Norge
A.S.A.

Citibank NA

Standard Chartered
Bank
Askaribank Ltd.

Banco Latinoamericano
de Exportaciones

Banco de la Nacion
Argentina

Bancop S.A.

Banco Continental
Banco regional SAECA

Banco de Crédito del
Peru

HSBC Bank Peru
Banco Internacional
del Peru-Interbank

Bank BPH
(Unicredit Group)
BNP Paribas Bank
Polska

BRE Bank

Banco Espirito Santo S.A.
Caixa Geral de
Depasitos

Banco Popular
de Puerto Rico

HSBC Bank
Standard Bank Plc
Standard Chartered
Bank NA

Barclays Bank Plc

Ceskoslovenska
Obchodni Banka
Commerzbank AG

Intercommerz
Commercial Bank
Vnesheconombank
Nomos Bank

Citibank NA

Standard Chartered
Bank

BSI Bank Ltd Singapore
SRI LANKA

HSBC Bank Plc
Citibank Sri Lanka

Standard Bank of
South Africa Ltd.
Citibank South Africa

Nordea Bank

Swedbank International
Danske Bank
Skandinaviska Enskilda
Banke

Credit Suisse

UBS Bank AG

Zurcher Kantonalbank
Bank Julius Baer
Banque Cantonale
Vaudoise

BSI S.A.

Banca Cantonale de
Geneve

Kasikorn Bank Public
Co. Ltd.

Standard Chartered
Bank

The Bank of

New York Mellon
Standard Chartered
Bank

Wells Fargo Bank Taipei
Citibank NA

North Africa
Internacional Bank
Bank de L'habitat

Banco de la Nacion
Argentina

Banco Republica
Oriental del Uruguay
Banco Heritage
Scotiabank

Uruguay S.A.

Banco Mercantil
Venezuela

Banco de Venezuela
Banco del Caribe
Banesco Banco
Universal

Banco Bicentenario
Banco Universal

Woori Bank
Citibank Vietnam
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A traves de la presente Memoria, informamos a nuestros accionistas, inversores, clientes,
proveedores, colaboradores, organizaciones aliadas, Sector Publico, medioambiente, medios
de comunicacion y comunidades locales (“Grupos de Interes”), la estrategia, la gestion vy el
desempenfio de Banco Macro durante el gjercicio economico 2016, como asi también sobre las
perspectivas y los desafios a futuro en el marco de la coyuntura nacional e internacional.
Como ha sido la practica desde 2014, hemos incorporado en esta Memoria informacion
vinculada al desempefio sustentable, en un contexto externo en el que los diferentes Grupos
de Interes demandan cada vez mas informacion y se involucran de manera mas activa en la
estrategia de sustentabilidad de las companias.

Para vincular la informacion del negocio con la gestion sustentable, como también para
diagramar y estructurar los contenidos de esta Memoria, seguimos el marco de referencia
proporcionado por el Consejo Internacional de Reporte Integrado? (“IIRC”). A partir de

este lineamiento internacional, describimaos acciones, programas, productos y servicios
significativos para el negocio, considerando a su vez el impacto que generan [0S mismos en
la creacion de valor economico, social y ambiental.

Este documento sigue los lineamientos de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting
Initiative - “GRI"), asi como los Suplementos Sectoriales para la industria financiera, lo que
constituye el marco mas aceptado a nivel internacional para la elaboracion de reportes de
sustentabilidad. Ademas, es presentado como nuestra Comunicacion para el Progreso 2016,
donde explicitamos nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas vy su Red Local.

Gracias al aporte y los comentarios realizados por el IIRC respecto de nuestros informes
correspondientes a los afios 2014 y 2015, hemos incorporado el Modelo de Creacion de Valor

y los Resultados del Desempefio de nuestras acciones bajo un modelo de gestion de capitales
(Capital Financiero, Industrial, Intelectual, Humano, Reputacional y Social y Natural). Asimismo,
hemos profundizado el analisis de seleccion de contenidos estratégicos a comunicar.

A su vez, en la presente Memoria se provee informacion clave y se complementa con otros
informes, tales como el formulario 20-F de la Securities and Exchange Commission (“SEC”),
el resumen de acciones de sustentabilidad y la tabla de contenidos de la Guia G4 de GRI.2

2. Fundado en 2010 en Inglaterra, IIRC es una coalicion global de reguladores, inversores, empresas, reguladores de estandares,
emisores de normas, profesionales contables y organizaciones no gubernamentales (ONGs). Mas informacién en www.theiirc.org.
3. Ver aplicacion de la Guia G4 de la GRI en este documento.
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El Mundo

@ Contexto Macroeconomico

PROMEDIO 2003/2007  2008/2009  2010/2014 2015 2016
MUNDO 5.1% 1.5% 4.0% 3.2% 3.1%
ECONOMiAS DESARROLLADAS 2.8% -1.6% 1.8% 2.1% 1.6%
EE.UU. 2.9% -1.5% 2.1% 2.6% 1.6%
AREA EURO 2.2% -2.1% 0.7% 2.0% 1.7%
ECONOMIAS ASIATICAS (EN DESARROLLO) 10.2% 7.8% 7.7% 6.6% 6.5%
CHINA 11.7% 9.4% 8.6% 6.9% 6.6%
INDIA 8.8% 6.2% 5.8% 4.8% 4.9%
AMERICA LATINA (EMERGENTES) 4.9% 1.3% 3.5% 0.1% -0.6%
BRASIL 4.0% 2.4% 3.3% -3.8% -3.3%
ARGENTINA 8.7% 1.6% 3.0% 2.5% -2.3%

FUENTE: FMI OCT -16; ARGENTINA ESTIMACIONES BANCO MACRO

El crecimiento global durante el ejercicio 2016 fue similar al alcanzado en el ejercicio anterior

y casi un punto inferior al registrado en cada uno de los anos desde el 2010 al 2014.

Ello respondio a que las economias desarrolladas, China y America Latina ralentizaron su
expansion, lo que fue parcialmente compensado por alzas experimentadas en India, Africa y

el retorno al crecimiento de las economias petroleras de la ex Union Soviética.



Las economias desarrolladas conformadas por
EE.UU. y el Area Euro redujeron su ritmo de
crecimiento. De acuerdo a las cifras publicadas

por el Fondo Monetario Internacional (“FMI")*, este
organismo espera gue el producto mundial registre
un crecimiento del 3,1% en 2016 y proyecta 3,4%
para 2017. Estos numeros representan un recorte
de 0,1%, tanto para 2016 como 2017, con respecto
a la publicacion del mes de abril, donde factores
como el “Brexit” o la moderacion del crecimiento
norteamericano justificaron el leve ajuste en el
ritmo de expansion. Del informe publicado por

el FMI se destaca la moderacion del crecimiento
originalmente previsto para las economias
avanzadas (1,6% para 2016 con correccion de

-0,3 puntos porcentuales (“p.p.”) con respecto a
abril; 1.8% para 2017 con correccion de -0,2 p.p.

en relacion a abril), asi como la correccion alcista
de la proyeccion del producto de Brasil (-3,3% en
2016 con correccion de +0,5 p.p. y +0,5% en 2017
con correccion también de +0,5 p.p.). Esta dinamica
sintetizo el fuerte peso estructural del sector
publico, impuestos, gasto, déficit y deuda publica,
que habria llevado al sector privado -familias y
empresas- a la contencion del consumo e inversion,
gue son matores imprescindibles y necesarios para
un crecimiento sustentable.

El PBI de EE.UU. crecio 1,6% en el afio 2016, lo que
representa una reduccion de un punto respecto

del afio previo, atribuible a la lenta evolucion del
consumo de las familias, gque continuaron el proceso
de desendeudamiento iniciado en el ano 2008.

4. “Warld Economic Outlook” FMI - octubre 2016.
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Por su parte, las empresas incrementaron
levemente su deuda, la cual fue aplicada a
dividendos y compras de empresas, gue son
operaciones de caracter financiero con ningun
impacto sobre la inversion y, consecuentemente,
en el crecimiento real futuro.

El cambio de gobierno de EE.UU. probablemente lleve
a modificaciones en la politica economica

gue tendran impactos globales. Las nuevas
autoridades buscaran reducir impuestos a

familias y empresas e incentivar la inversion
productiva privada, con un tratamiento impositivo
favorable para la repatriacion de utilidades de

las corporaciones americanas, como asi también
encarar un amplio plan de infraestructura (3% PBI)
y una politica comercial mas restrictiva.

Una consecuencia de estas medidas seria un déficit
fiscal creciente, que pasaria del 3% al 5% del PBI en
los proximos afios v llevaria a un aumento de la deuda
publica, que en el afio 2016 alcanzo 106% del PBI.

Por su parte, la mayor proteccion probable en
EE.UU. modificaria los flujos de comercio y patrones
de produccion glabales, favoreciendo a los paises
productores de commodities alimenticios.

En Europa también se redujo la tasa de crecimiento
en un contexto de lenta caida del déficit fiscal. Paises
como Espafia, Francia, Portugal e Italia presentaron
endeudamiento publico creciente y en niveles
elevados, sin favorecer el proceso de inversion.
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El ancla economica de Europa se centra en Alemania
-30% del PBI del Area Euro- que present superavit
fiscal y caida de deuda en los Ultimos tres afos.
Adicionalmente, ciertos sucesos -como el Brexit-
indican que se ha debilitado el apoyo al Area Euro y,
consecuentemente, esta en duda la viahilidad de la
maoneda comun en el largo plazo.

China creci6 6,6%, continuando la tendencia bajista
de los ultimos 6 afios. La desaceleracion de sus
ventas externas, la lentitud de la inversion privada
-esencialmente en construccion- restricciones

al apalancamiento y la baja productividad de

las empresas publicas llevo a una pérdida de
competitividad respecto de paises del sudeste
asiatico y son algunos de los factores explicativos
de la caida del crecimiento respecto de lo registrado
hasta el afio 2010. El mayor consumo interno
propugnado por las autoridades en los Ultimos
afios no logro compensar el impacto de los factores
mencionados.

El pobre desempefio de la economia mundial

y algunas situaciones sectoriales especificas
impulsaron los precios de los commodities a la baja
por tercer afo consecutivo.

2012 2013 2014 2015 2016

s COBRE + ALUMINIO (EJE DERECHQ) FUENTE: ELABORACION BANCO MACRC

El mercado de materias primas reflejo una gran
volatilidad a lo largo de todo el afio, marcado
principalmente por las oscilaciones en los precios del
petroleo y el cambio en la matriz energética hacia
fuentes renavables. En el Ultimo tiempo subyace
el problema del exceso de produccion mundial de
crudo, frente a una demanda que se encuentra
deprimida. Estos excesos han presionado al precio
del barril de crudo, al mismo tiempo gue (una

y otra vez) las noticias de un potencial acuerdo
entre paises productores elevaban la cotizacion
del mismo. En lo que respecta a los metales
duras, su caida estuvo claramente vinculada a la
desaceleracion en la demanda global por bienes
industriales.

Por otra parte, bajo la influencia del lento
crecimiento global de los commodities y sumado a
las dinamicas propias de las politicas economicas
seguidas, tanto Brasil como Argentina registraron
sendas caidas en la evolucion del PBI real durante el
ano 2016.
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La economia de Brasil cay6 por segundo afio
consecutivo y acumula una pérdida del 7% de PBI
en el bienio, lo cual tiene un impacto negativo sobre
las exportaciones argentinas especializadas en el
mercado de ese pals.

La salida de capitales durante el afio 2015 llevo a

una depreciacion del Real del 41% en el afio, como
correlato de la crisis institucional y el fuerte déficit
fiscal. Durante el afio 2016, dicha situacion se tendio a
revertir como consecuencia del reingreso de capitales,
asociado a los cambios poaliticos en dicho pals.

Asimismo, las nuevas autoridades anunciaron el
congelamiento del gasto publico y avances en la
desregulacion de los mercados -en especial el
laboral- con el objetivo de mejorar la solvencia fiscal
con mavyor competitividad.

Como consecuencia, se atenuo la depreciacion de la
moneda de Brasil a solo 4% promedio anual y se redujo
la inflacion, lo que daria lugar a una politica monetaria
mas expansiva —haja de tasas-y permite esperar una
leve recuperacion del PBI para el afio 2017.
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Argentina

En Argentina durante el afio 2016 se inicié un
proceso de liberacion de variables relevantes,
como el tipo de cambio, las tasas de interés,
ciertos precios y tarifas, junto a una apertura a

la mayor competencia. El programa apunta a una
mayor racionalidad economica, definida por metas
de reduccion gradual de la inflacion y del déficit
fiscal hasta el afio 2019, de manera de proveer
certidumbre de largo plazo para evitar ciclos
economicos tan pendulares.

Especificamente, se eliming el control de cambios,
se redujeron y/o se eliminaron las retenciones a

las exportaciones vy se quitaron restricciones a la
exportacion, ademas de simplificar los permisos de
importacion.
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Dichas medidas sobre la economia real se
complementaron con una politica monetaria
restrictiva y una politica fiscal gradualista. El Fisco
se financio a través de la colocacion de deuda en el
mercado de capitales, reduciendo el financiamiento
del Banco Central de la Republica Argentina
("BCRA"). Se postula que la inflacion vy el déficit fiscal
seran decrecientes, proyectandose para el afio 2019
una inflacion del 5% vy un déficit primario del 2,2%
del PBI.

El Gobierno Nacional acordo con los holdouts de
deuda soberana la reestructuracion de la deuda
pendiente desde el afio 2005 -u$s12,5 mil millones-,
lo que permitio el acceso a los mercados de
capitales para financiar las necesidades del Fisco.

En materia de politica fiscal, el Gobierno Nacional
eligio un ajuste gradual hasta el 2019. En este
contexto, busca terminar con deudas con las
provincias —devolucion del 15% en impuestos
coparticipados retenidos incorrectamente-, a la par
de inducir reformas en impuestos provinciales que
afectan la inversion.

También se suprimieron tributos al comercio
exteriar, se actualizaron los minimos imponibles

en el Impuesto a las Ganancias y se redujeron
impuestos a los contribuyentes cumplidores, con un
costo fiscal cercano al 2% del PBI.

En paralelo, se amplio la base imponible a traves de
una exteriorizacién amplia de tenencias en efectivo,
propiedades y participaciones patrimoniales no
registradas. En el Ultimo trimestre del afio 2016,
dicha medida implico ingresos para el Gobierno
Nacional por $107 mil millones (1,1% del PBI),
correspondiente a una exteriorizacion de activos,
segun fuentes oficiales, por uSs 97 mil millones al
31 de diciembre de 2016, que significaran tributos
a Bienes Personales desde el 2017. Los recursos
obtenidos se aplicaron a Seguridad Social para
regularizar deudas con jubilados y equilibrar flujos
futuros de pago en el sector pasivo.
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El afio 2016 cerro con un déficit primario del 4,6%
del PBI, menor a la meta establecida del 4,8%. Dicha
performance mejoro la correspondiente al afio 2015,
aun con ingresos afectados por la caida del PBIy la
eliminacion de impuestos.

En conjunto con la reformulacion de ciertas reglas
de juego que afectan las decisiones economicas,
se busca incentivar el ahorro privado interno

e inversiones externas, como eslabones de

una expansion sustentable. El transito hacia el
crecimiento sustentable no fue neutral para la
economia durante el afio 2016.

Las fuertes alzas del tipo de cambio y de las
tarifas y las bajas en las retenciones llevaron a un
substancial aumento en la tasa de inflacion, que
para el afio 2016 alcanzé el 40% interanual (i.a.),
representando un incremento de 13 p.p. respecto
del afio precedente.

La tasa de inflacion del afio 2016 registra dos
periodos marcadamente diferentes. En los primeros
7 meses del afio, la inflacion fue la consecuencia

de los fuertes impactos de la liberacion de los
precios y los desequilibrios monetarios del afio
2015, registrandose una variacion del 4% mensual
en promedio y acumulandose el 75% de la inflacién
anual, donde la mitad tiene origen en los ajustes
tarifarios. En los ultimos cinco meses disminuyo al
rango del 1,2% promedio mensual.

La inflacion registrada llevo a una baja de los
ingresos reales con impacto pleno en el gasto
interno y la actividad. El PBI en los tres primeros
trimestres del afio cay6 2,3%, estimandose una
mejora en el cuarto trimestre, aunque en territorio
negativo en términos interanuales.

De esta forma, el PBI real de la economia habria
caido en el orden del 2,3% durante el afio 2016.
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En forma simétrica a la mayor inflacién de caracter
no recurrente, la caida del PBI real también seria el
espejo del reequilibrio y normalizacién econémica.

Hacia el ultimo trimestre, la mayoria de los
indicadores de actividad iniciaron un camino
ascendente, sustentado en la recuperacién marginal
del consumo interno, el mayor gasto publico, el
aumenta de ventas a Brasil y una recanstitucion

de stocks. Tales mejoras dejarian un arrastre
estadistico positivo y cercano a un punto del PBI
para el afio 2017.

Para el conjunto del afio se proyecta una fuerte
caida de la inflacion hacia un rango menor al 17%
i.a., y un crecimiento del 3%. Esta perspectiva esta
sustentada en el aumento del gasto privado y
publico, mayores exportaciones a Brasil y un flujo de
inversion puhlica financiada con crédito externo e
inversiones privadas.

5%
4%

3% / N\
/

4% \S

2012 2013 2014 2015 2016 I-15 Il M % I-16 Il 1l %

mess PB| REAL weemmmm PROMEDIO 2003-2015 msssm= PB| TRIMESTRAL

FUENTE INDEC. ELABORACION BANCO MACRO
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Mercado Monetario

v Sistema Financiero

En materia de politica monetaria, se aguarda gue

la Reserva Federal retome el ciclo de normalizacion
monetaria con subas en la tasa de interes, aungue
existe un consenso generalizado de gue dichos
incrementos seran implementados de forma gradual,
Sin embargo, la sorpresiva victoria de Donald Trump
a la presidencia de los EE.UU. podria afectar la
dinamica de tasas, hecho gue podria profundizar la
divergencia existente entre las distintas autoridades
monetarias, en la medida en que el Banco Central
FUropeo v el Banco de Japon se encuentran con

UN enfoque expansivo en sus respectivas politicas
monetarias.
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A nivel local, durante el tercer trimestre de 2016,
los principales agregados aceleraron levemente

su marcha, aungue ubicandose por debajo del
crecimiento nominal de la economia. En este
sentido, la base monetaria finalizo el trimestre con
una expansion anual de 28%, levemente por encima
del 27% del segundo trimestre del afio, pero inferior
al crecimiento de igual periodo de 2015y 13 p.p. por
debajo del crecimiento de 41% del cuarto trimestre
de 2015. En particular, la base monetaria se amplio
en el tercer trimestre de 2016 en $51.424 millones
de la mano de las operaciones con el Sector Publico
(financiamiento al Tesoro Nacional) —expansivas en
$74.520 millones, operaciones de cambio por
$36.286 millones y cancelacion de pases pasivos por
$19.233 millones-. La colocacion de Letras del BCRA
(Lebacs) por $77.576 millones logré compensar
parcialmente esta expansion.

En contraposicion, el m? privado (circulante en
poder del publico, cajas de ahorro y cuenta corriente
del sector privado) continuo desacelerando su
expansion interanual creciendo un 19% respecto

del tercer trimestre de 2015, periodo en que crecia
a un ritmo del 36% anual. El m? total (que incluye
los depositos del sector publico) finalizo el tercer
trimestre del afio con una expansion de 17%, luego
de crecer un 35% anual en igual periodo de 2015.

En esa direccion, la autoridad monetaria adopto

un esquema de flotacion cambiaria entre el peso

y el délar, aunado a la eliminacion de restricciones
en plazos, pagos y cobros de importaciones y
exportaciones, respectivamente. Asimismo, se
suprimieron normativas que impedian el normal
funcionamiento en los flujos financieras con el
exterior, con el objeto de alcanzar libre movilidad

de los capitales hacia una convergencia gradual
entre las tasas internas y externas ajustadas por los
distintos riesgos pais y monedas.

De esta forma, al pasar de un tipo de cambio fijo y
administrado a uno flexible, el BCRA gano control
respecto de la cantidad de dinero, herramienta
imprescindible para el transito hacia una menor
inflacion. A la par que dispuso alzas de tasas
nominales de interés y, en el mismo sentido, guio

los objetivos de inflacion a través del programa
monetario donde se detallan las metas cuantitativas
en funcion de la evolucion esperada de la demanda
de dinero.

Estas decisiones tienden a consolidar el uso del
Peso como reserva de valor, en clara opasicion a lo
registrado desde el afio 2010, cuando se verifico
una fuerte emision de origen fiscal y la consecuente
pérdida de la capacidad de ahorro de la moneda.
Bajo el nuevo esquema cambiario, la expansion de la
cantidad de dinero (Base Monetaria) se desacelero
substancialmente y past de crecer 33% promedio
en el ano 2015 al 24%?3 durante el afio 2016. Medido
entre puntas, la caida fue mayor, la Base Monetaria
en diciembre de 2015 creci6 41% i.a. y un afo
después fue de 20% i.a.

Asi, el ritmo de creacion de dinero cayo 9 p.p. en

el afio respecto del promedio del afio 2015. Dicha
desaceleracion se transmitio a menor inflacion

en la Ultima parte del afio. De acuerdo a modelos
economeétricos habria un retraso de 6 meses entre
el ritmo de emision y su impacto en los precios en la
Argentina.

Para lograr dicha reduccion monetaria, el BCRA
utilizo Lebacs, Pases e incrementos de encajes como
mecanismos de absorcion, a los fines de ajustar los
factores de expansion dados por compra de divisas,
asistencia fiscal e intereses por |0s pasivos (cuasi
fiscal) que conforman la oferta a la demanda de
Base Monetaria.

5. La Base Monetaria crecio 28% promedio afio pero ajustada por variacion de encajes 24%. £l BCRA subié 5% los encajes, equivalentes a una absorcion sin

costo de $44 mM entre junio v julio.
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Bajo esta dinamica, el BCRA asistié con $151 mil
millones al Tesoro Nacional, un monto menor al
transferido en el afo 20158 Asimismo, durante el
afio 2016, comproé uSs14 mil millones, de los cuales
el 70% fueron del Gabierno Nacional, obtenidos por
colocaciones de deuda vy aplicados al déficit fiscal en
pesos. Otro factor de expansion fueron los intereses
derivados de la creciente deuda del BCRA y la suba
de tasas.

s BM VAR 12 MESES NETA VAR ENCAJES

E/ stock de Pases y Lebacs, pasivos con costo del
BCRA, se duplict a lo largo del afio 2016, alcanzando
87% de la Base Monetaria, que equivale a un 8% del
PBI, nivel que también se observo durante el afio
2007. Los intereses pagados fueron el 2,3% del PBI.

Dicho costo no debiera ser visto como problematico,
ya que seria transitorio, puesto que es usual
encontrar en las etapas iniciales de los programas
de estahilizacion gradual en distintos paises una

, COBER- COM- COBER-

BASE MONETARIA FACTORES DE EXPANSION TURA PRAS  RESERVAS  TURA

PROM GO-  DI- CUASI  TITS _ STOCK TITS  USS RVAS

DIC VAR% VARS BIERNO VISAS FISCAL BCRA TITSBC(RA BM MM VAR STOCK  BM

2009 119 12% 12 6 2 1 1 51 43% 3 2 477 153%
2010 156 31% 37 21 45 0 29 80  51% 12 4 521 133%
2011 212 35% 55 2 10 31 3 77 37% 3 -6 460 93%
2012 293 39% 82 61 27 12 19 97 33% 9 2 443 T4%
2013 362 24% 69 78 16 14 -6 103 28% 5 14 306  53%
2014 443 22% 81 128 82 4 134 236 53% 6 0 302 58%
2015 622 41% 179 176 70 128 54 291 47% -8 -5 248  48%
2016 788 27% 166 151 209 197 392 683 87% 14 13 379 76%

FUENTE: BCRA ELABORACION BANCO MACRO

6. El BCRA y el MECON acordaron la asistencia fiscal que sera decreciente hasta el afio 2019.
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fuerte suba de pasivos y sus intereses. Dicha
tendencia esta vinculada a la menor velocidad
inicial que registra la demanda de Base Monetaria
respecto de la oferta. Con desinflacion, menor
asistencia fiscal y una mayor demanda de dinero,
dichos costos se atenuarian en los proximos afios.

Asimismo, la estrategia monetaria seguida por el
BCRA significo un alza al 76% de la cobertura de la
Base Monetaria con Reservas, mejora gue se verifico
por la liberacién del tipo de cambio y las compras de
divisas gue llevaron a un alza de las Reservas por
uS$s13.1 mil millones.

Con el crecimiento observado en la cantidad de dinero,
los agregados aumentaron 23% promedio anual

en el ano 20167, por lo que las diferentes medidas

de monetizacion (Agregados Monetarios / PBI) en
pesos cayeron, ya gue se estima que el PBI nominal
promedio habria crecido cerca del 37%®.

Solamente mejord M3* puesto que incluye depositos
en dolares, gque aumentaron considerablemente

e BM/PBl  FUENTE BCRA. ELABORACION BANCO MACRO

tras la eliminacion del cepo, liberacion cambiaria y

en los ultimos meses por los flujos provenientes del
exterior, como parte del blangueo impulsado por el
Gobierno Nacional.

Consistente con la politica antiinflacionaria y la
liberacion de precios, el BCRA subi¢ la tasa de
interes, con el objetivo de propiciar la baja de la
inflacion a traves del ahorro en pesos.

Los agregadas monetarios san bajos y reflejan el
bajo uso de la moneda local, sintoma estructural de
la Argentina, tanto como por su uso transaccional
como por medio de ahorro, producto de Ia tasa

de inflacion y las tasas de interés negativas en
términos reales.

En esa linea, el BCRA dispuso que la tasa de Lebacs
se ubicara en el rango del 38% durante los primeros
meses del programa, para iniciar desde mayo

un proceso de baja continuo hasta diciembre, en
funcion del sendero de baja gradual de la inflacion,
recortandola 13 p.p. desde los maximos anuales.

7. Se verifica una correlacion cercana a 1, entre la variacion de Base Monetaria y la variacion de Agregados y en particular Depositos.

8. PBI nominal: -2.3% PBI real + 39% Precios Implicitos.
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FUENTE BCRA. ELABORACION BANCO MACRO

Las tasas activas y pasivas copiaron la direccion e
intensidad al sendero de las Lebacs.

EI BCRA como politica, procura que las tasas activas
y pasivas en pesos tengan rendimientos reales
positivos respecto de la inflacion, como guia para la
asignacion eficiente de los recursos en el proceso de
inversion praductiva y del ahorro.

Se estima que para el afio 2017 las tasas de interés
presenten rendimientos reales positivos. Cabe
recordar que desde 2010 estas fueron negativas,

9 puntos promedio anual menores que la inflacion,
siendo un subsidio para el tomador de créditos y un
impuesto para el ahorrista, como fuerte incentivo
a pasarse a bienes y divisas como parte de la salida
de capitales de los ultimos afos.

Asimismo, la combinacion de menor inflacion y tasas
de interés reales positivas, llevaran a un aumento
de la monetizacion y penetracion financiera hacia
delante.

9. 0 profundidad financiera.

s BADLAR BANCOS PRIVADQOS

Durante el afio 2016 la penetracion® financiera
(depositos y préstamos / PBI) cayé mas en pesos
y fue estable, al incluirse los activos y pasivos en
dolares.

El sistema financiero argentino continta siendo el
de menor tamafio relativo al PBI en Latinoamérica®,
que es el resultado de la escasa estabilidad de

la economia argentina. El plan de una gradual
estabilizacion seria la llave hacia un crecimiento real
de los bancos en la Argentina.

Los depositos en el sistema financiero crecieron
40% i.a., empujados por los privados que
aumentaron 45% i.a.. Asimisma, las imposiciones
en dolares crecieron 130% i.a., con motivo de la
eliminacion del cepo, la creciente credibilidad de las
mayores tasas en dolares y, en la ultima parte del
ano, por efecto del blanqueo de capitales.

De esta forma, los depdsitos privados en pesos
pasaron a ser el 76% del total de los privados en el

10. El sistema financiero argentino transa 12% del PBI en Préstamos (S + uSS), cuando el promedio regional fue 35%.
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FUENTE: ELABORACION BANCO MACRO

ano 2016, cuando alcanzaron 91% en el ano 2015, y
reflejaron la fuerte mejora de la percepcion hacia la
Argentina con la politica economica aplicada.

Los depositos del sector publico solo aumentaron
24% i.a. en el afio. Variacion que cae a 16% i.a. al
medirse Unicamente los depdsitos de pesos. La
baja evolucion esta claramente explicada por el
déficit fiscal, junto a un alza del 116% i.a. en los
efectuados en dolares y éstos fondeados por el
mayor endeudamiento publico.

De esta forma, los depdsitos privados alcanzaron
a $1.097 mil millones (81% de los depositas) v los
publicos $348 mil millones.

Del lado de los activos, el sistema financiero crecié
en préstamos totales y sus tenencias de Lebacs en
26% vy 28%, totalizando $1.080 mil millones y $307
mil millones, respectivamente™.

Los préstamos privados, 96% de los totales,
sumaron $1.080 mil millones aumentando 30% i.a.,
donde los comerciales subieron 28% i.a.. En tanto,
los de consumo mejoraron 32% i.a.

Dentro de los comerciales, se verificd una muy baja
alza de los créditos en pesos - 6% i.a., ante la fuerte
alza de las tasas nominales y por la acumulacion

de stocks efectuados con tasas reales negativas
durante el afio 2015.

Parte de la demanda de préstamos de las empresas
paso por creditos en dolares, creciendo 290% i.a.
ante las bajas tasas y las escasas expectativas

de devaluacién, que resultaron marcadamente
menores a las tasas en pesos.

A lo largo del afio, el BCRA fue flexibilizando la

normativa de aplicacion de recursos en moneda
extranjera captados por depositos, respecto de
las empresas elegibles para el riesgo en divisas,

11. El total de Lebacs alcanzd $683 mil millones, de los cuales 307 mil millones estaban en manos del SF vy el resto en Fondos Comunes y tenencias privadas

(empresas e individuos).
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ampliandolo a proveedores de empresas de
bienes transables y para bienes de capital como
herramienta de competitividad.

La colocacion de credito a individuos subio 32%

i.a., basicamente otorgados en moneda local. Los
créditos personales crecieron 36% i.a.; 8 pp mas que
los efectuados a traves de tarjetas credito.

Claramente, hubo una marcada liguidez y un
aumento de depdsitos superior al del credito en
ambas monedas vy a lo largo del afio, lo cual llevo
al sistema financiero a una fuerte competencia

en la diversificacion de riesgos. Asimismo, llevo a
incrementar la tenencia de Lebacs en pesos y el
exceso de ddlares aumento las reservas del BCRA.
En el camino hacia una menor inflacion, la autoridad
monetaria implemento lineas hipotecarias con
ajuste de capital por Unidades de Valor Adquisitivo
(UVA), relacionadas con la evolucion del indice CER.

Dado el caracter indexado del crédito, la tasa nominal
es real y baja y lleva a créditos largos con cuotas
bajas. Esta linea inicié operaciones en abril y el sistema
financiero colocd $2.1 mil millones (y mas de $800
millones fueron otorgados en diciembre de 2016).

Durante el afio 2016, el BCRA liber¢ tasas activas y
pasivas, puso a cargo de las entidades financieras
algunos cargos y comisiones que usualmente se
aplicaban a los clientes, como ciertos seguros y 10s
costos de otorgamiento de créditos hipotecarios.
Este contexto de mayor libertad empresarial, de
baja en la inflacion en los praximaos afos, de nuevos
instrumentos de ahorro vy crédito de largo plazo,

se estima llevarian a la industria hacia un volumen
real creciente de intermediacion financiera, donde
claramente la base de la rentabilidad estaria dada por
el volumen, en lugar de los margenes de precios.

DEPOSITOS PRESTAMOS
PRIV. PUBL. PRIV. ) LEBAC
VISTA PLAZO TOTAL USS  TOTAL TOTAL TOTAL COMERC. CONS, TOTAL PUBL. TOTAL  SF
» DIC-10 113 93 206 115 250 111 361 124 66 191 20 211 51
§ DIC-11 144 125 269 121 316 124 439 183 99 282 27 310 23
=DIc-12 196 185 381 78 410 161 571 233 132 366 35 401 75
L DIC-13 247 242 489 6,7 529 193 722 298 181 479 41 520 98

= pic-14 320 303 623 72 684 227 911 347 230 577 41 619 201
DIC-15 439 447 886 9,4 994 281  1.276 456 341 797 62 859 240
DIC-16 560 537 1.097 215 1438 348  1.786 584 449 1.033 47 1.080 307
2010 35%  28% 32% 15% 29% 63% 38% 37%  38% 37%  17%  36% 17%
2011 27%  34% 30% 5% 26% 12% 22% 48%  49% 48%  35% 47%  -55%
2012 36%  48% 42%  -36% 30% 30% 30% 27% 34% 30%  27%  29% 227%
2013 26%  31% 28%  -14% 29% 20% 26% 28%  37% 31% 18%  30% 32%
2014 30%  25% 27% 7% 29% 18% 26% 16% 27% 20% 0% 19% 104%
2015 37%  48% 42%  30% 45% 24% 40% 32%  48% 38% 52% 39% 20%
2016 28% 20% 24% 130% 45%% 24% 40% 28% 32% 30% -24% 26% 28%
FUENTE: BCRA ELABORACION BANCO MACRO
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Grupo Macro

El Banco y sus sociedades subsidiarias (“Sociedades Subsidiarias”) se exhiben en el siguiente

cuadro (“Grupo Macro”):

BANCO MACRO S.A.

| | | |

BANCO DEL MACRO BANK MACRO MACRO
TUCUMAN S.A. LIMITED SECURITIES S.A. FIDUCIA S.A.

89,93% 9999% 9992% 98,61%

NOTA: % SOBRE CAPITAL SOCIAL. PARTICIPACION DIRECTA E INDIRECTA.

Nuestra estructura accionaria

El siguiente cuadro presenta la estructura accionaria de Banco Macro:

|

MACRO FONDOS
S.G.F.C.l. S.A.

99,94%

APELLIDO Y NOMBRE / RAZON SOCIAL % SOBRE EL CAPITAL SOCIAL % SOBRE LOS VOTOS
ACCIONISTAS MAYORITARIOS* 38,41% 42,18%
ANSES-F.G.S. LEY N° 26.425 31,50% 29,25%
ACCIONISTAS AGRUPADQS (BOLSAS DEL PAIS) 5,85% 6,06%
ACCIONISTAS AGRUPADOS (BOLSAS DEL EXTERIOR) 24,24% 22,51%

*INCLUYE SOLAMENTE A LOS SRES. JORGE HORACIO BRITO Y DELFIN JORGE EZEQUIEL CARBALLO

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de Banco Macro esta conformado por el Directorio y la Alta Gerencia,
compuesta por la primera linea de reporte al Gerente General y las areas staff de Directorio
(“Gobierno Corporativo”). Se trata de una estructura local, dinamica y autonoma que

posibilita la gestion de los equipos regionales.
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EL DIRECTORIO

El Directorio es el maximo ¢rgano administrativo

y su responsabilidad es establecer los objetivos y
politicas de gestion comercial y de riesgos, con una
vision de desarrollo y sustentabilidad en el largo
plazo para el Banco. En el afio 2016 el Directorio se
reunio 18 veces.

Los Directores son elegidos por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, para cumplir mandatos
por periodos de tres ejercicios. La Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 26 de abril
de 2016 fijo en trece el numero de Directores
Titulares y en tres el de los Suplentes, todos ellos
de nacionalidad argentina. Siete de los miembros

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

titulares y uno de los suplentes revestian el caracter
de independiente; y seis miembros titulares y dos
suplentes, el caracter de no independiente.

La mavyoria de los miembros del Directorio cumple
funciones técnico-administrativas en la sociedad. Su
remuneracion es determinada por la Asamblea de
Accionistas, que evalUa anualmente la gestién y el
desempefio del Directorio. El Banco no ha modificado
su politica de remuneracion a los Directores.

El 30 de diciembre de 2016 el sefior Ariel Marcelo
Sigal presentd la renuncia al cargo de Director
Titular, 1a cual fue aceptada por el Directorio el
25 de enero de 2017 y en su reemplazo asumio el
Director Suplente sefior Delfin Federico Ezequiel
Carballo.

ANO DE LA 1° VENC. DEL
NOMBRE CARGO EDAD DESIGNACION MANDATO
JORGE HORACIO BRITO PRESIDENTE 64 2002 2017
DELFiN JORGE EZEQUIEL CARBALLO VICEPRESIDENTE 64 2002 2017
JORGE PABLO BRITO DIRECTOR TITULAR 37 2002 2018
CARLOS ALBERTO GIOVANELLI DIRECTOR TITULAR 59 2016 2018
NELSON DAMIAN POZZOLI DIRECTOR TITULAR 50 2016 2018
JOSE ALFREDO SANCHEZ (*) DIRECTOR TITULAR 61 2016 2018
MARTIN ESTANISLAO GOROSITO (*)(**) DIRECTOR TITULAR 32 2016 2018
ROBERTO JULIO EILBAUM (*) DIRECTOR TITULAR 72 2016 2017
MARIO LUIS VICENS (*) DIRECTOR TITULAR 65 2016 2017
LUIS MARIA BLAQUIER (*)(**) DIRECTOR TITULAR 51 2016 2017
MARCOS BRITO DIRECTOR TITULAR 34 2007 2016
ALEJANDRO EDUARDO FARGOSI (*)(**) DIRECTOR TITULAR 62 2016 2016
DELFiN FEDERICO EZEQUIEL CARBALLO (***) DIRECTOR TITULAR 32 2015 2016
CONSTANZA BRITO DIRECTOR SUPLENTE 35 2007 2018
ELISEQ FELIX SANTI (*)(**) DIRECTOR SUPLENTE 28 2016 2018
(*) DIRECTOR INDEPENDIENTE. (**) DESIGNADO A PROPUESTA DE ANSES-FGS. (***) REEMPLAZO AL SR. ARIEL SIGAL, EL 25 DE ENERO DE 2017

40



La legislacion societaria argentina establece que

la Asamblea de Accionistas es el 6rgano competente
para designar los miembros del Directorio.

A su vez, los directores propuestos requieren

la autorizacion del BCRA para el ejercicio de

Su cargo y, consecuentemente, participar

de las reuniones del Directorio.

El BCRA establece que por lo menos el 80% de

los miembros de los directorios de las entidades
financieras deben ser personas con idoneidad y
experiencia vinculada con la actividad financiera.
EI BCRA evalua los antecedentes de los directores
elegidos por la Asamblea y estas Ultimos so6lo
pueden asumir sus cargos con la conformidad del
Directorio de dicho organismo. Nuestra Politica de
Gabierno Sacietario ratifica estas condiciones.

Los miembros del Directorio de Banco Macro
cuentan con experiencia, solidos conocimientos

y entrenamiento suficiente para desempenar
actividades en el negocio bancario y lo han
demostrado en un contexto cambiante. Esto ha
permitido al Banco adaptarse rapidamente a

los cambios y, asimismo, transmitir claramente

los objetivos y lineamientos de negocio, lo cual
posibilitd gue Banco Macro mantenga durante 2016
resultados positivos consistentes y sustentables.

La Asamblea de Accionistas evalla el desempefio
del Directorio, cuya gestion siempre fue aprobada
por dicho érgano. Asimismo, los Directores
cumplimentan anualmente una autoevaluacion,
que es procesada por el Comité de Nombramientos
y Gobierno Societario.

COMISION FISCALIZADORA

La fiscalizacion esta a cargo de una Comision
Fiscalizadora, la cual tiene a su cargo las
atribuciones vy los deberes establecidos en la
legislacion argentina y esta compuesta de la
siguiente manera:

NOMBRE:
CARGO:
VENCIMIENTO

DEL MANDATO:

ALEJANDRO ALMARZA
SINDICO TITULAR

2016

NOMBRE:
CARGO:
VENCIMIENTO

DEL MANDATO:

CARLOS JAVIER PIAZZA
SINDICO TITULAR

2016

NOMBRE:
CARGO:
VENCIMIENTO

DEL MANDATO:

ENRIQUE ALFREDO FILA
SINDICO TITULAR

2016

NOMBRE:
CARGO:
VENCIMIENTO

DEL MANDATO:

ALEJANDRO CARLOS PIAZZA
SINDICO SUPLENTE

2016

NOMBRE:
CARGO:
VENCIMIENTO

DEL MANDATO:

LEONARDO PABLO CORTIGIANI
SINDICO SUPLENTE

2016

NOMBRE:
CARGO:
VENCIMIENTO

DEL MANDATO:

SILVANA MARIA GENTILE
SINDICO SUPLENTE

2016
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COMITES

Banco Macro cuenta con 13 comités conformados
por los miembros del Directorio y de la Alta Gerencia
gue aportan su experiencia y conocimientos a la
gestion diaria del negacio.

AUDITORIA
CNV/SEC

Roberto Eilbaum
Jose Alfredo Sanchez
Mario Luis Vicens

ACTIVOS

Y PASIVOS

Jarge Pablo Brito

Jose Alfredo Sanchez
Delfin Federico Ezequiel
Carballo

Gerente General
Gerente Bancas
Comerciales

Gerente de Control de
Gestion y Planificacion
Estratégica

Gerente Finanzas
Gerente de Control de
Gestion

CREDITOS

SENIOR

Jorge Horacio Brito
Delfin Jorge Ezequiel
Carballo

Carlos Alberto Giovanelli
Nelson Damian Pozzoli
Jarge Pablo Brito

Marcos Brito (dos de los
directores nombrados)
Gerente General

Gerente Riesgo Crediticio
Gerente Riesgo Empresas
Gerente Bancas
Comerciales

Gerente Legales
Gerentes pertinentes

CREDITOS

JUNIOR

Marcos Brito

Nelson Damian Pozzoli
(uno de los directores
nombrados)

v

Gerente Riesgo Crediticio
Gerente Riesgo Empresas
Gerente Distribucion y
Ventas

Gerente resto de las
Bancas pertinentes:
Pyme, Agro, Megra,
Inversion, Corporativa
Gerente Divisional

SISTEMAS

Marcos Brito

Delfin Federico Ezequiel
Carballo

Carlos Alberto Giovanelli
Jose Alfredo Sanchez
(Suplente)

Gerente General
Gerente de Operaciones
Gerente de Sistemas
Gerente de Control de
Gestion y Planificacion
Estratégica

Gerente de Auditoria
Gerente de Gestion
Integral de Riesgo

PREVENCION DE
OPERACIONES

DE LAVADO DE DINERO
Nelson Damian Pozzoli
(Oficial de Cumplimiento)
José Alfredo Sanchez
Mario Luis Vicens

Carlos Alberto Giovanelli
Responsable Unidad PLD
Gerente de Gestidn
Integral de Riesgo
Gerente de Legales

AUDITORIA

INTERNA

José Alfredo Sanchez
Carlos Alberto Giovanelli
Mario Luis Vicens

Nelson Damian Pozzoli
(Suplente)

Gerente de Auditoria
Gerentes Invitados

RECUPERO

SENIOR

Marcos Brito

Carlos Alberto Giovanelli
Nelson Damian Pozzoli
(dos de los directores
nombrados)

Gerente de Riesgo
Crediticio

Gerente de Legales
Responsable Recupero

GESTION DE

RIESGOS

Mario Luis Vicens
Nelson Damian Pozzoli
José Alfredo Sanchez
Gerente General
Gerente de Gestion de
Riesgos

Gerente de Gestion
Integral de Riesgos
Gerente de Riesgo
Crediticio

Gerente de Finanzas
Gerente de OyT
Gerente de Recursos
Humanos

ETICAY
CUMPLIMIENTO

Mario Luis Vicens

José Alfredo Sanchez
Carlos Alberto Giovanelli
Gerente de Gestion
Integral de Riesgo
Gerente de Recursos
Humanos

Gerente Legales

NOMBRAMIENTO

Y GOBIERNO
SOCIETARIO

Mario Luis Vicens
José Alfredo Sanchez
Carlos Alberto Giovanelli
Gerente de Gestion
Integral de Riesgo
Gerente de Recursos
Humanos

Gerente Legales

INCENTIVOS

AL PERSONAL

Mario Luis Vicens

José Alfredo Sanchez
Carlos Alberto Giovanelli
Gerente de Gestion
Integral de Riesgo
Gerente de Recursos
Humanos

GESTION ESTRATEGICA
Jorge Pablo Brito

Carlos Alberto Giovanelli
Marcos Brito

Nelson Damian Pozzoli
Gerente General
Gerente involucrados

a invitacion

CRISIS

Directores
Convocatoria de la
Gerencia General
en funcion de las
necesidades



ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia del Banco es la responsable

de llevar dia a dia la gestion de los negocios, el
cumplimiento de los objetivos y la estrategia
corporativa. Durante 2016 se adecuo la estructura
organizacional y se designo un Gerente General.

Se encuentra a disposicion del publico en el sitio
weh del Banco la nomina de integrantes de la Alta
Gerencia y sus curriculum vitae.

El Banco cuenta con una Politica de Compensaciones
(fijas y variables), la que es aprobada por el Comité
de Incentivas y por el Directorio y alcanza a todo el
personal. Las compensaciones variables incluyen a
los miembros de la Alta Gerencia y algunos puestos
estratégicos dentro del Banco, consistente con la
mision y valores de la organizacion. El esquema

de evaluacion se encuentra relacionado con el
cumplimiento de objetivos vinculados con su propio
desempenio, el resultado del negocio y aspectos de
nuestra estrategia de sustentahilidad. La retribucion
es exclusivamente en efectivo.

LINEAMIENTOS DE GOBIERNO SOCIETARIO

El esquema de Gohierno Societario de Banco Macro
se encuentra establecido en su estatuto social y en
la Politica de Gobierno Societario aprobada por el
Directorio, que recepta las buenas practicas en la
materia, aplicables tanto a Banco Macro como a las
Sociedades Subsidiarias. Anualmente, se efectua
una revision integral de dicha Paolitica, a fin de
hacer mas eficientes los procesos en funcion de las
mejores practicas citadas.

Conforme a lo dispuesto por el estatuto social

del Banco, el Directorio ha creado el Comité de
Nombramientos y Gobierno Societario, que tiene a
su cargo la responsabilidad sobre la aplicacion vy el
mantenimiento de dicha Politica y sus politicas y
procedimientos conexos.

En el marco de las exigencias regulatorias y
normativas que tiene la industria financiera,
gestionamos nuestro negocio con altos estandares
de didlogo y cumplimiento, en linea con las normas
nacionales e internacionales y con las propuestas de
los organismos que regulan los procesos de negocios
éticos y responsables.

Nuestro compromiso con la transparencia y

la integridad en los negacios se focaliza en el
cumplimiento irrestricto de las normas y los codigos
de la industria financiera, en nuestros valores
corporativos, en la idoneidad de nuestro sistema de
control interno y de quienes trabajamos en el Banco.

Banco Macro posee un Codigo de Gobierno
Corporativo y un Manual de Mejores Practicas
aprobado por el Comité de Gabierno Corporativo
y el Directorio, en linea con las normas incluidas
en la Sarbanes Oxley Act (“SOX”"), las Normas

de la Comision Nacional de Valores (“CNV”) vy las
regulaciones del BCRA.



En materia de transparencia, el BCRA ha establecido
en el T.0. Requisitos Minimos de Divulgacion,
Disciplina de Mercado, una serie de requisitos

de divulgacion informativa que las entidades
financieras deben exteriorizar en sus sitios web,
respecto de la suficiencia y procesos de evaluacion
de su capital, la gestion del riesgo vy las practicas de
remuneracion.

Para ello, el Directorio del Banco ha adoptado
estandares que aseguran en todo momento al
publico interesado, el acceso a informacion clara

y concreta de la situacion del Banco, en cuanto a
aspectos organizacionales, econémicos vy financieros.

Ademas, en el marco de nuestra Palitica de
Transparencia de la Informacion, que forma parte
de la Politica de Gobierno Societario, asumimos

el compromiso de revelar el perfil de riesgo de

la entidad. Bajo ese compromiso, divulgamos
informacion relevante para asegurar una apropiada
transparencia de la gestion y de la medicion de
riesgos, asi como de la adecuacion de su capital.

CODIGO DE ETICA
Y CODIGO DE CONDUCTA

Banco Macro cuenta con un Codigo de Etica aplicable
a todos los directores y a los miembros de la Alta
Gerencia. Este documento busca garantizar los mas
altos niveles de integridad personal y profesional en
todos los aspectos de sus actividades, que cumplan

la ley aplicable, que desalienten la comision de
actos reprochables y que acaten dicho Codigo y
demas politicas y procedimientos adoptados por el
Banco que regulan la conducta de nuestro Gobierno
Corporativo.

Ademas, esperamas que todos nuestros
colaboradores actuen de la misma forma y de
acuerdo con nuestro Codigo de Conducta. De

esta manera, buscamos lograr un ambiente de
trabajo donde se estimule la responsabilidad, la
gjecutividad, el compromiso, los resultados, la
lealtad, la honestidad, la buena comunicacion y el
trabajo en equipo. Para ello, pramavemas el respeto
mutuo, la confianza vy el trato cordial y sencillo,
tanto entre compafieros vy jefes, como asi también
con proveedores y clientes, desarrollando todas
las actividades con los mas altos principios éticos
laborales y personales.

Asimismo, durante 2016, hemos implementado
para Banco Macro vy sus Sociedades Subsidiarias
significativas, un nuevo canal de contacto para la
“Linea Etica de Grupo Macro”, que es administrada
por un tercero independiente, lo que asegura los
tres principios rectores de este tipo de canales

de denuncia: anonimato, confidencialidad y
transparencia (www.eticagrupomacro.kpmg.com.ar).

Nuestro compromiso con la transparencia y la integridad
en los negocios se focaliza en el cumplimiento irrestricto de
las normas y codigos de la industria financiera, en nuestros
valores corporativos y en la idoneidad de nuestro sistema
de control interno y de quienes trabajamos en el Banco.

L,
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En 2016 testeamos
2.782 controles.

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
PARA LA INTEGRIDAD DE LOS NEGOCIOS

El control interno permite a la alta direccion de
una organizacion dar una seguridad razonable, en
relacion con el logro de los objetivos empresariales.
Este apunta a la eficiencia y efectividad de los
procesos, asi como a la confiabilidad de los reportes
financieros y el cumplimiento de leyes, normas

y regulaciones. El control interno se apoya en la
gestion de procesos, ya que permite comprender la
realidad de la empresa a traves de actividades de
planificacion, medicion, gestion y mejora, ello con
el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos
de una aorganizacion, en base al marco normativo
nacional e internacional aplicable.

Segun lo dispuesto por la SEC, Banco Macro certifica
el cumplimiento de SOX y para ello se aplica lo
dispuesto en el marco de control interno emitido
por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadeway Comission (COS0) 2013. Esto se
realiza con el objetivo fundamental de proteger al
accionista minoritario, reforzar la transparencia en
nuestra gestion v la fiabilidad de nuestro sistema de
control interno vy de los reportes financieros.

Estas buenas practicas permiten evaluar en forma
metodologica y comparable la gestion del negocio,
asi como también identificar, analizar, alertar y
mitigar los riesgos, en consecucion con los objetivos
estratégicos y operativos del Banco.

En el afio 2016, consolidamos el esquema de
supervision continua sobre la red de sucursales y

de ese modo fortalecimos la estructura de control
interno existente. El esquema incluye tableros de
monitareo que permiten evaluar el riesgo de cada
una de nuestras sucursales y un umbral minimo de
controles periédicos. Adicionalmente, implementamas
herramientas de administracion de riesgos y controles
gue permiten contar con un mapa integrado de los
procesos de la organizacion, interconectado a la

base de eventos, que genera alertas que permiten

su gestion, lo que se refuerza con un esquema de
supervision continua. De igual forma, contamos con
una comunicacion fluida con las sucursales, lo que
permite actuar a tiempo ante cualquier evento.

Basados en una matriz de riesgos, la metodologia
aplicada nos ha permitido revisar los procesos mas
relevantes del negocio y hacer foco en los controles
criticos. En 2016 testeamas 2.782 controles, que
representan el 100% del total de controles relevantes.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La actividad bancaria esta intimamente relacionada
con factores de riesgo. Nuestro objetivo es asegurar
gue Banco Macro tenga una gestion independiente
de riesgos financieros, econémicos, sociales y
ambientales. El Banco cuenta con un Comité de
Gestion de Riesgos.

Asimismo, la Gerencia de Gestion Integral de
Riesgos es responsable de establecer las politicas,
los procedimientos y las metodologias de medicion
y sistemas de reporte de informacion. Esto permite
la identificacion, la medicion y el monitoreo de

los riesgos, el establecimiento de un sistema de
reportes periodicos al Comité de Gestion de Riesgos,
el seguimiento de las alertas y la aplicacion de
planes de accién sobre las mismas.

En el negocio bancario, son factores a considerar los
riesgos financiero, de credito, de mercado, operacional,
reputacional, legal, regulatorio, de contraparte y de



tecnologia informatica. A su vez, ponemos foco en el
riesgo social y ambiental, en pos de la sustentabilidad
del Banco y las comunidades en general.

En el Banco trabajamos en aspectos basados en la
sustentabilidad y, en el marco de nuestra Palitica de
Créditos en Banca Empresas, hemos incorporado Ia
evaluacion vy el conocimiento de las empresas que
demandan asistencia crediticia, sobre componentes
orientados a medir el impacto socio-ambiental de
sus proyectos, tales como:

- Gestion del impacto ambiental en el manejo de
insumos. Uso responsable de los recursos
naturales. Gestion de residuos. Emisiones de gases
efecto invernadero.

= Reporte de Responsabhilidad Social Empresaria
0 Sustentabilidad.

« Inversion social privada. Organizaciones de la
sociedad civil con las que trabaja, impacto en la
comunidad.

« Zonas geograficas y cantidad de beneficiarios, etc.
- Codigo de Conducta o Etica Empresaria.

» Certificaciones relacionadas con la gestion
sustentable.

Especificamente, sequimos avanzando en la
incorporacion de componentes orientados a medir
el impacto socio-ambiental de sus proyectos.

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

En Banco Macro tenemos el firme compromiso

e intencion de contribuir a la preservacion del
sistema financiero de los usos fraudulentos de las
organizaciones delictivas, con un papel activo en la
lucha contra el Lavado de Dinero y la Financiacion
del Terrorismo (“PLDyFT").

Para el logro de este objetivo, cumplimos
estrictamente con la legislacién y regulaciones
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nacionales e internacionales y hemos adoptado
practicas y procedimientos adecuados para mitigar
el riesgo de que el Banco sea utilizado para encubrir
operaciones ilegales.

Dentro del Banco definimos una estructura de
control, en la cual se establecieron funciones y
responsabilidades. En ese marco, implementamaos
revisiones y auditorias periodicas e independientes,
enfocadas a evaluar el programa y cumplimiento de
las leyes, regulaciones y reglamentaciones vigentes.
De ese modo, facilitamos la identificacion y
denuncia de actividades sospechosas y operaciones
gue puedan guardar relacion con el Lavado de
Dinero y la Financiacion del Terrorismo.

Con nuestros empleados establecimos pautas de
“Conozca al Empleado” que aseguren sistemas
adecuados de preseleccion y contratacion de
personal. Asimismo, adoptamos un programa formal
y permanente de capacitacion, entrenamiento y
actualizacion.

Durante 2016, 865 colaboradores de Banco Macro
realizaron el e-learning en PLDyFT, mientras

que otros 6.019 validaron sus conocimientos
mediante una certificacion a distancia. Por otra
parte, organizamos una formacion presencial a
73 empleados, dentro de los cuales se encuentran
41 instructores, que luego transmitieron los
conocimientos a su equipo de trabajo, lo que
significa que 2.374 colaboradores adicionales
recibieron instruccion por esta via. Ademas,
periodicamente el area de Recursos Humanos
interviene activamente mediante la emision y
actualizacion del Codigo de Conducta, que contiene
aspectos especificos sobre PLDYFT v el Codigo de
Etica, que complementa al anterior.

En la relacion y gestion con nuestros clientes
establecimos pautas de “Conozca a su Cliente” y
realizamos todos los esfuerzos a fin de comprobar
su identidad y determinar el legitimo origen de

los fondos aplicados. Al respecto, verificamos la



razonabilidad de la actividad econémica declarada
por los clientes con los movimientos de fondos
realizados y los servicios financieros demandados.
En este sentido, contamos con una matriz de riesgo
y un sistema de administracion y control de desvios
detectados, que genera Alertas y Segmentaciones
de Riesgo que son analizadas para validar su

licitud y origen. Durante 2016 analizamos en
sucursales y Bancas un promedio de 4.500 alertas
mensuales, 1.800 casos que resultaron analizados
centralizadamente y hubo 13.252 clientes cuyos
responsables comerciales analizaron y redefinieron
su perfil de riesgo. Por otra parte, de la aplicacion
de controles relacionados con la Financiacion del
Terrarismo analizamas clientes homonimos que
figuraban en listas de terroristas provistas por 10s
entes de contralor.

CONTACTO CON INVERSORES,
COLABORADORES Y ACCIONISTAS

Nuestro sitio web para Relacién con Inversores
incluye datos de la estructura accionaria, 10s
Directores y la Alta Gerencia, la conformacion de
los comités, la Politica de Gahierno Societario e
informacion de caracter financiero.

Ademas, el Gobierno Corporativo del Banco cuenta
con canales de didlogo permanente, presenciales
y anline para comunicarse con los colaboradores:
reuniones y encuentros para conocer inguietudes
y abordar temas de interés y una intranet que
informa sobre el desempeno del Bancoy la
gestion de sustentabilidad. En todos los casos, se
transmiten los valores vy la cultura organizacional.
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Principios Corporativos

Modelo de Negocios

VISION

Banco Macro quiere ser reconocido como
el Banco lider en satisfaccion de clientes.

VALORES

MISION

En Banco Macro trabajamos dia a dia para construir
relaciones de confianza y diferenciarnos por nuestra
cultura Unica, de cuidado al cliente.

o
M

Cercania

Nos diferenciamos
por nuestro trato
personal y humano.
El conocimiento de
nuestros clientes nos
permite apoyarlos en
SuS proyectos.

Y

Agilidad

Somos resolutivos:
buscamos soluciones
rapidas v eficaces.
Somos flexibles: nos
adaptamos a las

necesidades de cada
cliente y mercado.

R

Autoexigencia

Nos enfocamos en

la mejora constante

de nuestra calidad
praofesional. Buscamos
la excelencia en la
gestion (independencia,
autonomia y
participacion).

o
Compromiso

con el desarrollo
Apoyamos el progreso
de empresas,
emprendedores y
comunidades de las
regiones en las que
operamos. Reinvertimos
gran parte de nuestras
utilidades en las
comunidades donde
estamos presentes.

La Memoria Anual de Banco Macro presenta la gestion del
Nnegocio con una mirada centrada en la sustentabilidad y la
creacion de valor economico, social y ambiental para nuestro pais
a partir de los seis capitales del Modelo de Reportes Integrados.
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Ventajas competitivas

El Banco se encuentra bien posicionado para
aprovechar las oportunidades creadas por la
recuperacion del entarno econémico y comercial en
la Argentina.

Parte de sus ventajas competitivas incluyen:

- Solida posicion financiera. Al 31 de diciembre de
2016, el exceso de capital del Banco era de $17.522
millones. Dicho exceso de capital tiene por objetivo
respaldar su crecimiento organico.

-> Rentabilidad sostenida. Al 31 de diciembre de
2016, el Banco ha sido el Unico en obtener ganancias
durante los ultimos 60 trimestres consecutivos en
Argentina, con una rentabilidad promedio sobre el
patrimonio neto (“ROE”) del 34.1% para el gjercicio
2016 comparada con el 29.7% del sistema financiero
argentino en su conjunto.

-> Sustentabilidad financiera. Con el objetivo

de ser el Banco mas sustentable a nivel federal,
buscamos crear valor en los diferentes actores con
los cuales nos involucramos, con el fin de mejorar su
bienestar econoémico y social y cuidar el entorno en
el cual viven.

Nuestros seis capitales

CAPITAL FINANCIERO

» Resultados de ejercicios anteriores
« Fondos disponibles y potenciales

« Inversiones

« Capital social

CAPITAL INDUSTRIAL

« Productos y servicios adaptados
a cada perfil

« Sucursales, anexos, terminales
de autoservicio y cajeros
automaticos

« Nuevo edificio corporativo
sustentable

« Portales web y aplicaciones mobile

« Centro de atencidn telefonica

« Seguridad fisica y del manejo
de la informacién

CAPITAL INTELECTUAL

« Disefio y medicion de la experiencia
del cliente

« Investigacion y desarrollo de
plataformas tecnoldgicas para
soporte de procesos

« Tecnologia en el almacenamiento
de datos

« Sistemas electronicos y desarrollo
de procesos digitales de atencion

« Proyecto de Simplificacion de
contratos



- Fuerte presencia en mercados de clientes

de rapido crecimiento. Hemos adquirido una
posicion de liderazgo en regiones ubicadas en

todo el territorio argentino, que no estaban
adecuadamente atendidas por el sistema bancario.
Alli, brindamos productos y servicios financieros
pensados para cada perfil de personas y empresas,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida

y participar activamente de su crecimiento:
acompanamos el desarrollo sustentable de las
personas, instituciones y organizaciones que
trabajan junto a nosotros. De esta forma, somos
motor para el desarrollo de comunidades de todo el
pals y focalizamos nuestro apoyo en las economias

regionales, con una fuerte presencia en todas las
provincias argentinas.

- Amplia red de sucursales. Con 444% sucursales,
Banco Macro cuenta con la red de sucursales mas
extensa entre los bancos privados de la Argentina.
El Banco considera a su red de sucursales como su
principal canal de distribucion en el ofrecimiento de
productos y servicios a sus clientes, gue constituye
una base de clientes leales, debido a su presencia
en mercados que tradicionalmente se hallaban
desatendidos v al servicio del Plan Sueldo.

12. Incluye Banco del Tucuman

CAPITAL HUMANO

« Remuneracion a colaboradores
« Capacitacion y desarrollo
« Beneficios a colaboradores
y familias
« Inversion en salud
y seguridad laboral

corporativo

CAPITAL SOCIAL Y REPUTACIONAL

« Inversion social

« Participacion en medios de
comunicacion a nivel federal

» Programa de voluntariado

CAPITAL NATURAL

« Inversion en gestion ambiental
« Desarrollo de campafas de
concientizacion

« Educacion e inclusion financiera

« Productos y servicios financieros

con valor social
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Modelo de Creacion de Valor

>
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RECURSOS

O

CAPITAL FINANCIERO

5%

CAPITAL INDUSTRIAL

>

CAPITAL INTELECTUAL

&

CAPITAL HUMANO

4

CAPITAL SOCIAL
Y REPUTACIONAL

o]

W1,
H*

CAPITAL NATURAL

FACTORES QUE INFLUYEN NUESTRA

GESTION DEL NEGOCIO

1

FACTORES INTERNQS:
LAS BASES ,
DE NUESTRA GESTION

« Nuestro ADN corporativo.
» Una estrategia de negocios alineada
a una estrategia de sustentabilidad.
« Reuniones de Directorio para el seguimiento
de la gestion y planeamiento estratégico del negocio.
« Capacitacion a nuestros colaboradores.
« Objetivos anuales para un negocio sustentable

FACTORES EXTERNOS
QUE GUIAN
NUESTRO NEGOCIO

« Estandares, lineamientos y certificaciones nacionales

e internacionales.
« Regulacion y normativa del sector financiero local e internacional.
« Leyes nacionales e internacionales.
« Politica monetaria y principales variables econdmicas nacionales.
« Alianzas con organizaciones nacionales e internacionales.

NUESTROS SEGMENTOS
DEL NEGOCIO

« Clientes individuos: segmentos masivos (clientes jubilados,
nucleadores e individuos de mercado abierto), segmento Selecta,
Profesionales, Comercios y Microemprendimientos.

« Clientes empresas: Corporativa, Medianas y Grandes (MEGRA),
Pequefias y Medianas Empresas (“PyMEs”) y Agro.

» Mercado de Capitales.

PRINCIPALES PRODUCTOS

« Créditos, préstamos, depositos, tarjetas de crédito y débito,
inversiones y fondeo, cuentas y paquetes, seguros, productos
de comercio exterior.



> RENDIMIENTO

Entidad financiera privada de mayor
presencia en el pais.

Planificacion descentralizada y federal
de la estrategia de comunicacion.

Inauguracion y remodelacion de sucursales
en localidades donde nuestro Banco es la
unica entidad Bancaria presente.

Desarrollo de una adecuada oferta de
productos para segmentos masivos,
delineando la oferta de valor para clientes
actuales y potenciales.

Apoyo a PyMEs y emprendimientos con el
otorgamiento de créditos y productos a su
medida.

Acompaiiamiento a los segmentos
tradicionalmente no bancarizados con
productos y servicios financieros a su medida.

Creacion del Area de Proteccion al Usuario
Servicios Financieros en resguardo
de la satisfaccion del cliente.

Otorgamiento de préstamos por canales
automaticos.

Proyecto de onmicanalidad con foco
en el disefio de herramientas de comunicacion
para cada perfil de cliente.

Desarrollo de la banca digital con aplicaciones
moviles y tecnologia de vanguardia
para mejorar la atencion al cliente.

Escalamiento a nivel nacional del programa
de educacion financiera “Cuentas Sanas”.

Financiacion de la competencia NAVES
del IAE Business School para la promocion
de emprendimientos productivos.

Programa de inclusion financiera

ALUMBRA Microcreéditos que otorga créditos
con fines productivos a microempresarios

no bancarizados.

Seleccion de proveedores locales para potenciar
el desarrollo macroecondmico regional.

> RESULTADOS

34,1%

ROE-Retorno sobre el
capital promedio

$6.541 MM

de resultado positivo
del ejercicio

183

localidades donde el Banco
tiene presencia Unica
(incluye sucursales y cajeros
automaticos)

La4

sucursales

11%

participacion dentro
del sector financiero

21%

clientes PyMEs/total de
clientes empresas

1.503

microcréditos otorgados
con ALUMBRA

$86.914 MM

de préstamos al sector
privado no financiero

520.840 hondidos
91,3% ocaies

45%

de los cajeros automaticos
son para no videntes

8.563

colaboradores

100%

de reincorporacion al trabajo
de los colaboradores que
gjercieron la licencia por
maternidad o paternidad

$59.852.707

inversion social

6.098

participaciones en
Programa de voluntariado

706.423

clientes adheridos
al servicio e-resumen
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Resultados

RESULTADOS PRINCIPALES DEL NEGOCIO 2015 2016
DESEMPENO ECONOMICO

Indicadores financieros (millones de pesos)

Patrimonio neto al cierre del ejercicio 15.878 22.106
ROA-Retorno sobre el activo promedio 5,8% 5,2%
ROE-Retorno sobre el capital promedio 37.2% 34,1%
Apalancamiento - Pasivo / Patrimaonio Neto (veces) 56 6,0
Resultado neto antes de Impuesto a las ganancias 7.496 10.018
Impuesto a las Ganancias 2.486 3.477
Resultado del ejercicio 5.010 6.541
Cartera

Total Depositos 76.522 111.940
Total Préstamos del sector privado 62.853 86.540
Total de Financiaciones al sector privado 63.292 86.914
Representacion geografica

Cantidad de jurisdicciones 22 22
Cantidad total de sucursales 439 L
Participacion dentro del sector financiero 10% 11%
Cantidad de localidades donde el Banco tiene presencia Unica

(incluye sucursales y cajeros automaticos) 183 183
Cantidad total de cajeros automaticos 1.340 1.400
Cantidad total de terminales de autoservicio 893 920
DESEMPENO SOCIAL

Clientes individuos

Numero de clientes individuos 3.027.264 3.212.127
Cantidad de jubilados atendidos 501.026 520.840
Cantidad de tarjetas de credito 2.368.419 2.562.179
Monto total de préstamos personales (millones de pesos)(*) 23661 30.257
Monto total de préstamos hipotecarios (millones de pesos) 263 316
Cantidad de usuarios de canales automaticos 453.660 551.064
Cantidad de llamadas al Centra de Atencion Telefonica 2.548.447 2.227.906
Monto de usuarios por canales automaticos 515.898 620.450
Cantidad de cajeros automaticos para no videntes sobre el total de cajeros del Banco 508 633
Cantidad de sucursales con rampas y bafios especiales sobre total de sucursales 133 167
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2015 2016
Clientes empresas
NUmero de clientes empresas 72.373 84.851
Cantidad de paquetes para PyMEs 55357 61.467
% de clientes PyMEs respecto del total de clientes empresas 24% 21%
% de clientes Microemprendimientos respecto del total de clientes empresas 7% 5%
Monto de microcréditos otorgados (ALUMBRA) 415 1.503
Monto de las operaciones bajo E-Comex digital 33.492 87.508
Proveedores
Cantidad de proveedores 4.695 4.587
% de proveedores de origen local 91,3% 91,3%
Cantidad de visitas a proveedores estratégicos 20 13
% de proveedores activos se encuentran adheridos al Codigo de Conducta 55% 100%
Empleados
Cantidad de Colaboradores (**) 8673 8.563
Colaboradores mujeres 3276 3.294
Edad promedio 43,63 43,71
Antigledad promedio 16,05 16,01
Tasa de rotacion 8% 11%
% de posiciones cubiertas por colaboradores 16% 11%
% de colaboradores capacitados 98% 99%
Tasa de ausentismo 523% 5,02%
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de los colaboradores
que ejercieron la baja por maternidad o Paternidad 100% 100%
Comunidad
Inversion sacial (en pesos) 39.899.884 59.852.707
Inversign Social - Cantidad de beneficiarios directos 74.522 77.349
Inversion Social - Cantidad de organizaciones aliadas 80 230%
Cantidad de participaciones en Programa de voluntariado(***) 5.983 6.098
Cantidad de horas destinadas a Jornadas de voluntariado 229 220
Inversion en medios de comunicacion de todo el pais $68520.460  $107.920.299
DESEMPENO AMBIENTAL
Clientes adheridos al servicio e-resumen 535.925 706.423
Papel reciclado (kg) 50.037 76.427
Plastico reciclada (kg) 2.958 3.081
Cantidad de mabiliario donado (unidades) 824 44,188
Equipamiento informatico donado 157 71
Consumo de Energia (KWh) 12.692.451 12.258.470
Emisiones de CO2 (tCO2e) 8.250 7.968

(*) Correspaonde al Saldo de Cartera de Préstamos Personales de Banca Individuos (capital + ajuste + interés + OCIF).

(**) La cantidad de colaboradores corresponde a Banco Macro y Banco del Tucuman

(***) La cantidad de participaciones son de: Jornadas de voluntariado, Colectas y Voluntariado Profesional

13. Desde este afio se contemplan dentro de las organizaciones beneficiadas todas aquellas instituciones

y Municipios donde se impartieron talleres presenciales o virtuales del programa Cuentas Sanas.
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La generacion de valor
en cada uno de nuestros
grupos de interes

Accionistas
Generamos
rentabilidad.
Proveemos informacion
transparente y

clara para la toma

de decisiones,
respetando siempre los
derechos e intereses
de los accionistas

Clientes

empresas
Acompafiamos a

las empresas en su
crecimiento y en el
desarrollo de sus
negocios, enfocados
en las pequenas y
medianas empresas

y una fuerte
presencia en las areas
productivas del interior

Proveedores
Gestionamos
responsablemente el
proceso de compras a
partir de reglas claras
y transparentes, un
dialogo fluido y con un
intereés particular en
las compras locales a
pequenas empresas,
para asi potenciar el

Sector publico

y entes reguladores
Construimos alianzas
para generar valor
social y ambiental

a partir de acciones
propias, en
colaboracion con otras
entidades y organismos

minoritarios. del pais. desarrollo regional. publicos y privados.
Clientes Colaboradores Comunidad Medios de
individuos Potenciamos el Contribuimos con el comunicacion

Trabajamos para
ofrecer productos y
servicios financieros

a la medida de cada
perfil y necesidad, con
foco en la inclusion,
para que las personas
de todo el pais mejoren
su calidad de vida y
puedan actuar en el
mercado bancario.
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desarrollo profesional
y personal de las
personas que trabajan
en el Banco, con el fin
de gue desemperien
sus actividades en un
ambiente seguro y
saludable.

desarrollo social de
las comunidades en
las cuales estamos
presentes, para lo
cual invertimos en
programas y acciones
estratégicas que
generan un alto
impacto positivo.

Proveemos informacion
para el mercado y la
sociedad con datos
claros y transparentes,
del mismo modo que
apoyamos a medios

de comunicacion en
todas las localidades
en las cuales estamos
presentes.
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Objetivos Alineados al Negocic

L0S objetivos vy las metas comerciales y de inversion
se encuentran definidos dentro del Plan de Negocios
del Grupo Macro, establecido por la Alta Gerencia y
aprobado por el Directorio.

Este plan tiene su foco en nuestros lineamientos

estrategicos vy en los aspectos significativos para
cada una de las unidades de negocio.
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Ser el banco de eleccion en
cada uno de los segmentos,

a traves del desarrollo de
negocios sustentables,
haciendo la vida mas facil

a nuestros clientes vy aplicando
los mismos estandares a todo
el Grupo Macro.

Potenciar el accionar comercial, mediante campanas
de captacion de clientes de la cadena de valor de

las empresas y la profundizacion de las acciones

de venta cruzada para clientes actuales, a traveés
del ofrecimiento de propuestas estandarizadas
masivas por tipo de servicios, que permitan lograr un
importante crecimiento de nuestra cartera de clientes.

Enriquecer la cadena de valor, a través del trabajo
para potenciarla entre las Bancas Corporativa,
MEGRA y PyMEs, junto con el concepto de
comunidad de pago, a los efectos de identificar
clientes de una misma comunidad y brindar
asistencia especializada a cada una de las empresas
integrantes de las distintas cadenas de valor,

con productos a la medida de sus necesidades
transaccionales y crediticias.

Personalizar nuestras acciones, mediante el
desarrollo de nuevas habilidades que impliquen una
convivencia entre promociones mas moderadas y un
creciente uso de campafas de marketing directo a
cada cliente.
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Para ello, durante 2016 nos propusimos
los siguientes objetivos:

« Mantener la participacion en el mercado de las
lineas orientadas a la financiacion de consumaos, con
un liderazgo sostenido en la cartera de préstamos
personales y sosteniendo el crecimiento de la
cartera de tarjetas de creédito.

« Impulsar sostenidamente el desarrollo del crédito
inmabiliario por medio de la financiacion para la
compra de vivienda, mejora y refaccion.

- Sostener el desarrollo de una estrategia de fondeo
atomizado.

- Continuar otorgando financiaciones al Sector
Privado para contribuir al desarrollo econémico de
las regiones donde actuamos, en operaciones con
buena capacidad de repago y adecuadas garantias.

« Potenciar la utilizacion de todos los canales en la
captacion de clientes y la venta de productos.

« Aumentar el volumen de captacion de nuevos
clientes individuos, a través de la focalizacion en
aquellos segmentos que nos permitan eficiencia y
mejor resultado de la ecuacion costo/beneficio.

- Atender a todos los segmentos de clientes de
Banca de Empresas, especialmente al de micro
empresas, pequefias empresas y agro negocios,
aprovechando las ventajas gue nos brinda a nivel
nacional nuestra amplia red de sucursales.

» Aumentar el financiamiento a las empresas
mediante una amplia oferta de productos crediticios
y transaccionales que se adapten al perfil y a

las necesidades de cada cliente, lo cual incluye
estructuras de financiamiento a traveés del mercado
de capitales local e internacional.



« Potenciar la venta de productos transaccionales
a empresas, haciendo foco en los servicios de pago
y cobro prestados a medianas y grandes empresas,
como también al sector agropecuario.

- Maximizar la rentabilidad, aprovechando
oportunidades de nuevos negocios con los

actuales y nuevos clientes, cuidando los margenes
financieros, patenciando los ingresos por comisiones
y continuando con las acciones tendientes al control
de la mora.

» Mantener alianzas con las provincias argentinas
para acompanarlas, como agente financiero,

en la organizacion y colocacion de deuda local

e internacional a mediano plazo con destino a
mejoras de infraestructura y servicios publicos
para beneficio de las comunidades locales, a fin de
facilitar el acceso al mercado de capitales.

Ademas, establecimos las siguientes metas
globales para cumplir los objetivos propuestos:

« Aumentar la generacion de ingresos por Servicios
y crecer en la intermediacion financiera, con una
cartera sanay manteniendo la atomizacion de los
negocios.

« Incrementar la eficiencia operativa, a traves

del aprovechamiento de economias de escala y el
incentivo del uso de canales alternativos por parte
de los clientes.

« Continuar desarrollando acciones de valor
diferencial gue nos posicione como un Banco
innovador para la captacion y fidelizacion de
clientes.

 Mejorar la utilizacion de la informacion de nuestros
clientes, para que sirva como herramienta que
permita potenciar los resultados de las acciones
comerciales y de venta.

« Profundizar el modelo de gestién de la red de
sucursales y el desarrollo de la red con nuevas
aperturas, potenciando las oportunidades regionales
de negocios y segmentando los puntos de atencion y
venta de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
especificas de nuestros clientes.

 Continuar el posicionamiento obtenido como
Tarjetas de Credito Macro en la mente de nuestros
clientes.

« Desarrollo de nuevas habilidades que implican
profundizar acciones personalizadas con los
clientes, con el fin de lograr una convivencia entre
promociones mas moderadas y un creciente uso de
campafias de marketing directo a cada cliente.

= Seguir mejorando la eficiencia operativa en las
sucursales y continuar brindando mas y mejores
servicios a nuestros clientes.

« Continuar desarrollando el Producto Tarjeta de
Débito “Macro Débito” como medio de pago en
comercios, incentivando su uso mediante esquemas
de promociones.

= Continuar con el desarrollo de los distintos canales
alternativos, facilitandole al cliente distintos medios
para realizar sus operaciones financieras a traves de
procesos agiles, eficientes y 100% digitales.

 Continuar desarrollando distintas alternativas de
financiamiento y productos de inversion, lo cual
incluye el acceso a los mercados de capitales locales
e internacionales.

« Consalidar el nuevo modelo de atencion de Cash
Management, con diferenciacién entre banca
mayorista y minorista para aumentar la oferta de
valor a nuestros clientes.






¢ Politica de Sustentahilidad
Corporativa

En Banco Macro creemos gue nuestro aporte a la sociedad como entidad financiera es clave
para el desarrollo de un palis. Asumimos el compromiso de crear valor economico, social y
ambiental en el corto, mediano vy largo plazo, para beneficio de nuestra entidad y el de cada
uno de nuestros Grupos de Interes, lo que es entendido como Sustentabilidad Corporativa.

Fieles a nuestros valores corporativos, nuestro principal objetivo es ser una empresa
sustentable que respete al ser humano y al medioambiente, que actue de forma transversal
al negocio en la construccion de reputacion corporativa a partir de una gestion basada en la
etica y la transparencia.

La Sustentabilidad Corporativa es parte de la cultura de Banco Macro, en el cual el foco esta
puesto en los sectores vulnerables v en la creacion de oportunidades en cada region del pais,
a partir de la oferta de productos y servicios financieros de calidad y la gestion responsable

de los impactos v riesgos del negocio para beneficio de las generaciones presentes y futuras.

El Directorio y la Alta Gerencia de Banco Macro, ademas de adherir a estos compromisos, se
comprometen con la divulgacion de la Politica de Sustentabilidad Corporativa hacia el resto
de la organizacion y la sociedad en general, a fin de promover una gestion sustentable vy,
ademas, ser una empresa de referencia para todo el pafs.



Estrategia de
sustentabilidad

Nuestra meta es ser el banco mas sustentable a
nivel federal. Para ello, desarrollamos una estrategia
gue encuadra nuestras acciones en cinco pilares
gue responden al beneficio de nuestros Grupos de
Interés que fueron mencionados precedentemente.

Estos son nuestros cinco pilares estratégicos:

1 Inclusion y educacion financiera: promovemos
un sistema financiero saludable. Por eso,
generamos productos y herramientas para formar
ciudadanos hancarizados criticos, reflexivos,
econémicamente responsables y que contribuyan al
crecimiento econémico del pals.

-> NUESTRO COMPROMISO:

« Promover la bancarizacion y la accesibilidad a
traveés de nuestra amplia red de sucursales,
anexos y cajeros automaticos.

« Hacer foco en sectores de menores ingresos, para
los cual adaptamos nuestra oferta comercial.

« Crear productos y servicios innovadores para
incluir a los diferentes perfiles de clientes.

« Desarrollar programas de educacion financiera en
todas las comunidades para todo tipo de sectores
y actividades.

2 Impacto ambiental directo e indirecto:
impulsamos el cuidado de nuestro entorno
social y del medio ambiente, tanto internamente

como en nuestra cadena de valor.

B4

- NUESTRO COMPROMISO:

« Usar en forma eficiente los recursos naturales.

 Concientizar a nuestros colaboradores vy clientes,
lo cual busca un efecto multiplicador
en la sociedad.

= Medir nuestra huella de carbono institucional.

« Gestionar responsablemente los residuos
tecnologicos, plasticos y papeles.

« Desarrollar un programa de ahorro de energia.

« Profundizar el analisis de riesgos ambientales y
sociales a la hora de otorgar préstamos.

Responsabilidad por el bienestar y la inclusion
de las personas: somos generadores de
empleo a nivel federal, acompafiamos el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores, favorecemos
la diversidad vy la inclusion en el ambiente de trabajo.

-> NUESTRO COMPROMISO:

 Promaver la generacién de empleo local para ser
motor del desarrollo de las economias regionales.

- Empoderar el talento a partir de una estrategia de
retencion y desarrollo profesional interno.

« Incorporar beneficios para nuestros colaboradores
y sus familias.

Desarrollo de PyMEs y emprendimientos:

acompanamos a las PyMES vy a los nuevos
emprendimientos en el desarrollo de sus negocios
con productos y servicios a medida, formacion y
herramientas para su crecimiento.



-> NUESTRO COMPROMISO:

- Crear productos y servicios a la medida de las
PyMEs.

« Apuntalar su crecimiento con formacion y
asesoramiento.

« Escuchar a los clientes con un sistema de atencion
de excelencia.

Transparencia en todas nuestras acciones:

operamos con la maxima transparencia, a fin
de crear un marco de confianza y credibilidad para
todos nuestros Grupaos de Interés. Practicamos la
escucha activa vy la rendicion de cuentas continua.

-> NUESTRO COMPROMISO:

- Rendir cuentas de forma transparente y detallada
a todos nuestros publicos.

- Contar con canales de comunicacion adaptados a
cada perfil.

« Luchar contra la corrupcion, el lavado de dinero y
el financiamiento del terrorismo.

« Adherir y cumplir con los principales estandares
y buenas practicas de transparencia y
responsabilidad en la gestion a nivel nacional e
internacional.

« Desarrollar herramientas y codigos para respetar
la ética y la buena conducta en las operaciones.

Alianzas estrategicas
para nuestra gestion

- Grupo de Fundaciones
y Empresas (GDFE)
Desde 2008.

- Red Argentina del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.
Desde 2009.

- Instituto Argentino

de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE).

Desde 2011.

- Comision Nacional
para la Erradicacion del
Trabajo Infantil (Conaeti)
Desde 2011.

— Norte Sustentable.
Desde 2011.

— Foro Ecumenico Social.
Desde 2012.
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Recursos para la Creacion de Valor
&= Capital Financiero

En este capitulo presentamos NuUestros principales
resultados en relacion al capital financiero, donde
describimos los recursos economicos y financieros
con los que cuenta Banco Macro para el desempeno
de sus acciones. Incluimaos en este informe las
variables vy ratios relevantes que hacen nuestro
negocio solvente, rentable y eficiente.
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SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

Durante el afio 2016 la actividad de Banco Macro
se desarrollo en un contexto de transicion hacia
una mayor liberacion de variables relevantes, con
especial énfasis en fomentar la competencia y el
crecimiento del sistema financiero.

El Banco buscé hacer hincapié en un cuidado
extrema de los indicadores de eficiencia sin relegar
crecimiento v participacion de mercado.

FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO
Cifra en millones de pesos

$86,914
37%
$63,292
42% I
$44,497
31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016

150% BASE 31/12/2015 = 100
140% GRUPO MACRO 37%
4
130% J
120% - =~
-~ SISTEMA 30%
110% | m—
100% M
90%
DIC ENE FEB  MAR ABR MAY JUN  JUL  AGD  SEP  OCT  NOV  DIC
2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

memmmm GRUPO MACRQ msssss S|STEMA FINANCIERO
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La cartera de préstamos al Sector Privado crecio
por encima del promedio del sistema en su conjunto
y los depdsitos tuvieron un comportamiento
sobresaliente, impulsado sobre el cierre del gjercicio
por el blanqueo impositivo, principalmente en lo que
respecta a las cajas de ahorro en délares.

Desde el punto de vista de los activos, el crecimiento
en el volumen alcanzo los objetivos planteados con
tasas de crecimiento del orden del 37% anual, lo que
permitié mejorar el posicionamiento de mercado.

DEPOSITOS
Cifra en millones de pesos

$111,940
46%
s16522
40%
554,717
31/12/2014  31/12/2015  31/12/2016

SOLVENCIA - CAPITALES MiNIMOS (POSICION CONSOLIDADA)

En cuanto a los pasivos, el crecimiento de los
depositos acompafio el impulso requerido por el
negocio, mantenienda ratios de liquidez y solvencia
conservadores y muy por encima de las exigencias
regulatorias. Los depositos 