Memoria Anual.
Reporte integrado 2024

Pensa
en grande

Pensa
en MVlacro




Banco Macro El Banco ‘ Gobierno ‘ Capital ‘ Capital Industrial ‘ Capital ‘ Capital Capital
Corporativo Financiero e Intelectual Humano Social Natural

Banco Macro impulsa el
crecimiento econdomicoy
social del pais a través de

una amplia red de servicios

y soluciones financieras. Con
una mirada puesta en el futuro,
fortalece los vinculos con sus
clientes y comunidades locales,
fomentando la inclusidn
financiera y el desarrollo
productivo del pais.
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Para su elaboracién, la Entidad utilizé como referen-
cia los estandares, lineamientos y normativa interna-
cional mas significativos para este tipo de publica-
cién: Marco Internacional <IR> de IFRS Foundation,
Estdndares de Global Reporting Initiative (GRI), los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relevantes
paralagestiéondela Entidady Normas Internacionales
de Informacién Financiera del IASB (Normas de
Contabilidad NIIF) para la confeccién de la informa-
cion financiera. Adicionalmente fueron considera-
dos los estédndares de las Normas Internacionales de
Sostenibilidad y Clima (NIIF S1 “Requerimientos ge-
nerales para la informacién financiera a revelar rela-
cionada con la sostenibilidad” y NIIF S2 “Informacion
a revelar relacionada con el clima”) con el objetivo de
alinearnos a futuros requerimientos en la materia; y
los estandares Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), estando a la vanguardia en relacion a
los lineamientos de rendicion de cuentas utilizados.

El documento presenta una estructura principal
con los contenidos mas relevantes e informacion

complementaria para que los actores interesados pue-
dan profundizar en los detalles de la gestion desarro-
llada por la Entidad. El fin es brindar al lector un co-
nocimiento profundo sobre el desempeno del Banco,
destacando los aspectos que generan un mayor impac-
to en el negocio, y a su vez en el desarrollo sostenible.
Ademads, se tomd como referencia principal para su
estructura el marco de referencia del IFRS Foundation
bajo la légica de los 5 capitales: Financiero, Industrial e
Intelectual, Humano, Social y Natural.

A través de esta Memoria, el Banco comunica el cum-
plimiento de su propdsito “Que la Argentina piense
en grande, piense en Macro”, y su compromiso con el
crecimiento del pais y la sustentabilidad corporativa.

Por ultimo, esta publicacién se complementa con
otros informes, como el formulario 20-F que se pre-
senta a la Comisién de Bolsa y Valores de Estados
Unidos (SEC, por su nombre en inglés “U.S. Securities
and Exchange Commission”) y los Estados Financieros
Anuales.

Para acceder al informe
complementarioy
ampliar los temas
presentados, seguir

los links cy/o

visitar el documento
complementario
completo en el sitio web
corporativo de Banco
Macro.
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Como sucede cada ano, presentamos la Memoria
Anual Reporte Integrado 2024 a nuestros grupos de
interés con quienes interactuamos permanentemen-
te con el propdsito de mejorar y fortalecer nuestra
Institucidn:accionistas, inversores, clientes, colabora-
dores, proveedores y la sociedad en general. A través
de este documento compartimos los logros alcanza-
dos a lo largo del ano que reafirman nuestro com-
promiso con el desarrollo sostenible de la Argentina,
destacando la estrategia y gestién integral de Banco
Macro en las dimensiones econdmica, social, ambien-
tal y de gobernanza.

Con un ritmo similar a 2023, el 2024 la economia
mundial crecié 3,2 % segun las estimaciones del FMI
y la inflacion global se siguié moderando alejandose
del pico alcanzado en el ano 2022. En este sentido,
la economia mundial fué favorecida por una politica
monetaria mas flexible por parte de los principales
Bancos Centrales que contribuyeron a sostener el
crecimiento en un contexto de gradual disminucién
de la inflacion.

Memoria Anual

Sin dudas el contexto mundial sigue siendo desafian-
te, producto de la creciente tensién geopolitica por
los conflictos existentes y elecciones altamente po-
larizadas en algunos de los paises mas importantes
del mundo. Tanto el FMI como otros organismos mul-
tilaterales prevén que se mantenga un crecimiento
estable en la mayoria de los paises, mientras que la
inflacién pasa a segundo plano. Sin embargo, existen
riesgos de que la inestabilidad geopolitica y la reno-
vacién de autoridades en varios paises termine influ-
yendo en la economia global, en la forma de nuevas
presiones inflacionarias o una escalada de la tensién
comercial por el proteccionismo en Estados Unidos,
Europay China.

En cuanto a la economia local, producto de las medi-
das implementadas por el nuevo gobierno, la situa-
cion estuvo dominada por el fuerte ajuste cambiario
y fiscal, la disminucién de la inflacién a lo largo del
ano y una gradual recuperacién de la actividad pro-
ductiva. En los planos fiscal y monetario, se destacan
el haber revertido el déficit fiscal heredado y haber
avanzado significativamente en el fortalecimiento

patrimonial del Banco Central. Como resultado de
las politicas fiscal y monetaria que redundaron en
la caida de la demanda de financiamiento por parte
del sector publico, aumenté raudamente el crédito al
sector privado impulsando la gradual reactivaciéon de
la economia y del consumo incluso en un marco de re-
cuperacion de precios relativos atrasados y salarios
reales que comienzan a mejorar timidamente en las
postrimerias del ano.

El sistema financiero argentino comenzd el ano afec-
tado por el impacto de la devaluacién y la inflacién
sobre los depdsitos durante el primer trimestre, si-
tuacion que se revierte hacia fines del ano cuando
recupera los niveles de actividad financiera de fines
de 2023. A su vez, el Gobierno lanzé un blanqueo de
capitales con condiciones muy favorables para los
depositantes, lo que contribuyd al crecimiento tanto
de los depdsitos en ddlares como del crédito y las re-
servas del Banco Central. Los depdsitos totales ter-
minaron el ano en 131 billones de pesos, 107 billones
en manos del sector privado. Esto representd respec-
tivamente 19 % y 15 % del PBI en el ultimo trimestre

de 2024. Los préstamos bancarios crecieron 59 % en
términos reales llegando a 61 billones de pesos. En el
cuarto trimestre, el crédito al sector privado llegd a
8,5 % del PBI, el nivel mas alto desde 2021. El crédito
en pesos aumentd 51 %, mientras que el crédito en
ddlares se expandid 111 %. Por rubro, los préstamos
personales tuvieron el mayor crecimiento con 130 %,
seguidos por los prendarios con 48 %.

En este contexto, en Banco Macro alcanzamos resul-
tados positivos habiendo cerrado el ano con un resul-
tado neto del ejercicio positivo de S 325.132 millones
(excluyendo Otros Resultados Integrales), con un re-
torno sobre el capital promedio del 7,5 % y un retor-
no sobre los activos promedios del 2,4 %. Seguimos
posiciondndonos como uno de los principales bancos
del mercado, con solidez financiera y niveles de liqui-
dez apropiados lo que nos permite ofrecer una pro-
puesta de valor robusta y atractiva a todas las perso-
nas, empresas y organizaciones de todo el pais.

Somos un banco en constante evoluciéon y creci-
miento que busca hacer realidad los suenos de los
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argentinos. Bajo el propdsito “Que la Argentina pien-
se en grande, piense en Macro” orientamos nuestras
inversiones en el pais. En este sentido, este ano con-
solidamos un hito de relevancia para nuestra Entidad:
la fusidon con Banco BMA, el ex-Banco Itau Argentina
S.A.Crecimos a partir de la fusion operativa de Banco
Macro y BMA, sumando 1 millén de nuevos clientes
y 1.292 colaboradores, consolidando una cartera de
mas de 6,3 millones de clientes activos y una dota-
cion de 8.785 empleados.

La fusién generd una oportunidad para incorporar
nuevos talentos, siempre teniendo a las personas
como centro de nuestras acciones. Sumamos clien-
tes, empresas, y gracias al trabajo de todos -colabo-
radores, proveedores y clientes-, logramos integrar
nuevos equipos de trabajo, respetando la diversidad
y las ganas de seguir pensando en grande.

Esta expansién marca un gran logro en nuestra estra-
tegiay plande accidon corporativo fortaleciendo nues-
tra presencia federal y reforzando el compromiso de
apoyo econdémico, social y cultural en cada rincon de

Memoria Anual

la Nacidn. La cercania es parte de nuestro ADN, estar
cerca de nuestros clientes e impulsar el desarrollo de
las comunidades es un compromiso que hemos asu-
mido con conviccién y dedicacion.

Nuestra presencia en todo el pais con 558 puntos de
atencioén brinda servicios a mas de 6 millones de clien-
tes que conforman la Banca de Individuos y Empresas.
Este ano, nuestros principales esfuerzos con relacién
a la Banca de Individuos se concentraron en los seg-
mentos de Macro Selecta, Plan Sueldo y Jubilados, con
énfasis especial en mejorar la propuesta de valor y for-
talecer vinculos. Mientras que la Banca Empresas ex-
perimentd un notable crecimiento en nuevos clientes,
producto de iniciativas clave como la campana de refe-
ridos PyMEs y otras acciones regionales centradas en
la cadena de valor de grandes empresas.

Por otra parte, continuamos consolidando nuestro
vinculo con el sector publico a través de propuestas
de valor que facilitan la interacciéon entre gobiernos
y ciudadanos, basandonos en los principios de efi-
ciencia y optimizacion, inclusion digital, seguridad,

privacidad, y trazabilidad. Nos convertimos en agen-
tes financieros de 4 provincias y brindamos solucio-
nes tecnoldgicas a mas de 1.000 organismos publi-
cos desde Ushuaia a La Quiaca. Este ano lanzamos
una GovTech "Macro Gobiernos Digitales”, mejora-
mos nuestra Plataforma Ciudadana, implementamos
soluciones digitales para el Registro Nacional de las
Personas (Renaper), realizamos la digitalizacion de
procesos en varios municipios e implementamos he-
rramientas digitales para la facilitacion de tramites
judiciales, entre otras iniciativas. De ese modo, bus-
camos simplificar las gestiones gubernamentales y
comunitarias fortaleciendo, al mismo tiempo, la in-
clusion financiera.

La banca digital se consolida como una tendencia
global que refleja el cambio en los hdbitos de las per-
sonas y en la forma de hacer negocios. En este mar-
co, nos alineamos a esta transformacion mediante la
implementacion de soluciones digitales innovadoras,
disenadas para adaptarse a las nuevas necesidades
del mercado y brindar una experiencia mas agil, efi-
cienteyaccesible paralos clientes. Entre las acciones

desarrolladas continuamos promoviendo los medios
de pagos digitales a través de billeteras, Google Pay
y Apple Pay, MODO, viaMi y Click de Pagos y como
novedad implementamos el QR interoperable permi-
tiendo a los comercios la verificacion de los pagos
en linea. A su vez mejoramos las funcionalidades de
BancoChat y estamos trabajando en la renovaciéon de
nuestras plataformas digitales.

Cada uno de estos logros no seria posible sin un equi-
po de 8.785 talentosos colaboradores que dia a dia
se suman a pensar en grande, a consolidar una ges-
tiéon cercana y comprometida con las necesidades
de cada uno de nuestros clientes. Porque estamos
convencidos que son nuestros principales aliados
estratégicos, es que nos preocupamos por crear un
entorno diverso e inclusivo donde todas las personas
pueden desarrollarse, crecer y contribuir con un pro-
poésito noble que otorga sentido a cada accidn que
emprende el Banco. La muestra de este compromi-
so se refleja en el posicionamiento en el puesto 7 en
el ranking de Great Place to Work® entre las mejores
empresas argentinas para trabajar con mas de 1.000
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empleados, con un crecimiento de 5 posiciones en re-
lacion al ranking de GPTW de 2023.

Adoptamos las mejores practicas internacionales re-
flejando un firme compromiso con la sostenibilidad y
los estandares éticos en todas nuestras gestiones. Nos
esforzamos por operar con total transparencia, cum-
pliendo con la legislacion vigente y adhiriendo a linea-
mientos internacionales que guian nuestro operar.

Reconociendo los desafios del escenario actual,
como el cambio climatico y los riesgos asociados,
centramos nuestros esfuerzos en la creacion de valor
sostenible para incidir positivamente en el bienestar
colectivo, contribuyendo al progreso de una sociedad
mas equitativa y promoviendo la proteccién del me-
dio ambiente.

La adopcién de practicas sostenibles que contribu-
yan a minimizar el impacto ambiental de nuestras
operaciones se vuelve cada ano mas relevante, en
este sentido impulsamos iniciativas que permiten mi-
nimizar el impacto generado por nuestra actividad.

Memoria Anual

Destacamos este ano la certificacion 14.001:2015 del
Sistema de Gestion Ambiental de Torre Macro que
avala nuestro compromiso y también nos obliga a la
mejora continua.

Por la esencia de nuestro negocio, la inclusiéon finan-
ciera constituye un pilar central en nuestra estrategia
de inversion social, con foco en educacién financiera
y formacion para el trabajo. Ademas, facilitamos los
medios para que nuestros colaboradores potencien
su espiritu solidario a través de acciones de volunta-
riado corporativo.

Celebramos los logros alcanzados y reconocemos los
esfuerzos de todo el equipo Macro. Quiero agradecer
muy especialmente a nuestros colaboradores, por-
que son ellos y ellas quienes dia a dia encaran cada
proyecto con profesionalismo, persiguiendo la mejo-
ra continua para seguir construyendo un Banco que
piensa en grande. También esta es una oportunidad
para agradecer a nuestros clientes y a todos los gru-
pos de interés que confian en Banco Macro.

Finalmente, los invitamos a recorrer nuestra Memoria
Anual Reporte Integrado, donde encontrardn infor-
macion detallada sobre los temas presentados y mu-
cho mas. En sus pdginas podran descubrir nuestros
logros y el aporte del Banco para que nuestro pais
siga proyectandose con grandeza, en linea con nues-
tro propdsito de seguir siempre pensando en grande
paray con todos los argentinos.

Jorge Pablo Brito

Presidente

Reporte Integrado 2024
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Temas materiales relacionados:

O Eticay transparencia.

O Gestion integral
de riesgos.

O Desempeno econdmico
positivo.

O Gobernanza en gestion
de sustentabilidad.

Memoria Anual

Banco Macro esta en
constante evolucion y desde
hace 46 anos acompana

a los argentinos para que
piensen en grande. Con 8.785
colaboradores y presencia
federal, llega a lugares
donde ningun otro banco
tiene presencia; es cercano

y fortalece vinculos con el
cliente y las comunidades,
acompana el crecimiento
productivo y fomenta la
educacion financiera para
todos.
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Introduccion
a Banco Macro
Valores:

Con una solida trayectoria de crecimiento y ex-
pansion, sigue consoliddndose como un banco li-
der. Sustentado en el propdsito “Pensar en gran-
de es pensar en Macro” y guiados por los principios
de Protagonismo, Agilidad, Cercania y Orgullo, la
Entidad fortalece su ADN Macro para hacer realidad
los suenos de los argentinos.

(1) Incluye 519 sucursales y anexos que suman 39 dependen-
cias para servicios en empresas clientes y puestos de pro-
mocién permanente con personal y/o automatizadas.

Memoria Anual

Los principales proyectos einiciativas de 2024 fueron:
Fusiéon de Banco Macro con Banco BMA (ex-Banco
Itad Argentina S.A.) de ahora en mas, BMA.
Desarrollode nuevas funcionalidadesde BancoChat
(consulta de comprobantes de pago previsionales,
fecha de cobro de haberes y renovacion online de
su fe de vida), que permiten a los usuarios resolver
sus consultas, y realizar gestiones en tiempo real y
de manera mas agil.

QR interoperable, que facilita a comercios los pro-
cesos de cobro desde dispositivos de sus clientes
con verificacion de los pagos en linea ; a su vez
simplifica la operatoria y disminuye la necesidad
de efectivo para el cliente, alcanzando también a la
poblaciéon no bancarizada. Un avance que significa
un gran paso hacia la interoperabilidad en los me-
dios de pago.

Lanzamientode la marca Macro Gobiernos Digitales
y App Ciudadana; con el posicionamiento de Macro
como una GovTech con foco en la modernizacion y
digitalizacion de los gobiernos y sus comunidades,
enalianzaconempresasy startups argentinas espe-
cializadas en ciudades inteligentes (“smart cities”).

El Banco realizd una nueva propuesta de beneficios
para clientes Macro y Visa en el servicio de bicicle-
tas compartidas de la Ciudad de Buenos Aires vy
también de Nordelta.

Nuevas herramientas digitales y presenciales para
mejorar la experiencia de los clientes: incorpora-
ciéndedisciplina UX-User Experience o Experiencia
del Cliente en los proyectos estratégicos, y foco en
mejora del modelo de atencién en sucursales apa-
lancado en herramientas tecnoldgicas que mejoran
la atencidon del cliente.

Renovacion de plataformas digitales, con una vi-
sion integrada y foco en la performance, disponibi-
lidady accesibilidad de los diferentes canales para
optimizar la calidad y la experiencia del cliente en
las mismas.

Certificacion de Great Place to Work logrando el
puesto N° 7 entre las mejores empresas argentinas
de mas de 1.000 empleados, con un crecimiento de
cinco posiciones en relacion al Ranking de GPTW
de 2023.

Protagonismo
Somos protagonistas en
busqueda de la excelencia.

Agilidad
Construimos dindmica
de equipo eficiente.

Cercania
Hacemos equipo con el cliente
y nuestras comunidades.

Orgullo
Vivimos el momento de ser parte
de algo que nos trasciende.

/
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Estructura accionaria

Porcentaje sobre capital social

Apellido y nombre / Razén social 2023
Macro Securities S.A.U ANSES F.G.S. Ley N° 26.425 28,80 % 28,80 %
Banco Macro 100 % Accionistas agrupados (Bolsas del pais) M43 % 1,81 %
[ | [ | [ | Macro Bank Limited
“ sus subSIdlarlas 100 % Accionistas agrupados (Bolsas del exterior) 23,23 % 22,84 %
Macro Fondos S.G.F.C.I.S.A Delfin Jorge Ezequiel Carballo 19,26 % 19,27 %
100 %
Banco Macro S.A. es la sociedad controlante de las Banco de Servicios y Transacciones S.A. en su 17,28 % 17,28 %
siguientes sociedades subsidiarias o subsidiarias: Macro Fiducia S.A.U caréacter de fiduciario del Fideicomiso de Garantia
100 % JHB BMA
Argenpay S.A.U
100 %
Porcentaje sobre los votos
Fintech S.G.R
24,99 % Apellido y nombre / Razén social 2023
Macro Agro S.A.U ANSES F.G.S. Ley N° 26.425 26,91 % 26,91 %
100 %
Accionistas agrupados (Bolsas del pais) 10,87 % 123 %
BMA Asset Management
S.G.F.C.I.S.A Accionistas agrupados (Bolsas del exterior) 21 % 2,54 %
100 %
Delfin Jorge Ezequiel Carballo 20,86 % 20,87 %
BMA Valores S.A
100 % Banco de Servicios y Transacciones S.A.en su 19,65 % 19,65 %
caracter de fiduciario del Fideicomiso de Garantia
JHB BMA

Los porcentajes representan la
proporcion de su participacion en el
total del Capital Social, participacién
directa e indirecta.

/
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Fusion Operativa de
Banco Macroy BMA

En 2024, Banco Macro concreté la fusiéon con BMA en
menos de un ano. Un ambicioso proyecto que implicé
un exhaustivo trabajo de solo nueve meses, e inclu-
yo el relevamiento de servicios y procesos, la identi-
ficacién de brechas, el desarrollo de nuevas funcio-
nalidades, y la planificacidon de migraciones de datos
y capacitaciones. El proceso culmind con la efectiva
integracion de ambas entidades, asegurando la con-
tinuidad operativa minimizando interrupciones en los
servicios autogestivos y digitales y garantizando la
proteccioén de la informacion de los clientes.

Uno de los mayores desafios fue la integraciéon de
equipos provenientes de culturas y metodologias
distintas. Para ello, el Banco implementd una es-
tructura de tres niveles: un Comité Estratégico, un
Coordinador Integral del Proyecto, y varios equipos
de trabajo divididos en areas IT y no-IT. Estos trabaja-
ron de forma autogestiva, logrando coordinar mas de
20 mil tareas y migrar datos de 75 aplicativos, 1,3 mi-
llones de cajas de ahorro, 110 mil cuentas corrientes y
otros productos financieros, en colaboracién con mas
de 50 proveedores.

La experiencia previa en procesos similares fue uno
de los valores para el éxito de la fusion. La planifica-
cion detallada permitid una transicién ordenada gra-
cias a la coordinacién con socios estratégicos del sis-
tema financiero. Este esfuerzo también resulté en la

Memoria Anual

incorporaciéon de 58 sucursales mayoritariamente en
el AMBA, reforzando la presencia del Banco en una re-
gion clave para su estrategia comercial.

La Entidad centré sus esfuerzos en garantizar que
los clientes tuvieran una experiencia positiva duran-
te la integracion. Implementd un plan de comunica-
cion integral que brindd informacion clara en cada
etapa, desde ajustes en productos hasta novedades
relevantes. Ademas, monitoreé constantemente las
experiencias de los clientes para identificar y mitigar
puntos de friccién, obteniendo un puntaje inicial de 7
puntos de satisfaccion del cliente (CSAT), con el obje-
tivo de mejorarlo en los siguientes meses.

Finalmente, esta fusion permitié a Banco Macro su-
mar un millén de nuevos clientes y 1.292 colaborado-
res, consolidando una cartera de mas de 6 millones
de clientes activos y una dotacién de 8.785 emplea-
dos. También introdujo nuevas prestaciones, como el
pago de jubilaciones italianas, nuevas funcionalida-
des de cash management para empresas, una oferta
de valor exclusiva para administradores de consor-
cios y un nuevo canal de atencién digital. Este gran
hito no solo reafirma el liderazgo del Banco en el sec-
tor financiero, sino que también lo posiciona mejor
para llegar a mas familias argentinas con productos
y servicios innovadores.

Premios y reconocimientos 2024

Lapiz de Bronce en

categoria Televisiva por la
campana “Convocados”.

Eikon de Oro-campana general
de comunicacién institucional
2024. Pensé en Grande. Pensé
en Macro. “Para lograrlo, primero
hay que pensar en Macro”.

GRACIAS
t2? ALEGRIA

GRACIAS
POR PENSAR

EN GRANDE

@ Macro

Alianzas estratégicas
de sustentabilidad

A través de su participacion en

espacios empresariales y alianzas con
organizaciones, el Banco refuerza su
compromiso con el desarrollo sostenible
y su rol activo en la sociedad.

ADEBA (Asociacién de Bancos
Argentinos): grupos de equidad de
género y de finanzas sostenibles.
Red Argentina del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

Norte Sustentable.

IAE Business School (escuela de
negocios de la Universidad Austral).
IAE CONFYE (Centro Conciliacién
Familiay Empresa de la escuela de
negocios de la Universidad Austral).

BYMA (Bolsas y Mercados Argentinos).

RED de empresas por la diversidad
UTDT (Universidad Torcuato Di Tella).
MODO: grupos de educacion
financiera y sustentabilidad.

CIPPEC (Centro de Implementacion
de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento).

/
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En el marco de la fusién con BMA, y de los avances en
la agenda de sustentabilidad global y local, en 2024
Banco Macro comenzé un proceso de actualizacion
de la estrategia de sustentabilidad en base a su pro-
poésito de “Pensar en grande es pensar en Macro” y
con un enfoque de vision integral del negocio desde
la perspectiva de desarrollo sostenible ASG (ambien-
tal, social y de gobernanza). Este proceso continua-
ra en 2025 con el desafio de cerrar este ciclo con la
definicién de indicadores ASG que guien la gestion
de la Entidad y contribuyan al desarrollo de un pais
préspero, sostenible y con oportunidades para todos
los argentinos.

Memoria Anual

Proceso de actualizacion de la estrategia
de sustentabilidad

Analisis de

cumplimiento
de la normativa
internacional
y estandares
internacionales

Normas Internacionales
de Sostenibilidad y Clima
(NIIF S1“Requerimientos
generales para la
informacion financiera a
revelar relacionada con
la sostenibilidad” y NIIF
S2 “Informacion a revelar

relacionada con el clima”).

Estandares SASB.
Estandares GRI.
Principios del Pacto
Global de Naciones
Unidas.

Ejercicio de doble

materialidad c

Revision de los temas
materiales desde la
perspectiva de impactos
financieros y no
financieros.

Priorizacion interna de los
temas materiales.

2025: priorizacion de
temas materiales por
parte de grupos de interés
y armado de Matriz de
materialidad.

Analisis de

Impactos, Riesgos
y Oportunidades
(IROs)

Elaboracion de
herramienta de
identificacion de impactos
del negocio hacia la
comunidad y el ambiente,
y riesgos y oportunidades.

Reuniones con areas de
gestion de riesgos para
evaluacion de los IROs
desde la mirada del Banco
y los impactos ASG.

2025: Analisis de

IROs segun gravedad,
maghnitud, probabilidad
de ocurrencia segun la
normativa y lineamientos
internacionales.

Actualizaciéon de
la estrategia de
sustentabilidad

1

O 2025: Redaccion de
la nueva estrategia,
definicion de objetivos e
indicadores ASG.
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Gobernanza Negocios Social Ambiente

Temas materiales identificados

Como primer paso para la actualizacion de su es-
trategia de sustentabilidad, el Banco realizé la revi-
sion de sus temas materiales en 2024, definiendo los
siguientes:

Memoria Anual

Etica y transparencia

Actuar con integridad, prevenir la
corrupciény garantizar la transpa-
rencia en todas sus operaciones.

Gestion integral de riesgos
Gestioén proactiva de los riesgos
financieros, operativos y reputacio-
nales, asegurando el cumplimiento
normativo.

Desempeiio economico positivo
Generacidn de valor econémico
sostenible para todos sus stake-
holders, fomentando el crecimiento
econdmico.

Gobernanza en gestion

de sustentabilidad

Adopcidn de préacticas de gobernan-
za que integran criterios econémi-
cos, sociales y ambientales, asegu-
rando una gestién transparente y
responsable.

Inclusion financiera
Compromiso para ampliar el acceso
a servicios financieros y a promover
la educacion financiera para todos
los ciudadanos.

Seguridad y privacidad
Asegurar la proteccién de la infor-
macion de los clientes y la seguri-
dad de las operaciones.

Experiencia del cliente

Foco en brindar una experiencia de
cliente superadora, personalizada y
de alta calidad, a través de multiples
canales.

Transformacion digital
Innovacién y transformacion digital
para ofrecer soluciones financieras
mas eficientes y personalizadas.

Productos sostenibles
Desarrollo de productos financie-
ros que promueven el desarrollo

econdmico sostenible, con impacto
positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

Experiencia del colaborador
Creacién de un clima laboral seguro
y positivo, fomentando experiencias
superadoras en todas las instancias
del desarrollo profesional y perso-
nal de sus colaboradores.

Gestion del capital humano
Implementacién eficiente y respon-
sable de procesos y practicas de
gestién de personas, con foco en

la atraccion, retencién y desarrollo
profesional de sus colaboradores.

Derechos humanos

Respeto de los derechos humanos
en todas sus operaciones y promo-
cion de la diversidad e inclusién.

Gestion responsa-

ble de proveedores
Seleccién de proveedores bajo cri-
terios de responsabilidad econémi-
ca, social y ambiental.

Desarrollo de comunidades:
Contribucién al desarrollo de las co-
munidades donde opera, invirtiendo
en proyectos sociales y fomentando
la inclusion.

Gestion de la huella de carbono
Reduccién del impacto ambiental

mediante la medicién y compensa-
cién de emisiones de carbono, pro-
moviendo la eficiencia energética.

Eficiencia energética
Optimizacion del consumo energéti-
coy promocién del uso de energias
renovables.

Gestion de recursos materiales
Gestidn responsable de recursos
materiales y residuos, promoviendo
el reciclaje y la valorizacion.

Concientizacion ambiental
Comunicacion, sensibilizacién y
educacion sobre la importancia de
cuidar el ambiente, dirigido a cola-
boradores y otros grupos de interés.

Reporte Integrado 2024
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En cumplimiento del Marco Internacional de Reporte Integrado <IR> de la Fundacién IFRS,
Banco Macro construye su modelo de creacion, conservacion o erosion de valor en relacion a

su aporte al desarrollo sostenible, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda
2030 de Naciones Unidas, y el Acuerdo de Paris. Esta visidon resume la gestion de la Entidad

con impacto en las comunidades y el ambiente, y en su aporte al desarrollo sostenible del pais.

0DS1,4,5,7,8,9,
10,12,13,16, 17

RECURSOS

Inversiones.
Patrimonio.
Depdsitos.
Solvencia

EJES
DE ACCION

Relacion con inversores.
Etica y transparencia en
la gestion financiera.
Buen gobierno
corporativo.

LINEAS
DE RENDIMIENTO

Rentabilidad.
Valor de la accion.
Marketshare en
préstamos.

Marketshare en depdsitos.

Memoria Anual

CAPITAL
FINANCIERO

CAPITAL

INDUSTRIALE
INTELECTUAL

/
RECURSOS

O Red de sucursales.
O Sistemas y procesos digitales.

.

J

-

EJES
DE ACCION

O Transformacion di-
gital para mejorar la
experiencia.

O Ecosistema de pagos con
foco en la digitalizacién.

O Soluciones financieras
para el desarrollo de las
comunidades.

.

\

.

-

LINEAS
DE RENDIMIENTO

O Cantidad de clientes
individuos.

O Clientes PyMEs y
empresas.

O NPS.

O Plataforma Ciudadana.

O Ecosistema de soluciones
tecnoldgicas.

O Pagos digitales/ total de
pagos.

\_

/

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

CONFOCOENLA
SUSTENTABILIDAD

CAPITAL
HUMANO

RECURSOS

Equipo multidisciplinario
con foco en el talento.

EJES DE ACCION

Gestiodn del clima laboral.
Capacitacion y desarrollo
en linea con el propdsito.
Diversidad e inclusién
laboral.

LINEAS
DE RENDIMIENTO

Satisfacciéon en la en-
cuesta de clima.
Horas de capacitacion.

CAPITAL
NATURAL
CAPITAL
SOCIAL
4 )
RECURSOS

O Inversion social privada.
O Gastos en proveedores.

.

-

/
EJES DE ACCION

O Cercania con la comu-
nidad desde nuestro rol
como Agente Financiero.

O Procesos responsable de
compras.

O Derechos Humanos.

.

J

-

-

LINEAS
DE RENDIMIENTO

O Beneficiarios de progra-
mas con impacto social.
O Contribucién al desarrollo
local desde las compras.

RECURSOS

Inversién y gestion en
proyectos de impacto
ambiental positivo.
Inversién en energia
renovable.

EJES
DE ACCION

Sistema de gestién
ambiental.
Financiamiento
sostenible.

LINEAS
DE RENDIMIENTO

Reduccién de consumos
de recursos: papel,
energia, agua.
Emisiones y huella de
carbono.

Reporte Integrado 2024
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Capital Industrial e Intelectual

2023 2024

Depdsitos (millones de pesos) $7.339.158 $8.422.706

nesultadcs Crédito al sector privado (millones de pesos) $3.961.07 $5.668.611
dEI "eg°Ci° Jurisdicciones con presencia de Banco Macro (CABA y provincias) 93 2

Cantidad de sucursales 461 519
Capital Financiero Participacidn de sucursales de Banco Macro en el sistema financiero argentino 10 % 12 %
2023 2024 Localidades con presencia Unica (incluye cajeros automaticos) 76 76
Patrimonio neto al cierre $ 4.440.940 $ 4.051.148 Cantidad de cajeros automaticos (ATMs) 1.829 2.067
del ejercicio
(millones de pesos) Cantidad total de terminales de autoservicio (TAS) 867 981
ROA-Retorno sobre el 8,7 % 24 % Cantidad de usuarios de canales digitales (Banca Internet-App Macro) 2.178.584" 2.503.013
activo promedio
Cantidad de usuarios de BancoChat 22.112 125.120
ROE-Retorno sobre el 345 % 15 %
capital promedio Cantidad total de clientes 5.106.041 6.325.190
Resultado operativo $ 4.395.030 $2.716.268 Cantidad de clientes Individuos 4.963.147 6.122.046
(millones de pesos) @
Cantidad de clientes Empresas 141.125 201.233
Impuesto a las $-615.025 $-32.756
Ganancias (millones de Cantidad de clientes de de PyMEs y NyP Negocios y Profesionales 118.838 170.877
pesos) ¥
Cantidad de clientes jubilados 766.474 816.077
Resultado integral total $1.355.648 $ 227704
(millones de pesos) Cantidad de tarjetas de crédito 2.999.924 3.272.184
0 Cifras reexpresadas al 31.12.2024. Tasa de reclamos por cliente 2% 99
Reclamos resueltos 100 % 100 %

Los resultados del 2024 registran un fuerte componente extraor-
dinario derivado de la compra de Banco Itat Argentina S.A.y el im- 0 Cifras reexpresadas al 31.12.2024.
pacto de la devaluacién del Peso en diciembre de 2023.

Memoria Anual
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Capital Humano Capital Social Capital Natural
2023 2023 2023
Colaboradores 7.609 8.785 Cantidad de proveedores 5.529 4,368 Consumo de Energia (solo 17.768 MWh 17.668 MWh
areas centrales)
Colaboradoras mujeres 4§ % 4§18 % Proveedores de origen 977 % 982 %
local Consumo de gasoil en 96.386 litros 148.556 litros
Mujeres en Alta Gerencia 9% 125 % grupos electrégenos de
Inversién social en FBM S 467 $1.080 sucursales (dreas centrales
Mujeres en posicion de liderazgo de personas 34 % 35 % (millones de pesos) y sucursales)
Edad promedio 46,8 46,7 Inversién social Banco $109 S 464 Consumo de energia 3.166 MWh 3.140 Mwh
Macro directo (millones renovable utilizada
Antigliedad promedio 18,4 179 de pesos)
Emisiones de CO2 (tCO,eq) 7.284,95 7470,52
Colaboradores de las provincias del pais (no incluye AMBA) 72 % 62 % Inversién social - 100.248 134.451
Beneficiarios directos Aparatos eléctricos y 2.982 8.493
Colaboradores de Sucursales (no incluye areas centrales) 67 % 62 % electrénicos (AEEs)
-unidades donadas
Tasa de rotacion 56 % 53 % (monitores, computadoras,
impresoras, periféricos, etc.)
Colaboradores capacitados 96 % 94,3 %
Aparatos eléctricos y 102 tn 42tn
Promociones a posiciones de liderazgo de personas 62 45 electrénicos (AEEs) scrap -
donados al peso (monitores,
Mujeres con promocion a posiciones de liderazgo de personas 3l 22 computadoras, impresoras,
periféricos, etc.)
Tasa de ausentismo 26 % 35 %
Consumo de resmas de 124.412" Kg 72783 Kg
Reincorporacion al trabajo luego de baja por maternidad / paternidad 100 % 100 % papel
Participaciones Unicas de voluntariado 1942 1797 Cantidad de impresiones 63.860.006 Un 53.277.569 Un
GPTW: Afirmacion este es un gran lugar para trabajar 82 % 87 %
GPTW Ranking 12 7

Memoria Anual
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oDS:
16,17

Temas materiales relacionados:

O Etica y transparencia.
O Gestion integral

de riesgos.
O Gobernanza en gestioén

/ de sustentabilidad.

Memoria Anual

Banco Macro cuenta con
un gobierno corporativo
que promueve la ética,
la responsabilidad y los
valores institucionales, lo
hace a través de un modelo
de negocio que piensa en
grande y que se propone
generar beneficios para la
Entidad, sus publicos de
interés y la sociedad en su

_ conjunto.
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4 N
Estructura organizativa
Directorio
Secretaria del Directorio Prevencion Lavado Activos
[ ] ] H H o .

El gobierno corporativo Dty Fozzal

Carolina Leonhart (Director)

Auditoria Interna Gestion Integral

Ariel Fernandez Gl Al

Gustavo Pessagno

El conjunto de normas, principios y procedimientos Gerencia General
que regulan la estructura y el funcionamiento de los
6érganos de gobierno de la Empresa es lo que se deno-
mina gobierno corporativo.

Seguridad de Fusiones y Adquisiciones
El 6rgano de gobierno corporativo estd conformado la Informacion Manuel Rawson Paz
por el Directorio, la Gerencia General, la Alta Geren- Claudio Colace
ciay sus reportes gerenciales. Su responsabilidad es
velar por el cumplimento de la politica de gobierno
societario y de las normas, politicas, cédigos, pro-
cedimientos y reglamentos que derivan de ella. Se
comprometen con el cumplimiento de los objetivos
de negocio, impulsando el crecimiento del Banco, y Transformacién Distribucién Banca Operaciones &  Sistemasy Riesgo Gobierno & Bancas de Finanzas
generando un impacto positivo en las personas y co- Brian y ventas Empresas Cumplimiento Tecnologia Crediticio Control Inversion Jorge
munidades, siempre guiados por la €tica, la transpa- Anthony Francisco  Adrian Gerardo Ernesto Ana de Gestion Agustin Scarinci
rencia, la integridad y el aporte al desarrollo del pais. Muro Scosceria Alvarez Medina Marcet Juan Devoto

Mazzon
. %

Memoria Anual
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Directorio

Como drgano rector, el Directorio establece los ob-
jetivos y las politicas de gestién comercial y de ries-
gos, con un enfoque de desarrollo sustentable a lar-
go plazo.

Estd compuesto actualmente por 12 miembros titu-
lares y 2 suplentes, con mandatos que duran 3 ejer-
cicios. Al 31 de diciembre de 2024 el Directorio esta-
ba integrado de la siguiente manera:

Nombre Cargo

Jorge Pablo Brito Presidente
Carlos Alberto Giovanelli Vicepresidente
Nelson Damian Pozzoli Director Titular
Fabian Alejandro de Paul (*) Director Titular
Nicolas Valenzuela (*) Director Titular
Constanza Brito Director Titular
Mario Luis Vicens (*) Director Titular
Sebastian Palla (*) Director Titular
José Alfredo Sanchez Director Titular
Delfin Federico Ezequiel Carballo Director Titular
Marcos Brito Director Titular
Guido Agustin Gallino (*) Director Titular

Santiago Horacio Seeber Director Suplente

Juan Ignacio Catalano Director Suplente

(*) Director independiente, conforme a la Seccion Ill,
Capitulo Ill, Titulo Il de las Normas de la CNV

Memoria Anual

Caracteristicas del Directorio

Los accionistas proponen y designan a los miembros
del Directorio en asamblea de accionistas, por perio-
dos de 3 ejercicios, conforme lo dispuesto por la Ley
General de Sociedades N°19.550, lo previstoen el es-
tatuto social y los criterios establecidos por el BCRA.

Los miembros del Directorio cumplen con requisitos
técnicos y legales que garantizan idoneidad, compe-
tencia y experiencia en gestién de los negocios. @

En 2024 se actualizaron en materia de Prevenciéon del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y
sobre sustentabilidad corporativa.

Los integrantes poseen amplia experiencia en am-
bitos de direccién corporativa y el negocio bancario,
acreditando ademas sélida formacién. Su participa-
cién en la gestién se realiza colaborando activamente
en los comités corporativos.

La asamblea de accionistas evaltia anualmente la
gestion de los miembros del Directorio y determi-
na sus honorarios, de acuerdo a la Ley General de
Sociedades.

Los directores realizan una autoevaluaciéon que lue-
go remiten al Comité de Nombramientos y Gobierno
Societario. Se destaca su conocimiento de la politica
de gobierno societario.

Se redne al menos una vez por mes. En 2024 realiza-
ron 15 reuniones de Directorio.

En la politica de gobierno societario, el Banco es-
tablece la no discriminacién en la composicion del
Directorio, especialmente en relacidon con la inclusion
de mujeres. El Directorio promueve activamente po-
liticas y acciones destinadas a fomentar la inclusién
y la equidad de género en todos los niveles de la or-
ganizacion. Estas iniciativas incluyen la implementa-
cion de programas de capacitacion sobre igualdad
de género y diversidad, disponibles tanto en formato
presencial como a través de plataformas de e-lear-
ning. Adicionalmente, desde el area de Recursos
Humanos, se han incorporado herramientas como
la revisiéon y control de los procesos de seleccién y
promocion interna para garantizar la equidad en las
oportunidades.

@ Entre otros temas, se capacitan en novedades de gobierno corporativo,
control interno, gestion de riesgos, prevencion de lavado de dinero

y financiamiento del terrorismo, normas contables internacionales,
regulaciones del sistema financiero y mercado de capitales.

Reporte Integrado 2024
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Compromiso con el desarrollo sostenible:
Supervision de la gestion ASG
(ambiental, social y de gobernanza)

El Directorio avala e impulsa la estrategia
corporativa de sustentabilidad y los
compromisos asumidos en materia

de desarrollo sostenible. Ademas, se
compromete con la divulgacion de la politica
de sustentabilidad corporativa, tanto interna
como externamente a la organizacion, y
aprueba la Memoria Anual Reporte Integrado.

En 2024 el Directorio participé de una
capacitacion en temas de sustentabilidad

con un especialista externo que compartié
tendencias de la agenda ASG (ambiental,
social y de gobernanza) global y local, la
gestion de sostenibilidad en el mercado
financieroy presento el plan de accién 2024-
2025 del Banco en la actualizacién del analisis
de materialidad y la estrategia corporativa.

En este marco, algunos de los miembros del
Directorio participaron de una encuesta online
de priorizacion de temas materiales, en el
marco del ejercicio de doble materialidad

que esta desarrollando la Entidad.

Por su parte, la implementacidn y articulacion
de iniciativas para dar cumplimiento a la
estrategia de sustentabilidad de Banco Macro
esta a cargo de la Gerencia de Sustentabilidad
Corporativa, que tiene contacto directo con el
Directorio.

Ademds, el Comité de Etica y Cumplimiento,
y el Comité de Nombramiento y Gobierno
Societario son los responsables de gestionar
los temas ASG y de politica ambiental en el
Banco.

Reporte Integrado 2024

19



Banco Macro

El Banco Gobierno
Corporativo

Capital
Financiero

Capital Industrial ‘ Capital ‘ Capital

e Intelectual Humano Social

Capital
Natural

Comision
Fiscalizadora

La Comisién Fiscalizadora de Banco Macro tiene en-
tre sus principales funciones fiscalizar la administra-
cion de la sociedad y vigilar que los érganos sociales
den el debido cumplimiento de la ley, el estatuto, el
reglamento y las decisiones asamblearias. Todo de
acuerdo a los deberes y atribuciones que establece la
legislaciéon argentina. La integran 3 sindicos titulares
y 3 suplentes, con mandato por un ejercicio.

® https://www.macro.com.ar/relaciones-inversores/
gobierno-corporativo/directivos-y-alta-gerencia

Memoria Anual

Comités

Miembros del Directorio y de la Alta Gerencia parti-
cipan de los 13 comités que lideran la gestién coti-
diana del negocio. En la pdgina web institucional del
Banco se puede acceder a los perfiles de cada uno
de los integrantes. ©

Los comités son:
Auditoria CNV/SEC.
Activos y Pasivos.
Créditos Senior.
Créditos Junior.
Gobierno de Tecnologia y Seguridad
de la Informacion.
Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.
Auditoria Interna.
Recupero Senior.
Gestion de Riesgos.
Etica y Cumplimiento.
Nombramientos y Gobierno Societario.
Incentivos al Personal.
Proteccién al Usuario de Servicios Financieros.

La Alta Gerencia (o gerencia de primera linea) es res-
ponsable de liderar los programas y procesos que
impulsan los objetivos estratégicos del Banco. Su li-
derazgo se caracteriza por la cercania, la integridad
y la transparencia, valores que guian cada una de sus
acciones.

Con amplia experiencia técnica y profesional en sus
respectivas areas, estos ejecutivos aportan un conoci-
miento especializado clave para la gestién institucio-
nal. Algunos de ellos integran los comités y sus perfi-
les profesionales estan disponibles en el sitio web del
Banco, en donde se refleja su sélida trayectoria. @

La estructura de remuneracién incluye un componen-
te variable, disenado para reconocer su alineacién
con los valores corporativos, el cumplimiento del plan
estratégico anual y el logro de metas individuales.

@ https://www.macro.com.ar/relaciones-
inversores/gobierno-corporativo/
directivos-y-alta-gerencia
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Social

Eticay
transparencia

La transparencia, la integridad, el didlogo cercano
con los grupos de interés y el respeto de las normas
nacionales e internacionales constituyen los funda-
mentos de la gestion ética y sustentable de Banco
Macro. Para ello, la Entidad dispone de politicas y li-
neamientos claros que orientan el desempeno de los
equipos de trabajo.

Estas son aprobadas por los respectivos Comités con
presencia de Directores, y puestas en conocimiento
del Directorio. En el caso de ser requerido regulato-
riamente, la politica y/o su actualizacién es aprobada
por el Directorio. Ademas, son comunicadas a través
de los canales internos como mail, intranet, y exter-
nos como la web de la Entidad.

Por su parte, el Banco realiza capacitacionesy accio-
nes informativas periddicas, dirigidas a Directores,
Alta Gerencia, colaboradores y terceros, sobre tema-
ticas de integridad, cumplimientoy ética, con el finde
prevenir riesgos y trabajar en favor de préacticas de
anticorrupcion. Ademas, cuenta con Cdodigo de Con-
ducta para proveedores, y lineamientos para la rela-
cién con socios de negocios, bajo el establecimiento
de cldusulas contractuales.

Memoria Anual

Politica de gobierno societario ©®

Establece las bases para las buenas préacticas de
Gobierno Corporativo adoptadas por el Banco y sus
empresas subsidiarias.

Cddigo de practicas bancarias

Iniciativa de autorregulacién, elaborada por las dis-
tintas asociaciones de bancos y entidades financie-
ras de la Republica Argentina, para promover las
mejores practicas bancarias en el pais.

Cddigo de ética

Alcanza al Directorio, al Gerente General y a las ge-
rencias de primera linea.

Asegura los mas altos estdndares de integridad per-
sonal y profesional en todas sus actividades, garan-
tiza el cumplimiento de la legislacién vigente y evita
la comisidn de actos indebidos.

Cddigo de conducta

Se aplica a todos los colaboradores del Banco y sus
empresas subsidiarias.

Promueve un entorno laboral basado en la ética, lain-
tegridad personal y profesional, la responsabilidad,
la eficiencia, el compromiso, la lealtad, la honesti-
dad, la comunicacion efectiva, el trabajo colabora-
tivo, el respeto mutuo, la confianza y la cordialidad,
tanto entre sus colaboradores como en su relacién
con proveedores y clientes.

Cddigo de conducta para proveedores
Aplicable a todos los proveedores del Banco.
Aborda areas como los derechos humanos, las préac-

ticas laborales responsables, la gestion ambiental y
la ética empresarial.

® https://www.macro.com.ar/relaciones-inversores/
gobierno-corporativo/politica-de-gobierno-societario

Linea ética

Dirigida a clientes, proveedores, colaboradores y
ciudadania en general.

Herramienta de comunicacion andnima y confiden-
cial para informar sobre posibles infracciones a las
politicas de Banco Macro y sus subsidiarias. Es ope-
rada por una empresa independiente que garantiza
el anonimato y la privacidad.

Funciona las 24 horas los 365 dias del ano y cuenta
con los siguientes canales:

Teléfono
0800-122-5768

E-mail
eticagrupomacro@kpmg.com.ar

Pagina web
eticagrupomacro.lineaseticas.com/

Correo postal
Bouchard 710, 6° piso, Cédigo Postql 1001, Buenos Aires,
Argentina, dirigido a “KPMG-Linea Etica Grupo Macro”.

Reporte Integrado 2024

2


 https://www.macro.com.ar/relaciones-inversores/gobierno-corporativo/politica-de-gobierno-societario
https://www.macro.com.ar/relaciones-inversores/gobierno-corporativo/politica-de-gobierno-societario 
https://www.macro.com.ar/relaciones-inversores/gobierno-corporativo/politica-de-gobierno-societario 

Banco Macro

El Banco Gobierno Capital
Corporativo Financiero

Capital Industrial ‘ Capital ‘ Capital
Social

e Intelectual Humano

Capital
Natural

Comité de Etica y Cumplimiento

Se encarga de dar seguimiento a las denuncias re-
cibidas e informa al Directorio sobre los temas de
mayor relevancia. En 2024 recibié 11 denuncias, ma-
yoritariamente vinculadas a situaciones interperso-
nales internas o reclamos por atencion de clientes.

de los colaboradores firmaron el
codigo de conducta (98 % en 2023)

de los proveedores activos estan
adheridos al cédigo de conducta
para proveedores (100 % en 2023)

Memoria Anual

El Banco adopta un enfoque sistémico y exhaustivo
que garantiza la confiabilidad en la presentacion de
informes financieros y la rendicién de cuentas, para
proteger los intereses de los accionistas y la integri-
dad del negocio. Abarca auditorias internas, certifi-
caciones externas y un estricto cumplimiento de la
normativa vigente.

Este ano la Entidad continud avanzando en su proce-
so de digitalizacién, focalizando sus esfuerzos en la
gestion de datos y fortaleciendo sus competencias
para la toma de decisiones y la gestion.

En este sentido, con un abordaje de auditoria conti-
nua y desarrollo de KRIs (Key Risk Indicators), dié un
fuerte impulso a las capacidades de explotacién y
analisis de datos, desarrollando distintas herramien-
tas que permiten monitorear, a nivel Bancoy en forma
continua, la evolucién de riesgos y el funcionamiento
de los controles. A modo de ejemplos:

KRIs que miden la evolucién de riesgos clave de

procesos;

Métricas que identifican desvios y controles

automatizados;

Tableros que miden la evolucidn de riesgos clave
de procesos y unidades de negocio, tales como
panel de control de riesgos de sucursales, panel
de PLAYFT (Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo) y panel contable;y
RPA (Robotic Process Automation o automatizacion
robdtica de procesos) para desarrollar aplicacio-
nes que mejoran la eficiencia, tales como: portal de
auditoria para gestionar alertas con las sucursales;
app de requerimientos para gerencia de seguridad
informatica; app para gestiéon de procesos SOX
(Ley Sarbanes-Oxley); app de auditoria continua.

En este contexto, la implementacién de una nueva he-
rramienta de administracion de auditorias (Mawida) le
permitié al Banco avanzar en:
Colaboraciéon en tiempo real entre los miembros
del equipo de auditoria y el resto de los colabo-
radores del Banco, mejoras en la comunicacién y
coordinacion;
Digitalizacion integral de todo el ciclo de auditoria,
reduciendo el uso de papel y agilizando las tareas;
Trazabilidad eficiente de hallazgos y su evolucién,
que facilita la gestidon continua y mejorada de las
observaciones.
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Mas de 60 auditorias de
procesos de negocioy
tecnologicos.

Cerca de 90 revisiones in
situ en sucursales.

Memoria Anual

En base a los resultados de las revisiones, se han
realizado mejoras en los procesos que permitieron
un fortalecimiento del sistema de control interno,
reflejdndose en el progreso de las calificaciones de
las auditorias con respecto al ejercicio anterior.

Es de destacar la participacién de asesores y socios
estratégicos del negocio en los principales proyec-
tos e iniciativas del ano para mejorar la identifica-
cion de riesgos y el fortalecimiento del sistema de
control interno. Asimismo, proyectos transversales
a toda la compania, como la Memoria Anual Repor-
te Integrado o el proceso de fusidn Banco Macro y
BMA, requirieron la participacion activa del area de
Auditoria Interna.

Por otro lado, el Banco contintia sosteniendo una
operacion de excelencia, sélida y transparente, que
se ve reflejada en la re-certificacion de cumplimien-
to de ley norteamericana Sarbanes-Oxley (“SOX”).
Ello, aplicando las directrices del marco de control
interno emitido por el Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission’s (“COSQ”)
en 2013. A su vez, la Entidad logré la certificacion
ambiental ISO 14001:2015 en la Torre Macro.
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El Comité de Gestion de Riesgos es el érgano en-
cargado de liderar la administracion de riesgos
y tiene caracter independiente. Junto a la geren-
cia de riesgos desarrolla la politica marco de ges-
tién de riesgos, asi como también metodologias de
evaluacion, procedimientos y sistemas de reporte.
Complementariamente, la politica de créditos permi-
te evaluar social y ambientalmente los riesgos que
presentan los proyectos de inversion y las solicitudes
de financiamiento en todos sus aspectos.

El Banco considera esencial un abordaje integral y
adopta una perspectiva que incluye la identificacion,
evaluacion, control y mitigacion de los riesgos clave.
Estos incluyen aspectos financieros, crediticios, de
mercado, operativos, reputacionales, legales, regula-
torios, relacionados con el lavado de activos, de con-
trapartes, tecnoldgicos, de seguridad e integridad de
la informacidn, sociales y ambientales.

Memoria Anual

Operativamente, resulta clave la definiciéon de con-
troles especificos y niveles aceptables de riesgos,
el monitoreo continuo de las operaciones vy el repor-
te periddico al Directorio. Para ello, el Banco cuenta
con metodologias alineadas a las mejores practicas
de mercado y herramientas automatizadas para el
manejo de grandes volumenes de datos que permiten
realizar evaluaciones cuantitativas y generar métri-
cas que facilitan el monitoreo permanente. Las ge-
rencias de riesgos no financieros, riesgos financieros
y riesgo crediticio son las encargadas de la gestion,
en el &mbito de injerencia de cada una de ellas.

Durante este ano, el Banco continué avanzando en
la digitalizacion de sus procesos y ha fortalecido la
gestion de los riesgos asociados a sus productos y
servicios digitales, incluyendo medios electrénicos
de pago y la adaptacion a un entorno tecnolégico
cambiante. Los proyectos estratégicos incorporan
integralmente los riesgos asociados a la evolucion
tecnoldgica.

Gestion de riesgo crediticio

Teniendo como meta ser lideres en cantidad de clien-
tes y cartera activa, Banco Macro hizo foco en ofre-
cer productos crediticios bien valorados y alineados
a las necesidades y expectativas de los clientes,
ampliando la disponibilizacidon en todos los canales
donde ellos operan. Para materializar dicho objetivo,
los esfuerzos estuvieron orientados a:
Ofrecer asistencias adecuadas a cada necesidad
y a lo largo y ancho del pais, alcanzando con pro-
puestas variadas y bien segmentadas a todos los
niveles socioecondmicos y a todos los sectores de
actividad.
Posibilitar la incorporacién al sistema de personas
con bajo nivel de bancarizacién, mediante la finan-
ciacion de compra de productos o servicios direc-
tamente en puntos de venta de una amplia red de
COMercios con convenios.
Facilitar el acceso al crédito a las PyMEs, a tra-
vés de la participacion en el paquete accionario de
Sociedades de Garantia Reciproca (Fintech S.G.R.y
Alianza S.G.R.).
Administrar lineas de crédito, subsidios y garantias
otorgadas por proveedores de créditoy organismos
del Gobierno, para que los clientes puedan acceder
a dichos beneficios.

Reducir los requisitos a cumplir y la documenta-
cion a presentar en cada instancia del proceso de
calificaciéon, mejorando los circuitos de analisis de
riesgos para acelerar las decisiones y responder
rapidamente a los clientes.

Incorporar mejoras en las herramientas y motores
de evaluacion de crédito del Banco, a finde dar una
mejor calidad de respuesta.

ldentificar cuidadosamente los riesgos, asignando
el crédito a los clientes de forma eficiente, atribu-
yendo a cada cual segun su capacidad y valoracion.

Ademas, la Entidad se apalancé en el uso de nuevas
tecnologias a lo largo de todo el proceso de califica-
cién crediticia de individuos y empresas con clasifi-
cacioén constante, evaluacién online, herramientas de
autogestion, utilizacién de ratings de empresas, desa-
rrollo de nuevos scores crediticios, renegociaciones
de cobranzas y mejoras en la gestién de cobros, e in-
corporacién de WhatsApp como canal de comunica-
cién para deudores morosos.
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Acciones en materia socioambiental

La politica de créditos de Banco Macro refleja el in-
terés puesto por el Directorio y la Alta Gerencia en
la gestion de los riesgos ambientales y sociales a los
que esta expuesta la Entidad, como consecuencia
de las operaciones de su cartera de créditos.

Asi, el manual de créditos del Banco contempla el
andlisis de aspectos sociales, ambientales y otros
riesgos menos convencionales a la hora de evaluar
el otorgamiento de crédito a sus clientes (compro-
miso con la comunidad, cédigo de ética, gestion
ambiental, composicién de la fuerza laboral, entre
otros). También incorpora el compromiso de restrin-
gir el financiamiento a cierto tipo de actividades y/o
proyectos que implican potenciales riesgos ambien-
tales y sociales, orientdndose a otros que ofrezcan
un desarrollo sostenible.

Los Comités de Créditos tienen en cuenta las cues-
tiones ambientales y sociales para decidir las sumas
a comprometer en las operaciones crediticias, que
deben estar en concordancia no sélo con el patrimo-
nio, ingreso y rentabilidad de los demandantes, sino
también con la sustentabilidad de los proyectos.

Memoria Anual

Durante 2024 la Entidad continud el proyecto de re-
ingenieria de la politica de créditos iniciado el ano
anterior -en colaboracién con un consultor externo
especialista en la materia-con foco en fortalecer los
criterios de identificacion, analisis y mitigaciéon de
riesgos sociales y ambientales en el proceso de ca-
lificaciéon de clientes de banca empresas. Este pro-
yecto tiene como objetivo principal profundizar las
capacidades de los roles involucrados en el andlisis
crediticio, en pos de incorporar paulatinamente las
mejores practicas internacionales para la evaluacion
socioambiental en el anélisis de la cartera, alineado
a la estrategia de crecimiento y liderazgo del Banco
en el sistema financiero argentino.

Preuvencion de lavado de
activos y financiamiento

Banco Macro orienta su gestiéon con la conviccion
de velar por la ética y la responsabilidad en los ne-
gocios. En ese marco, cumple estrictamente con las
leyes y regulaciones establecidas por la Unidad de
Informacion Financiera (UIF), el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA) y la Comisién Nacional
de Valores (CNV), especialmente las vinculadas a la
prevencion de lavado de activos y de financiamiento
del terrorismo.

En 2024, 6.200 colaboradores se capacitaron en esa
materia, haciendo foco en la determinaciéon del ori-
gen legitimo de los fondos. Estas acciones forman
parte integral del compromiso y responsabilidad del
Banco de preservar la integridad del sistema finan-
ciero y prevenir cualquier uso fraudulento por parte
de personas u organizaciones delictivas.

En el mismo sentido, la Entidad implementa procesos,
politicas y sistemas especificos, que consideran los
riesgos inherentes tanto a clientes y productos, como
a la actividad o contexto de cada linea de negocio u
operacion.

El Banco prioriza las medidas que impiden la utiliza-
cion de sus servicios para encubrir operaciones ile-
gales, formulando politicas, metodologias y procedi-
mientos disefados para identificar, evaluar, mitigar y
monitorear este riesgo.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con précticas de
conocimiento del cliente orientadas a maximizar la
obtencion de informacion, verificar la identidad y eva-
luar la razonabilidad de la actividad econdmica decla-
rada, en relacién con los movimientos realizados y los
servicios financieros solicitados.

Por ultimo, de acuerdo a la normativa vigente de la UIF
(Unidad de Informacion Financiera de la Republica
Argentina), Banco Macro establece un monitoreo ri-
guroso a los organismos o entes de caracter publico,
especialmente en aquellas provincias donde se des-
empenan como agente financiero, poniendo especial
atencion en el destino de los fondos.
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Prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo

2024

Empleados capacitados por e-learning

Alta Gerencia 1
Gerente 65
Jefe/Supervisor 751
Analista/Oficial/ Administrativo/ Operador 5.271
Total 6.088
Empleados capacitados de forma presencial

Alta Gerencia 4
Gerente 42
Jefe/Supervisor 14
Analista/Oficial/ Administrativo/ Operador 52

Total

n2

Memoria Anual

Para prevenir acciones fraudulentas, interna y exter-
namente, el Banco parte del andlisis continuo de las
modalidades de fraudes detectadas para fortalecer
las medidas preventivas, mediante mejoras en siste-
mas y/o reglas en su suite de seguridad. ©

Aumento del
en casos evitados por la suite
de seguridad vs 2023.

colaboradores participaron de
charlas de concientizacion.

© Suite de seguridad es una solucién de prevencién del fraude con uso
de tecnologias avanzadas, en la nube, en tiempo real en la nube y con

un enfoque basado en el negocio (el Banco utiliza Azure de Microsoft).
Permite combinar fuentes de informacidn que antes estaban aisladas,
ofreciendo informacién procesable en todo el entorno de la organizacién
que permite tomar decisiones que se alineen con su tolerancia al
riesgoy sus prioridades estratégicas, manteniendo una vision del
fraude en evolucion al facilitar un bucle de retroalimentacion continua
construido en torno a la inteligencia y el aprendizaje automatico.

Con el desarrollo de nuevas tecnologias y de los ca-
nales digitales, se observa una fuerte tendencia de
aumento de delitos de fraude informatico. A su vez,
Banco Macro responde con medidas de seguridad
cada vez mas robustas. El aumento de casos evitados
también estd en linea con el incremento del negocio,
por ejemplo en relacién al aumento de préstamos pre
aprobados.

Durante 2024, el Banco realizé mejoras de monitoreo
transaccional en la suite de seguridad corporativa,
entre ellas:
Mejoras de reglas vinculadas al score de riesgos.
Nuevas reglas para generar alertas 6 mejoras a las
existentes, agregando el score de riesgo que gene-
ra la suite de seguridad.
Refuerzo en la gestién de las alertas, que incre-
mentd los ratios de casos evitados sobre transfe-
rencias, préstamos y mandatos (retiros sin tarjeta
de débito).

Complementariamente, en 2024 el Banco llevd ade-
lante campanas de concientizacion, dirigida a todos
los clientes a través de redes sociales, mailing y car-
teleria digital, sobre:

Modalidades de fraudes o estafas vinculados al

phishing / llamadas telefénicas/ Redes Sociales /

WhatsApp.

Malware / Troyanos / Ransomware.

Consejos generales y sobre contrasenas seguras.

Ademas, los colaboradores de Salta, Jujuy y Misiones
recibieron charlas sobre modalidades de fraudes o
estafas vinculados con ingenieria social, malware y
hackeos de cuentas de redes sociales y WhatsApp.
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en 2024

El contexto internacional

La economia mundial crecid 3,2 % en 2024 segun
las estimaciones del FMI, un ritmo similar al 3,3 %
de 2023. La inflacion global continué moderandose
al pasar de un promedio anual de 6,7 % a 5,8 %, ale-
jandose del pico de 8,6 % registrado en 2022. Esta-
dos Unidos sorprendié con un crecimiento de 2,8 %
en 2024, mientras que la zona Euro crecid solo 0,8 %,
todavia impactada por el peso de la guerra en Ucra-
nia. Los paises emergentes se expandieron al 4,2 %
anual, un ritmo levemente inferior al de 2023.

América Latina crecié 2,4 % en 2024, con un desem-
peno mejor de lo esperado de la economia brasilena
que se expandid 3,5 %. En cambio, el crecimiento de
México se desacelerd de 3,2 % a 1,5 %, con una fuerte
devaluaciéon del peso luego de las elecciones de junio.
Uruguay crecid en torno del 3,2 %, recuperandose de
la sequia de 2022/23. La economia chilena se expan-

Memoria Anual

did 2,5 %, mientras que Colombia tuvo una tasa de
crecimiento débil de 1,6 %.

Las presiones inflacionarias surgidas durante la pan-
demia del Covid-19 se fueron desvaneciendo entre
2023 y 2024. Entre mediados y fines de este ultimo
ano, los bancos centrales empezaron a relajar la poli-
tica monetaria dura que habian adoptado para conte-
ner la suba de precios, sin afectar las tasas de creci-
miento estables en la mayoria de los casos. La Reserva
Federal de Estados Unidos recorté su tasa de politica
monetaria, desde un rango tope de 5,25 -5,50 % en
septiembre, a 4,25-4,50 % en diciembre de 2024, se-
nalizando bajas adicionales hacia 3,75-4 % para fines
de 2025. El Banco Central Europeo, preocupado por
un mayor enfriamiento de la actividad econdmica, co-
menzoé a reducir su tasa de interés en junio, llevandola
desde 4 % en aquel mes a 3 % hacia fines de 2024.

Esta relativa estabilidad econdmica contrasté con la
creciente tensidon geopolitica y elecciones altamente
polarizadas en algunos de los paises mas importantes
del mundo. La guerra entre Rusia y Ucrania entré en
su tercer ano, el conflicto entre Israel y Hamas escald
involucrando de forma directa al Libano e Irany el go-
bierno de Siria cay6 ante una ofensiva yihadista, lle-
vando aun mas incertidumbre a Medio Oriente. China
intensificd sus ejercicios militares cerca de Taiwan,
generando temores de una futura invasion de la isla.

En noviembre, el republicano Donald Trump fue electo
presidente de Estados Unidos para el periodo 2025-
29, su segundo gobierno luego de 2016-20. Trump
gand unas elecciones marcadas por el descontento
con la economia estadounidense. La frustracién con
el nuevo nivel de precios postpandemia es un fenéme-
no observado en muchos paises a pesar de aumentos

similares o superiores en los salarios. En la campana
Trump prometié aplicar una politica fiscal expansiva y
una politica comercial fuertemente proteccionista, so-
bre todo hacia las importaciones chinas, lo que llevod a
que luego de su victoria subieran las tasas de interés,
se depreciaran monedas como el euro, el peso mexica-
no o el real brasileno y quedara condicionada la expec-
tativa de nuevos relajamientos de la politica monetaria
de los Estados Unidos. Sin embargo, nombrdé a un ad-
ministrador de fondos de perfil fiscalista en el Tesoro,
lo que generd una reaccion positiva en los mercados. El
indice S&P 500 gand 23,3 % en 2024, alcanzando un
nuevo maximo de 5,881 puntos. El indice Nasdaqg 100
avanzé 24,9 %, llegando a los 21,012 puntos.

La economia China se estima que crecid 4,8 % en
2024, por debajo del 5,2 % de 2023. Ademas, las pro-

yecciones para los proximos anos hablan de una des-
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aceleraciéon que continuaria. La tasa de inflacion fue
del 0,2 % anual, sin cambios con respecto al ano pre-
vio. En 2024 China acumulé un déficit fiscal del 5,2 %
del PBI, mientras que la cuenta corriente tuvo un su-
perdvit de 1,6 puntos del producto. El indice accionario
Shanghai Composite subid 12,7 % en todo el ano.

Otras elecciones relevantes de 2024 fueron las de
Reino Unido, donde los laboristas volvieron al gobier-
no luego de 14 anos, las de México, donde la coalicién
MORENA mantuvo el poder, y las de India, donde fue
reelecto Narendra Modi. Las elecciones al parlamen-
to de la Unién Europea mostraron un fuerte avance
de los partidos con plataformas criticas de la Unidn, y
un retroceso de las propuestas del centro liberal y so-
cialdemdcrata. En Uruguay, el Frente Amplio volvié al
poder después de 5 anos, pero un plebiscito rechazdé
la reforma del sistema de seguridad social.

La desocupacién de los paises desarrollados sigue en
niveles muy bajos: la tasaesde 4,1 % en Estados Unidos
y 6,3 % en la zona Euro. El FMI y otros organismos mul-
tilaterales prevén para 2025 un crecimiento estable,
similar al de 2024, en la mayoria de los paises, mien-
tras que la inflacién pasa a segundo plano. Sin embar-
go, existen riesgos de que la inestabilidad geopolitica
termine afectando a la economia global, en la forma de
un nuevo shock a los precios de los commodities o una
escalada de las tensiones comerciales y el proteccio-
nismo en Estados Unidos, Europa y China.

Memoria Anual

La economia argentina

La economia argentina se contrajoen tornoa 2,4 % en
2024, el segundo ano consecutivo de recesion luego
de caer 1,6 % en 2023. El periodo estuvo marcado por
el fuerte ajuste cambiario y fiscal que inicid el gobier-
no de Javier Milei al asumir en diciembre de 2023, que
llevé a una contraccién profunda de la actividad en el
primer trimestre del ano y una recuperacioén lenta en
los trimestres siguientes, facilitada por la estabilidad
cambiaria y la baja gradual de la inflacidn. El rebote
de 34 % en la actividad agropecuaria, luego de la se-
quia de 2022-23, ayudd a que la caida del PBI fuera
menos aguda. La recesion “urbana” fue de casi 6 %.

El10 de diciembre de 2023, Javier Milei asumié la pre-
sidencia en medio de una escalada inflacionaria con
tasas de dos digitos mensuales y una brecha entre el
tipo de cambio oficial del délar estadounidense y las
cotizaciones de la moneda en los mercados no oficia-
les de casi 180 %, producto de las politicas fiscal y
monetaria practicadas por el gobierno anterior y la
fuerte incertidumbre electoral. La economia finalizé
el ano con fuertes desequilibrios en todos los planos
de la economia. En el plano fiscal, el déficit primarioy
total alcanzd 2,7 % y 6 % del PBIl respectivamente, re-
sultado de una fuerte aceleracion del gasto en medio
de la campana electoral entre agosto y noviembre y
el debilitamiento de los ingresos tributarios derivado
de las caidas de las exportaciones y el nivel de activi-
dad. En el plano monetario y cambiario, las reservas
internacionales negativas y el fuerte endeudamiento
del Banco Central con el Sistema Financiero refleja-

ron también el fuerte deterioro de la economia, cuya
magnitud y solucién pasé a ser un aspecto central de
las propuestas electorales de los candidatos y de la
incertidumbre asociada a las elecciones.

Javier Milei llegd al gobierno con el mandato de es-
tabilizar la economia argentina, eliminando la infla-
cion, reduciendo el papel del Estado y desregulando
la economia para integrarla al mundo. Esta iniciativa
se plasmod en varias leyes sancionadas a lo largo del
ano, principalmente la llamada “Ley Bases” 27.742, |la
“Ley de Medidas Fiscales y Paliativas” 27.743 que la
acompand y, habida cuenta de la minoria del oficia-
lismo en ambas Céamaras del Congreso, también en
multiples Decretos de Necesidad y Urgencia, de los
cuales el mas importante fue el DNU 70/2023 de di-
ciembre de 2023.

Al asumir, el equipo econémico de Milei devalud el
tipo de cambio oficial de S 366 a 800 pesos por do-
lar, acercandolo a las cotizaciones paralelas que su-
peraban S 1.000 pesos por ddlar. Esto comprimio la
brecha cambiaria de 180 % a 25 %, aunque, al mante-
nerse los controles cambiarios, no la elimind. El Ban-
co Central anuncié una pauta de devaluacién del 2 %
mensual de alli en mas sin una fecha de finalizacion,
que se mantuvo a lo largo de 2024. También recorté
la tasa de interés de politica monetaria de 133 % a
100 % TNA.

Desde el Ministerio de Economia, se liberaron mul-
tiples acuerdos de precios sobre alimentos, medi-
camentos y servicios regulados como la salud. El
resultado fue un fogonazo inflacionario, pasando de
12,8 % mensual en noviembre de 2023 a 25,5 % en di-
ciembrey 20,6 % en enerode 2024. La inflacién anual
de 2023 cerrd en 211,4 %, la cifra mas alta desde la
salida de la hiperinflacién a principios de la década
del noventa.

Al no indexar inmediatamente pensiones ni salarios
del sector publico, la aceleracion inflacionaria permi-
tié recortar el gasto primario en 35 % interanual real
durante el primer trimestre de 2024. Inicialmente, el
mayor ahorro provino de la caida en las jubilaciones,
pensiones y otras prestaciones sociales (-27 %) y los
salarios del sector publico nacional (-20 %). El go-
bierno también congeld las obras publicas (-87 %) y
recorté fuertemente las transferencias a las provin-
cias (-76 %). A partir de abril, indexaron las jubilacio-
nes pero sin compensar del todo la pérdida del primer
trimestre. El foco del ajuste se mantuvo en la obra pu-
blica, las provincias y las universidades nacionales, y
empezd a avanzar en la eliminacién de subsidios a la
energia y el transporte, reduciendo en 34 % el gas-
to en este rubro a lo largo del ano. Asi, del déficit de
2023 pasd a un superdvit primario de 1,9 % del PBI
en 2024. Con pago de intereses por 1,6 % del PBI, el
resultado fiscal fue de 0,3 % del PBI, el primer saldo
positivo desde 2008.
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El stock de deuda bruta de la Administracién Central
llegd a USS 466.686 millones a fines de 2024. Este
dato compara con USS 370.673 millones en diciem-
bre de 2023. La mayor parte del aumento se explica
por ajustes de valuacién causados por la apreciacion
del tipo de cambio que hizo subir la deuda en moneda
local expresada en ddélares. Un porcentaje menor de
la suba respondid a operaciones netas. Cabe recor-
dar que hubo un traspaso de los pasivos remunerados
del BCRA al Tesoro que contribuyd tanto a mejorar el
balance del primero como el resultado de caja del
segundo. Estimamos que la deuda bruta al cierre del
ano equivalia al 71,5 % del PBI, mientras que la neta
(excluyendo sector publico) llegaba al 39,5 %.

El gobierno también redujo la dotacion del sector
publico nacional en 37.000 agentes y como parte de
un plan amplio de ajuste del Estado, impulsd la pri-
vatizacion de multiples empresas publicas, entre ellas
Intercargo, Aguas y Saneamiento Argentinos (AySA),
Energia Argentina (ENARSA) y Belgrano Cargas, aun-
que la Unica que se concretdé en 2024 fue la de IMPSA.

El ritmo pautado de devaluacion del 2 % mensual para
el tipo de cambio oficial se mantuvo durante todo
2024: su cotizacion paso de S 808 a 1.032 pesos por
délar, una variacion de 27,7 %. Segun las autoridades,
la unificacion de los mercados cambiarios se debe
dar a través de la convergencia gradual de los tipos
de cambio no oficiales con el oficial, sin necesidad de
una nueva devaluacién discreta en este ultimo, e im-
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pulsada por la escasez de pesos en el mercado, Des-
pués de subir a 50 % en enero, la brecha cayd hasta
24,5 % en abril y volvié a aumentar a 50,6 % en junio
como resultado de lo que se entendid, fue una reduc-
cion demasiado agresiva de la tasa de interés y cier-
tas dudas sobre la viabilidad del programa. El Banco
Central no modificé el ritmo de devaluacidon del oficial
y anuncié que esterilizaria los pesos emitidos por la
compra del superdvit cambiario oficial vendiendo las
divisas en los mercados cambiarios no oficiales. Este
anuncio, junto con el influjo de délares que generd el
blanqueo fiscal durante el segundo semestre, permi-
tieron controlar los tipos de cambio paralelos. La bre-
cha con el oficial llegé a estar por debajo de 10 % en
algunos meses para finalmente cerrar en torno al 16
% en diciembre de 2024. Hubo avances parciales en
el levantamiento de restricciones para la compraven-
ta de divisas para el comercio exterior, pero se mantu-
vo la liquidacién del 20 % de las divisas de las expor-
taciones al contado con liquidacidn (el llamado “délar
blend”), asi como la restriccién cruzada para comprar
dédlares en el mercado oficial y mediante la compra-
venta de bonos (el délar “MEP”) y otros controles.

Luego del fogonazo inicial, la inflacién bajé de 20,6 %
mensual en enero a 13,2 % en febrero, 11 % en marzo
y 8,8 % en abril. La fuerte recesiéon y el ancla cam-
biaria, junto con el cambio de expectativas producto
de meses de superdvit fiscal, colaboraron con esta
baja inicial de la inflacion. Sin embargo, entre mayo
y agosto la tasa mensual se mantuvo en torno del 4

%, por la dificultad de quebrar la inercia inflacionaria.
Sin embargo, en septiembre la reduccién del impues-
to PAIS sobre los bienes importados y otras reduccio-
nes de aranceles y barreras paraarancelarias, suma-
do a la coordinacién de las paritarias, permitio que la
inflacién mensual quebrara el piso de 4 %, llegando a
3,5 % esemesya?27 %enoctubre. Lainflacion men-
sual fue de 2,4 % en noviembre y 2,7 % en diciembre,
cerrando el ano con una variacién de 117,8 %, debajo
de la mayoria de las estimaciones privadas realizadas
a principios de 2024.

El Banco Central redujo la tasa de interés de politica
monetaria de forma constante a lo largo del ano. En
primera instancia, con el objetivo de mejorar su ba-
lance a través de reducir sus pasivos remunerados
en términos reales, los que cayeron de 8,9 % del PBI
en diciembre de 2023 a 6,5 % en junio, antes de ser
transferidos al Tesoro Nacional. En el mismo plano,
redujo sustancialmente su exposicion a las opciones
de venta de titulos de la Tesoreria vendidas al Siste-
ma Financiero basicamente durante la gestion de la
administracion anterior, tanto por la ejecucién parcial
de esas opciones como a través de un canje acordado
con entidades financieras tenedoras de las mismas.

Siempre en el marco de una politica dirigida a mejo-
rar la situaciéon patrimonial del Banco Central, recor-
t6 la tasa de interés de politica de 133 % a 100 % TNA
en diciembre de 2023 y de 100 % a 40 % entre enero
y mayo de 2024 sin impacto en los mercados cambia-

rios. La ultima baja, no obstante, dejo la tasa efecti-
va mensual en 3,3 % por debajo de la inflacidon que
rondaba 4 % mensual e impactd los tipos de cambio
no oficiales. Desde entonces, el objetivo de la politica
monetaria pasd de reducir los pasivos remunerados
a mantener una tasa neutra respecto a la inflaciéon
mensual. Asi, el Banco Central dejé la tasa en 40 %
hasta noviembre, cuando en vista de la baja de la in-
flacion la recortd a 35 % TNA y luego a 32 % en di-
ciembre, una tasa efectiva mensual de 2,7 % en linea
con la inflaciéon. Los recortes de tasa también busca-
ron estimular el crédito al sector privado como via de
reactivaciéon de la economia y el consumo, en vistas
de la fuerte caida de los salarios reales.

Segun el indice del INDEC, los salarios del sector pri-
vado formal perdieron 14 % en términos reales duran-
te el primer trimestre de 2024, la mayor caida en un
periodo tan corto desde la crisis de 2001-02. La caida
fue auin mayor, 24 % en términos reales, consideran-
do el indice RIPTE de la Secretaria de Trabajo, que
no mide bonos y otros aspectos no-remunerativos. A
partir de ese piso, los salarios se recuperaron lenta-
mente. Hacia el tercer trimestre, el indice del INDEC
estaba 16 % encima de los meses del verano, pero se-
guia 11 % debajo del mismo periodo de 2023.

La recuperacion se registré mayormente en el sector
privado formal. Al tercer trimestre de 2024, los salarios
del sector publico seguian 22 % debajo de su nivel real
de un ano atrés, una caida del doble de los privados.
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El PBI se contrajo 5,2 % interanual en el primer tri-
mestre y 1,7 % en el segundo. Sin embargo, la caida
entre abril y junio estuvo atenuada por un crecimien-
to de 81,2 % en la actividad agricola. Las altas tasas
de crecimiento del sector agricola se deben a que la
comparacion se hace contra 2023 donde el nivel de
actividad fue muy bajo por la sequia.El resto de la eco-
nomia cayd 7,2 % en el segundo trimestre. La recesion
se sintié sobre todo en los sectores de la construccion
(-18,8 %), la industria manufacturera (-11,3 %) y el co-
mercioy transporte (-9,6 %), que ademas son los prin-
cipales empleadores. La tasa de desempleo pasé de
5,7 % en el tercer trimestre de 2023 a 6,9 % en igual
periodo de 2024. Segln las estadisticas del sistema
previsional (SIPA), se perdieron 122.600 puestos pri-
vados formales en la primera mitad del ano.

En el tercer trimestre de 2024, la economia crecié 3,9
% respecto al segundo, aunque seguia 2,1 % debajo
de igual periodo de 2023. Ademas de la estabilidad
cambiaria y la recuperacion lenta de los salarios rea-
les, algunos sectores como las industrias extractivas
, principalmente petréleo y gas pero también mineria,
muestran tasas de crecimiento aceleradas (+7,4 %).
En el consumo masivo, el panorama siguié siendo ne-
gativo, con mermas interanuales en las ventas de su-
permercados (-17,8 %) y centros de compras (-7,8 %).
Se estima que la economia en su conjunto cayd 2,4 %
en 2024, aunque mucho mas en los centros urbanos
con una merma cercana al 6 %. Hacia la finalizacion
del ano, las perspectivas lucen mas favorables ha-
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biéndose ya atravesado la fase mas algida del ajuste
fiscal y cambiario.

La desinflacion y las perspectivas de salida de la cri-
sis permitieron que el gobierno de Javier Milei man-
tuviera indices de aprobacion muy altos durante su
primer ano, a pesar de la fuerte caida de los ingresos
reales durante el primer trimestre. Segln el indice
de confianza de gobierno de la Universidad Di Tella,
en diciembre el 53,2 % de los encuestados tenia una
vision favorable, una cifra superior a la de cualquier
otro presidente a esta altura de su mandato desde
que comenzod a realizarse la encuesta en 2002. El in-
dice de confianza de los consumidores también se si-
tud en 46 %, recuperandose desde el piso de 35,6 %
de enero de 2024.

El sistema financiero

El sistema financiero argentino comenzd el ano con
una caida fuerte de su nivel de actividad en relacién
al PBI, debido a la fuerte licuacién de los depdsitos
durante el primer trimestre, pero hacia diciembre
de 2024 ya habia recuperado los niveles de fines de
2023. El blanqueo del tercer y cuarto trimestre, con
condiciones muy favorables para los depositantes,
contribuyé al crecimiento de los depdsitos en déla-
res. Los depdsitos totales terminaron el afio en S 131
billones de pesos, S 107 billones en manos del sector
privado. Esto representd 19y 15 % del PBl en el ultimo
trimestre de 2024. A fines de 2023 estas cifras eran
16y 13 % del PBI, respectivamente.

En términos reales, los depdsitos del sector privado
en pesos crecieron 4,4 % entre diciembre de 2023
e igual mes de 2024. Sin embargo, en el promedio
anual seguian 28.9 % debajo de 2023. Recién a partir
de octubre las tasas efectivas mensuales de plazos
fijos privados estuvieron en linea con, o por encima
de la inflacién. Los depdsitos privados en délares su-
bieron 120 % entre diciembre de 2023 y diciembre de
2024 v 45 % en promedio durante el ano, alcanzan-
do los USS 32 mil millones promedio en diciembre.
El régimen de regularizaciéon de activos, dentro de la
ley 27.743 de medidas fiscales y paliativas, permitié
blanquear hasta USS 100.000 sin costo y con una ali-
cuota de 5 % por encima de ese valor hasta fines de
octubre de 2024, condiciones mas atractivas que las
del blanqueo de 2017.

La desinflacion y el equilibrio fiscal, que redujo la de-
manda de financiamiento del sector publico, dieron
lugar a un crecimiento fuerte del crédito privado. Los
préstamos crecieron 59 % en términos reales entre
diciembre de 2023 y diciembre de 2024, llegando a 61
billones de pesos. En el cuarto trimestre, el crédito al
sector privado llegd a 8,5 % del PBI, el nivel mas alto
desde 2021. El crédito en pesos aumentd 51 %, mientras
que el crédito en ddlares se expandid 111 %. Por rubro,
los préstamos personales tuvieron el mayor crecimien-
to con 130 %, seguidos por los prendarios con 48 %.

En este contexto de expansion del crédito privado y
ajuste fiscal en el Estado, los bancos consiguieron re-
ducir su exposicion al sector publico. El peso de los
bonos del tesoro y los instrumentos del Banco Cen-
tral en el activo de la banca se redujo de 51 % en abril
de 2024 a 38 % en noviembre. A pesar de la fuerte re-
cesién del primer trimestre, la morosidad no aumentd
significativamente y llegd a noviembre en torno del
1,4 % para los préstamos en pesos y délares de los
bancos privados, contra 1,5 % a fines de 2023. Este
comportamiento se explica por la presencia de tasas
de interés negativas en términos reales y el bajo nivel
de endeudamiento que exhibia el sector privado a co-
mienzos del ano.
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Mercado Monetario

En 2024 la Base Monetaria crecié un 209 % medida
punta a punta, casi el doble que la inflacion anual, se-
nal de una fuerte recuperaciéon de la demanda de di-
nero luego del derrumbe de 2023. La base pasé de S
9,6 billones a 29,7 billones de pesos. Este aumento de
S 20,1 billones de pesos se explica mayormente por el
pago de intereses por S 11 billones concentrado en la
primera mitad del ano, la compra de divisas por $ 1,9
billones y otros factores por S 7,2 billones. A su vez, el
Banco Central contrajo la Base mediante operaciones
con el Tesoro Nacional por S 12 billones y via coloca-
cion de Letras Fiscales o LEFIS, por $ 8,9 billones.

Este ultimo factor se debidé a la estrategia de tras-
ladar los pasivos remunerados del Banco Central,
primero Letras de Liquidez (Leligs) y luego Pases, al
Tesoro Nacional. El Banco Central dejé de renovar es-
tos titulos a su vencimiento y dejo que el Tesoro los
absorbiera mediante la emision de Letras Capitaliza-
bles-o LECAPS-y las mencionadas LEFIS. Mediante
esta operacion, el gobierno buscé eliminar una fuente
de emisiéon monetaria, aunque en el segundo semes-
tre, cuando se reactivo el crédito privado, los bancos
empezaron a desarmar sus posiciones en LEFIS para
obtener liquidez para los préstamos, otra fuente de
expansion monetaria. Agregados como el M2 crecie-
ron 121 % durante 2024, pasando de S 28,8 billones a
63,6 billones de pesos.

En julio, el Banco Central también anuncié que inter-
vendria en los tipos de cambio no oficiales, utilizando
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los ddlares que habia comprado en el mercado oficial
para esterilizar la emisién monetaria por esta via. Al
principio, el anuncio se interpreté como una forma de
intervencién para reducir la brecha cambiaria en un
momento en el que habia alcanzado 50 %. Més alla del
anuncio, el gobierno nunca clarifico los criterios de in-
tervencion y quedé como una herramienta de uso dis-
crecional y ocasional ante la reduccion de la brecha.
Otra forma de intervencidon en los mercados cambia-
rios no oficiales fue el llamado “ddlar blend”, mediante
el cual los exportadores deben liquidar el 20 % de sus
divisas en el mercado del llamado contado con liqui-
dacion, ampliando la oferta en este mercado.

En marzo, el Banco Central eliminé las tasas minimas
de plazos fijos en anticipacion de la reduccién de la
inflaciéony en linea con el aumento de la oferta de cré-
dito al sector privado que se derivé de la menor te-
nencia de deuda publica.La tasa BADLAR privada en
pesos empezd el anoen 110 % TNA y termind en 32 %,
luego de las sucesivas bajas de las tasas de interés
de politica monetaria.

Perspectivas para 2025

Luego de un ajuste fiscal y cambiario agresivo, la
economia argentina muestra senales de estabiliza-
cién hacia fines de 2024. El sector publico nacional
registré un superavit fiscal por primera vez desde
2008. La inflacién mensual cerré el ano en 2,7 %, la
menor tasa en mas de cuatro anos. La mayoria de las
proyecciones privadas ven una inflacion anual en-
tre 20 y 40 % en 2025, todavia alta en comparacién
a la regidn, pero inédita en Argentina desde la crisis
cambiaria de 2018. La actividad se encuentra en un
sendero de recuperacién, aunque muy heterogéneoy
con avances y retrocesos mes a mes. La expectativa
es que el producto crezca 5,5 % en 2025, resultado
de la mayor estabilidad financiera, la expansion del
crédito, la recuperacién de los salarios y un arrastre
estadistico de 3,2 puntos.

Ademads de la desinflacion, el otro gran activo de la
nueva gestion en su primer ano ha sido la estabilidad
cambiaria. El Banco Central mantuvo la mayoria de
los controles cambiarios heredados del gobierno an-
terior, con cierta flexibilizacion para el comercio exte-
rior. Esto le permitié sostener un ritmo de devaluacion
del 2 % mensual, que bajé a1 % en febrero de 2025,
y utilizar el tipo de cambio oficial como ancla antiin-
flacionaria. Sin embargo, también fue exitoso en es-
tabilizar las cotizaciones en los mercados no oficia-
les. El contado con liquidacion pasé de S 989 pesos
en diciembre de 2023 a S 1.189 pesos en diciembre
de 2024, aunque llegd a S 1.429 pesos en julio. Esta
estabilidad respondié a una combinacién de factores

transitorios como fueron la oferta de ddlares produc-
todel blanqueo, el “ddlar blend” o situaciones especi-
ficas del mercado de bonos, pero también de factores
de naturaleza mas permanente en la medida que el
apoyo a la politica econdmica y a la gestidon general
del Gobierno consoliden el fuerte cambio de expecta-
tivas positivas que exhiben los actores econdémicos y
la opinién publica en general.

Un préximo paso es la remocién completa de los con-
troles cambiarios. El gobierno ha planteado a lo largo
del ano distintas condiciones necesarias que deben
cumplirse antes de poder levantar los controles en li-
nea con los objetivos de no interrumpir el proceso de
desinflacion y acotar la volatilidad financiera. Si bien
ha habido pocos avances con los controles cambiarios,
el gobierno lleva adelante una agenda ambiciosa de
desregulacién en otras areas, como la eliminacién de
barreras arancelarias y paraarancelarias al comercio
exterior o la simplificacion de normas burocréticas.

Otro punto contencioso es la apreciacidon cambiaria
enrelacion a los precios internos. Aunque es cuestio-
nable nominar un tipo real de cambios de equilibrio
en relacién a su nivel en un momento determinado
como sucede cuando se lo compara con una fecha
pasada porque depende de un conjunto de factores
que pueden operan en un sentido u otro, el tipo de
cambio oficial ha alcanzado su mayor apreciacion
desde 2015, solo 15 % por encima de los niveles de fi-
nes de la Convertibilidad. El gobierno argumenta que
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la baja de impuestos y las reformas le otorgaran una
mayor productividad a la economia, lo que, sumado
a los influjos de divisas provenientes de sectores pu-
jantes como los hidrocarburos o la mineria, permitird
sostener este tipo de cambio real.

No obstante ello, persiste un problema de sincroni-
zacion temporal. Algunos sectores como el turismo,
algunas economias regionales y los productores de
bienes comerciables internacionalmente acusaran
el impacto de un “peso fuerte” en la medida que no
disminuya con cierta rapidez y continuidad la presion
de impuestos y regulaciones distorsivas y no mejo-
ren su productividad. A su vez, la devaluacion de las
monedas de socios comerciales como Brasil, Chile o
la Unidn Europea en respuesta a los planteos de la
nueva administracion de los Estados Unidos, agravan
la pérdida de competitividad del peso en el corto pla-
zo haciendo indispensable contar un sélido superavit
fiscal y un flujo de financiamiento que permitan no
retardar la recuperacién de la actividad econémica,
el empleoy el salario real en un contexto de aumento
de las reservas internacionales del Banco Central.

Memoria Anual

Por ultimo, en 2025 el gobierno seguramente avan-
zard en las negociaciones con el Fondo Monetario In-
ternacional para un nuevo programa que reemplace
el Acuerdo de Facilidades Extendidas de 2022. Entre
2026 y 2034 Argentina debe repagar USS 40,9 mil
millones de capital al FMI y otros USS 12,9 mil millo-
nes de intereses. La baja del indice de riesgo pais de
1.907 a 635 puntos basicos a lo largo de 2024 abre la
posibilidad de volver a los mercados de crédito volun-
tario a costos razonables.
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economico-financiera

En el marco de una situacién econdémico-financiera
que cambid radicalmente respecto del ano 2023 y
presentd una evolucion muy cambiante a lo largo de
2024, Banco Macro mantuvo su politica de consolida-
cion del crecimiento con foco en la preservacion del
patrimonio, la solvencia y la rentabilidad en un marco
de mejora constante de la eficiencia y los servicios
provistos a sus clientes. Conseguir ese objetivo re-
presentd un gran desafio en un contexto que comen-
z6 con la devaluacion del peso a fin del ano anterior,
continué durante el primer trimestre con el impacto
de la devaluacion en la inflacion y los depdsitos ban-
carios y, promediando el ano, siguié con la reduccién
drastica de las tasas de interés y los margenes de in-
termediacion bancaria. Durante la segunda parte del
ano, con la desinflacién y el afianzamiento del equili-
brio fiscal, comenzd la recuperacion de los depdsitos
y la demanda de crédito dando lugar a la progresiva
reducciéon de la participacion de la deuda del Tesoroy
el Banco Central en el activo de los bancos.

Memoria Anual

En ese contexto, la cartera de préstamos del Banco
Macro al sector privado no financiero crecié 45 %, fi-
nalizando el ano con una participacién en el mercado
de préstamos totales al sector privado en pesos del
8,3 %. Asimismo, los depdsitos totales del Banco cre-
cieron 15% anual totalizando $ 8,4 billones.

Banco Macro sigue destacandose por la fortaleza de
su capital. Los indicadores han evolucionado adecua-
damente a lo largo del ejercicio, posicionandose en
los primeros lugares entre los bancos privados de
mayor patrimonio. El exceso de integracion sobre los
estandares establecidos por la regulacion del Banco
Central a fin de 2024 alcanza al 297 %, tal como se
muestra en el siguiente cuadro.

(en millones de pesos)

2023~
Exigencia por riesgo $250.774 $ 575.362
de crédito
Exigencia por riesgo de $ 38.335 $ 22.475
mercado
Exigencia por riesgo $114.388 $338.402
operacional
Exigencia total $ 403.497 $936.239
Capital Ordinario de $1.745.360 $3.949.823
Nivel 1(COn1)
Conceptos deducibles $-121.538 $-312.178
(Con)
Capital de nivel 2 (COn2) $128.995 $82.259
Integracién de Capital $1.752.832 $ 3.719.904
-RPC-
Exceso de integracion $1.349.335 $2.783.665

Reporte Integrado 2024

(*) Cifras no reexpresadas en términos de poder adquisitivo al 31-12-24 APR-(ii):
Activos Ponderados por Riesgo, considerando las exigencias totales.
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Depositos

Durante 2024 los depdsitos totales aumentaron 15 %
con una evolucién muy diferente en la primera mitad
respecto del segundo semestre conforme sucedié en
el conjunto del sistema financiero y la evolucién de
la economia. Los depdsitos a plazo del sector privado
registraron una baja del 10 % en tanto que los depd-
sitos a la vista también del sector privado crecieron
un 18%. El Banco finalizé el ano 2024 con una parti-
cipacién en el mercado de depdsitos totales del 6,3
%, 7,4% en los depdsitos vista del sector privado no
financiero, y 6,8 % en los depdsitos a plazo también
del sector privado. El cuadro adjunto muestra la evo-
lucién de cada componente del total de los depdsitos:

Depdésitos por moneda (en millones de pesos)

Macro Consolidado

2023
Sector publico no financiero $ 407437 $643.700
Sector financiero $ 43.957 $12.023
Sector privado no financiero y residentes en el exterior $ 6.887.764 $7766.983
Total $7.339.158 $ 8.422.706
Pesos $5.10.422 $5.661.900
Moneda extranjera $2.228.736 $2.760.806

Memoria Anual

Préstamos y otras financiaciones

A su vez, el crédito al sector privado finalizé el ano
2024 con un aumento del 45 % anual, totalizando
S5,7 billones. En linea con la evolucién del mercado,
la relacion Préstamos/ Depdsitos pasoé del 54,4% en
2023 al 68,9% a fin de 2024. A su vez, las financiacio-
nes en situacion irregular en relacion al total, mantu-
vieron la incidencia del 1,3% que registraron a fin del
ano anterior.

Durante 2024 se destacan por suvolumen la evolucion
de las lineas de préstamos personales, financiacion
de tarjetas de crédito y descuento de documentos,
las que crecieron 122%, 31% y 39%, respectivamen-
te. En ese sentido, Banco Macro se mantuvo entre los
primeros bancos privados participando, por ejemplo,
con el 11,0 % del total de los préstamos personales
del sistema financiero.

Financiaciones SPNF (en millones de pesos)

Macro Consolidado

2023
Adelantos $626.940 $ b41.135
Documentos $736.736 $1.021.239
Hipotecarios $ 364.228 $504.072
Prendarios $61.251 $122.617
Personales $518.785 $1.153.205
Tarjetas de Crédito $1.055.652 $1.378.527
Total de Financiaciones $3.961.07 $5.668.611

Reporte Integrado 2024
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Liquidez

Como resultado de la recuperacién del crédito al sec-
tor privado y una gestion conservadora en la capta-
cién de fondos por su impacto directo en los resul-
tados, la liquidez del Banco se redujo de los niveles
extraordinarios mantenidos al final del ano anterior
alcanzando, al fin de 2024 79% de los depdsitos to-
tales, un nivel muy adecuado a las circunstancias del
mercado. El siguiente cuadro muestra los saldos con-
solidados a fin de cada ejercicio econémico:

Memoria Anual

Activos Liquidos (en millones de pesos)

Macro Consolidado

2023

Disponibilidades $2.619.925 $2.690.639
Pases netos % 1.329.478 $-18.957
Otros TP $4.523.009 $ 3.856.991
TOTAL Activos Liquidos $ 8.632.506 $ 6.676.921
Cobertura sobre total de depdsitos 18 % 79 %

Reporte Integrado 2024
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Resultados (en millones de pesos) Macro Consolidado
2023
Ingresos por intereses $5.336.619 $ 3.525.146
Egresos por intereses $-3.5630.600 $-1.907020
Resultado neto por intereses $1.806.019 $1.618.126
Ingresos por comisiones $535.073 $ 565.101
Egresos por comisiones $ -54.319 $-79.186
Resultado neto por comisiones $ 480.754 $ 485.915
Subtotal (resultado neto por intereses + resultado neto por $2.286.773 $ 2.104.042
Resultados comisiones)
Resultado neto por medicion de instrumentos financieros a valor S 2.112.847 $2.221135
El ejercicio 2024 concluye con un resultado neto (ex-  -46% con respecto a 2023. El margen neto de inte- | ,onable con cambios en resultados
L. , . , N
cluyendo Qtros Re'sultados Int.egral.els) positivo dg S rés excluyendo moneda e>.<tranJera pa.so de,l 21,,3@ (Ian Resultado por baja de activos medidos a costo amortizado $ 745 $ 002
325.132 millones ajustado por inflacién, muy superior 2023 al 23,7% en 2024, mientras que incluido éste ul-
al promedio de 2021y 2022 ($35.084 millones) pero  timo cay6 desde 41,7% a 26,1%. Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera $1.738.228 $163.217
inferior (-74%) al resultado extraordinario que se ob- Otros ingresos operativos $158.729 $ 213.969
tuvo en el,eJerC|C|o anter.l?r derivado de lg c.ompra de L?s mgresos por comisiones netas se mantuvieron en Cargo por incobrabilidad $ 100051 $ 100,355
Banco Itau y la devaluaciéon del Peso en diciembre. términos nominales durante 2024. No obstante ello, un
indicador de la eficiencia con impacto en resultados, ~ Ingreso operativo neto $ 6.197.271 $ 4.594.000
El resultado de 2024 representd un retorno sobre el la relacién ingresos por comisiones netas como pro- Beneficios al personal $-606.492 $-703.460
. . o ) . . . , o
c.apltal promgdlo del 75 % y un retorn.o.s:obre los ag porcién de lo.s gastos adm|n|strat|voslpaso de 19,5% a Gastos de administracion $ 357624 366,350
tivos promedio del 2,4 %, lo que permitié que se ubi- 26,2%, contribuyendo a atenuar la caida del resultado
cara en los primeros lugares del ranking de bancos. operativo (Margen Financiero + Comisiones Netas) que ~ Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes §-126.518 §-138.140
Estos resultados muestran que el Banco ha logrado registré una disminucién interanual del 8%. Otros gastos operativos $-71.607 $-669.781
estab|l|q|a'd y ;ontmwdad en la generacioén de ingre- . . o Resultado operativo § 4.395.030 $2.716.268
sos y eficiencia en el uso de los recursos a pesar de  Computados las diferencias de cotizacién de Oro y :
las cambiantes circunstancias del mercadoy los dife- Moneda Extranjera (-91%), el resultado de baja de  Resultado por asociadasy negocios conjuntos §338.815 §1.584
rentes contextos macroecondmicos sucedidos a tra-  Activos Medidos a Costo Amortizado (+31%) y otros  Resultado por la posicién monetaria neta $ -2.850.642 $ -2.359.964
vés de los Ultimos afios. mgres'OS y' cargos', el ingreso operativo neto resultd Resultados antes de impuesto de las actividades que $1.883.203 $ 357.888
26 % inferior al mismo rubro en 2023. L
., . .. L. continuan
También refleja la menor actividad econémica y el : — —
impacto que la disminucién de las tasas de interés  Por su parte, el conjunto conformado por los Gastos ~MPuesto alas ganancias de las actividades que contindan S -615.025 5 -32.756
y la estabilidad del tipo de cambio provocaron en el Operativos que cayeron 4%, el resultado negativo por  Resultado del ejercicio $1.268.178 $325.132
margen de intermediacion flngnmera aun cgando, en la POSIC.IOI’I Mone.tarl.a Ne,ta (-17%) yel Impuesto a las Otro resultado Integral $ 87.470 $ -97.428
el caso de Banco Macro, los ingresos por intereses  Ganancias que disminuyé 95%, mejoraron el resulta-
Resultado Integral $1.355.648 $ 227.704

disminuyeron menos que los egresos, -34 % versus

Memoria Anual

do en $997.456 millones.

Reporte Integrado 2024
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. . . . Indicadores Macro Consolidado
Principales indicadores
2023
A continuacién, se muestran los principales rubros /  Rentabilidad y desempefo
indicadores: Margen neto de interés con FX 4,7 % 26.1%
. Margen neto de interés sin FX 23 % 231 %
Indicadores Macro Consolidado
(en millones de pesos) Coeficiente de ing por comisiones netos respecto a ing tot netos 3.6 % 13 %
2023 Coeficiente de eficiencia 18,6 % 280 %
Activo $14.631.695 $14.493.052 Ing por comisiones netos como % de gastos adm 195 % 262 %
Financiaciones al Sector $ 3.961.071 $ 5.668.6T1 Retorno sobre el activo promedio 8.7% 24%
Privado Retorno sobre el capital promedio 34,5 % 75 %
Pasivo $10.190.755 $10.441.904 Liquidez
Depositos $7.339.158 $ 8.422.706 Préstamos como % del total de depdsitos 54,4 % 68,9 %
Patrimonio Neto $ 4.440.9540 $ 4,051.148 Activos liquidos como % del total de depdsitos 18,0 % 790 %
Rentabilidad (Resultado $1.355.648 $227.704 Capital
Integral Total) Capital total como % del total de activos 304 % 279 %
Capital regulatorio como % de activos de riesgo ponderado (APR) 354 % 324 %
Calidad del Activo
Prevision por préstamos como % sobre total préstamos 31 % 22 % Pa ra un mejor 3 na’ |.|S|S
Financiacion en sit irregular como % del total de financiaciones 13 % 13 % de la informaCiO,n
Prevision por financiaciones como % de financ. en sit irregular 200,9 % 158,8 % . ;
_ se recomienda leer
Costo de Riesgo 23 % 2,6 % TRk

enconjuntoconlos
Estados Financieros
Consolidados Anuales.

Memoria Anual Reporte Integrado 2024
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Temas materiales relacionados:

O Inclusién financiera.

O Seguridad y privacidad.
O Experiencia del cliente.
O Transformacién digital.
O Productos sostenibles.

Con una estrategia
centrada en el

desarrollo de soluciones
financieras innovadoras

y fortalecimiento de la
experiencia del cliente,
Banco Macro se consolidoé
como un referente en

el mercado financiero
argentino, impulsando a sus
clientes a pensar en grande
y alcanzar sus objetivos.



Banco Macro

El Banco

Gobierno
Corporativo

Capital

Capital Industrial ‘
Financiero

e Intelectual

Capital
Humano

‘ Capital
Social

Capital
Natural

Cartera
de Clientes

Banco Macro se centra en brindar soluciones finan-
cieras adaptadasacadacliente, priorizando la calidad
del servicioy ladigitalizacion de procesos y operacio-
nes. Busca que sus mas de seis millones de clientes
vivencien una experiencia superior en cada interac-
cion con el Banco, promoviendo la satisfacciéon y la
principalidad de su servicio en la amplia cartera de
personas, empresas y organizaciones de diferentes
perfiles que conforman su clientela.

Este compromiso del Banco sereflejaenlainnovacion
y su capacidad de adaptacion en un entorno financie-
ro en constante cambio, donde la digitalizacién y la
experiencia del cliente son pilares fundamentales
para consolidar una posicion competitiva.

El ano 2024 estuvo marcado por la fusion de BMA,
con un meticuloso trabajo de integracién de carteras,
productos, beneficios y soluciones, sumando lo mejor
de ambas organizaciones con foco en cuidar y mejo-
rar la experiencia del cliente.

Memoria Anual

Cantidad de clientes

2023
Individuos 4.963.097 6.122.046
Empresas * 139.356 201.233
Gobierno 1.605 1.674
Finanzas 164 237
Total 5.104.222 6.325.190

*Se informa dentro de la cartera de Empresas el segmento
corporativo: ano 2023: 458 clientes-ano 2024: 662 clientes.

Banca Individuos

La cartera comprende 6.122.046 clientes individuos,
organizados en los siguientes segmentos comer-
ciales: Jubilados, Plan Sueldo, Mercado Abierto y
Especiales.

A su vez, de acuerdo a una criteriosa evaluacion cre-
diticia, el Banco categoriza a sus clientes de acuer-
do a su perfil y necesidades en: Macro Selecta,
Preferencial, Masivos y Jovenes. El Banco termind de
integrary relanzar propuestas customizadas para sus
clientes de los diferentes segmentos.

En 2024, los principales esfuerzos de gestidon se con-
centraron en los segmentos de Macro Selecta, Plan
Sueldoy Jubilados, con énfasis especial en mejorar la
propuesta de valor y fortalecer vinculos.

Cartera de Banca de Individuos

Cantidad de clientes activos

40

2023

Jubilados 766.474 816.077
Plan Sueldo 1.063.314 1.083.656
NyP-Negocios 238.034 306
y Profesionales *

Mercado Abierto 2.851.104 3.392.175
Especiales: AUH, 4417 829.832
Progresar, SUAF

y Garrafas.

Total 4.963.097  6.122.046

*A raiz de la fusién, hubo una nueva segmentacion y de las carteras
de clientes, en particular, muchos clientes NyP fueron migra-
dos a Mercado Abiertoy gran parte pasé a Banca Empresas.

Reporte Integrado 2024
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Préstamos °
Beneficios Macro Premia

En 2024, la caida de la inflacidony

la economia dando senales de mas
estabilidad, también dieron lugar a un
crecimiento exponencial del crédito privado,
ademas del retorno del crédito hipotecario.

El Banco reforzo la oferta de préstamos

personales pre aprobados con gran
crecimiento en su cartera, pero lo mas
relevante fue el lanzamiento de créditos
hipotecarios para primera y segunda
vivienda, con hasta 20 anos de financiacion.

En particular, se destaca la “linea joven”,
para clientes menores de 30 anos con
acreditacion de sueldo en Banco Macro,

y la posibilidad de unificar aportes con su
padres, permitiendo financiar hasta el 90 %
del valor de la propiedad.

Memoria Anual

En 2024, Banco Macro relanzé su propuesta de bene-
ficios, integrando y agregando valor a las carteras de
clientes Macro y BMA con descuentos diferenciales en
todo el pais en variados rubros (supermercados, deli-
very, tecnologia, ventas online, gastronomia, turismo,
hogar e indumentaria, entre otros). Ademas de ofertas a
medida para los diferentes segmentos, el Banco ofrecié
descuentos para estimular el uso de MODO y sumd be-
neficios especiales para pagos con Apple Pay y Google
Pay, viiiMi y Macro Click de Pagos.

Billeteras digitales

Banco Macro sigue apostando a la digitalizacion y re-
duccién del uso de efectivo, estimulando el pago con
QR a través de billeteras virtuales para incluir también a
la poblacién no bancarizada. En 2024 amplié su base de
usuarios dentro del ecosistema de billeteras digitales
de pago (MODO, Google Pay y Apple Pay, viiiMi, SAETA
y Macro Click).

El Banco también unificé el programa de puntos y el
marketplace de Macro y BMA, con el relanzamiento de
Macro Premia sumando novedades y beneficios que po-
sicionaron la tienda como un e-commerce mas competi-
tivo. Tratase de un exclusivo canal para clientes, que les
permite acceder a productos, servicios y beneficios me-
diante el canje de puntos del programa Macro Premia
acumulados a través de consumos de tarjeta de crédito.
El programa también permite realizar compras con tar-
jetas de crédito y con MODO, ademas acepta la combi-
nacion del pago con puntos.

Reporte Integrado 2024
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Banca Empresas

En 2024, Banco Macro experimenté un notable cre-
cimiento del 44 % en nuevos clientes, producto de
la fusién y también de iniciativas clave como la cam-
pana de referidos PyME y otras acciones regionales
centradas en la cadena de valor de grandes empre-
sas. Ademas, a partir de la fusién con BMA, también
mejord la propuesta de valor de mas de 12.000 clien-
tes que ingresaron al segmento Negocios y PyMEs.

El Banco sigue reforzando su compromiso con el cre-
cimiento del pais apostando por las PyMEs con una
oferta de crédito mas flexible y accesible, adapta-
da a las necesidades de un entorno econémico en
constante evolucion. Ademas Banco Macro patroci-
na el Programa NAVES Argentina, en una alianza de
mas de 10 anos con el IAE Business School, Escuela
de Negocios de la Universidad Austral, para formar
y acompanar el desarrollo de emprendimientos y
PyMEs con alcance nacional.

Memoria Anual

Cartera de Banca Empresas -
Cantidad de clientes activos

2023

Corporativo 458 662
Megra 3.157 3.773
PyMEs 53.840 66.839
Negocios y 64.998 104.038
Profesionales-NyP

Agronegocios 16.903 18.519
Consorcios & - 7402
Barrios Privados

Total 139.356 201.233

Nuevo Segmento:
Consorcios & Barrios Privados

Banco Macro lanzdé un nuevo segmento incorporando

y agregando valor a la propuesta de BMA. Los clientes
cuentan con una bonificaciéon de bienvenida en el
mantenimiento de sus cuentas y con un oficial a quien
pueden contactar por mail, teléfono o WhatsApp para
recibir asesoramiento personalizado, agilizando sus
operaciones y resolviendo sus necesidades. Y si lo
necesitan, también pueden ser asistidos en forma
presencial en la sucursal. Entre los servicios se destaca la
solucidon de cobro a través de la plataforma Interfast que
facilita la administracion y recaudacion de las expensas.

Para 2025, el Banco continuara agregando valor a la
propuesta ofreciendo una solucién integral en toda la
cadena de valor, incluyendo nuevos beneficios tanto para
el administrador como para los vecinos.

Reporte Integrado 2024
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ODS 4, 8,9,17

Programa NAVES

NAVES Argentina es una propuesta de formacion,
mentoria y networking que acompana a los empren-
dedores a hacer realidad su idea de negocio. Ademas,
brinda acompanamiento a las empresas nacien-
tes para crecer y prosperar, mientras que ayuda las
empresas ya consolidadas a implementar nuevas
iniciativas y proyectos para que puedan innovar y
reinventarse.

Desde hace 10 anos, de manera ininterrumpida Banco
Macro sigue apostando por el Programa NAVES para
llegar a los emprendedores de todos los rincones de
Argentina.

Este ano, el Banco tomd un protagonismo diferente
convirtiéndose en el principal sponsor del programa
para todo el pais. El programa pasd a denominarse
NAVES Argentina, con alcance nacional, destinado a
emprendedores y PyMEs de todo el pais, con el obje-
tivo de formar y ofrecer herramientas a este segmen-
to con capacitaciones de alta calidad en alianza con
Emprende IAE.

El programa tuvo una duracion de 6 meses, con 11 se-
minarios de formaciony 209 horas de capacitacion. A
diferencia de anos anteriores, los emprendedores en
esta edicion pudieron elegir la modalidad de cursada
adapténdose a sus necesidades. Estas fueron:

Memoria Anual

Modalidad blended: combina seminarios 100 %
presenciales en el Campus del IAE (Pilar, Buenos
Aires) con seminarios 100 % virtuales.

Modalidad online: cursada 100 % virtual, con distin-
tas opciones de fechas y horarios para los semina-
rios sincronicos.

El premio final ascendid a S 12.000.000 a distribuir entre
las 3 categorias de proyectos: Idea de Negocio, Empresa
Naciente y Nuevo Proyecto de Empresa en Marcha.

Cada uno de los primeros puestos de las tres cate-
gorias de NAVES Argentina recibié la suma de $
4.000.000 en concepto de capital semilla para iniciar
o mejorar su proyecto. Ademas, el ganador en primer
lugar y en segundo lugar de cada categoria del pro-
grama NAVES Argentina, recibié gratuitamente: ho-
ras de formacion en programas del |IAE, horas de con-
sultoria legal, horas de asesoramiento en marketing
y comercial, horas de uso del espacio de Impact Hub
en el Parque Austral y créditos de AWS -Amazon Web
Services.

Después de un enriguecedor y emocionante camino
de aprendizaje, con seminarios, mentores y networ-
king, el 15 de noviembre el Banco celebrd la gran final
de NAVES Argentina 2024 en Torre Macro anuncian-
do a los ganadores de esta edicién.

% 198597.479

Inversion 2024.

1.000

Proyectos participantes.

34

Proyectos Finalistas.

3./700

Personas asistentes.

o

Proyectos ganadores.

jurisdicciones.

[,

Menciones especiales.

Reporte Integrado 2024



Banco Macro El Banco Gobierno Capital Capital Industrial ‘ Capital ‘ Capital Capital
Corporativo Financiero e Intelectual Humano Social Natural
Macro Gobiernos Digitales Finanzas Banca de Inversion

Corporativo

Para potenciar el ecosistema de los clientes corpora-
tivos el Banco propuso promover acciones que incre-
menten la transaccionalidad en todos los productos
principalmente en los digitales. A su vez, en conjunto
con los equipos de plan sueldo de todo el pais, puso
foco en incrementar la base de planes sueldo aprove-
chando al maximo la amplia red de sucursales.

Memoria Anual

En 2024, Banco Macro consolidd su posicion como re-
ferente en GovTech, impulsando la digitalizaciéon y for-
taleciendo su presencia en el sector publico federal. A
través del area de Macro Gobiernos Digitales, desarro-
ll6 soluciones tecnoldgicas innovadoras para moderni-
zar y digitalizar la gestién de gobiernos y comunidades,
simplificando las operaciones diarias de sus clientes.

Bajo este marco, la Entidad ofrece un ecosistema in-
tegral de herramientas tecnoldgicas disenado para
optimizar la interaccion entre gobierno y ciudadanos
con un enfoque en eficiencia, inclusién digital, segu-
ridad, privacidad y trazabilidad.

Reafirmando este compromiso, el Banco presenté la
Plataforma Ciudadana, una solucidon tecnolégica que
fortalece el vinculo entre los ciudadanos y gobiernos
promoviendo la gestién publica mas agil y transparente.

Por otra parte, la Entidad también apoyd las econo-
mias regionales mediante programas de incentivo al
consumo, con el desarrollo de créditos para empre-
sas, y con propuestas articuladas junto a algunas pro-
vincias. Y ademads colabordé en campanas especiales,
como descuentos y financiamiento, en articulacion
con camaras de comercio y gobiernos provinciales.

Al escanear el QR, se puede visualizar
un breve video de 1.12', que resume el
compromiso de Banco Macro con la
transformacién digital de la Argentina.

La Gerencia de Finanzas es responsable de adminis-
trar la liquidez del Banco, optimizando el costo y la di-
versificacion de las fuentes de fondeo, y maximizan-
dolautilidad de las colocaciones mediante un manejo
prudencial que asegure los fondos necesarios para la
continuidad de las operaciones y el cumplimiento de
las regulaciones vigentes.

Desde la Mesa de Dinero, la Entidad actuda en los mer-
cados de dinero, cambiarios y de capital efectuan-
do operaciones de compra venta de titulos publicos
y privados, monedas extranjeras en mercado spot y
futuros, y administrando la liquidez institucional me-
diante la realizacion de operaciones activas y pasivas
en los respectivos mercados monetarios. La compra
venta de titulos y moneda extranjera en los mercados
financieros se lleva a cabo para la posicion propia del
Banco y por cuenta y orden de terceros.

Entre los clientes de la Mesa de Dinero se destacan:
contrapartes o entidades financieras locales y del ex-
terior, corporaciones, instituciones y gobiernos loca-
les, gestionados en el plano comercial por la Banca
Privada, la Banca Comercial y las Sucursales segun
su perfil. A estos clientes se les proporciona una va-
riedad de servicios entre ellos, la cotizacién de mone-
das, titulos, call, tasas para depdsitos de plazo fijo y
cuentas a la vista y otros productos andlogos en los
mercados spot y futuro.

El servicio del Banco se complementa con la oferta de
Macro Securities con un proceso 100 % digital para
la apertura de la cuenta comitente para que el cliente
pueda operar sus inversiones tanto en titulos y accio-
nes como en fondos comunes de inversién. El cliente
que ademas haya elegido adherir al sinceramiento fis-
cal, contd con una operatoria agil y sencilla, con aseso-
ramiento personalizado.

En relacién al mercado secundario, el Banco, por medio
de Macro Securities, destacé su participacion en la ne-
gociacién de bonos corporativos tanto por orden de ter-
ceros como de cartera propia, manteniéndose como uno
de los principales agentes del mercado, ain en un con-
texto de menor volumen de transacciones en general.
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Banco Macro esta en constante transformacion por-
que desarrollar una nueva manera de hacer banca en
Argentina requiere de la incorporacidn de innovacién
en cada paso. Y en este sentido, para llevar adelan-
te su propdsito y pensar en digital, la Entidad revisa
permanentemente las practicas, procesos y metodo-
logias que implementa y gestiona. La innovacién es
parte de la vision de futuro del Banco y estd en to-
dos los que forman parte de la organizacién, quie-
nes participan y se involucran activamente en esta
construccion.

En este marco, el Banco e enfoca en desarrollar pro-
puestas agiles y modernas en el &mbito de las solu-
ciones financieras y pagos digitales. Esta estrategia
no solo refuerza la posicién del Banco como lider en
el sector financiero, sino que también contribuye a la
inclusion financiera al proporcionar acceso a solucio-
nes de pago seguras, rapidas y convenientes para un
publico mas amplio.

Memoria Anual

ODS 8,10,17

Macro Gobiernos Digitales: una
propuesta de valor ecosistémica

Banco Macro estd convencido que para pensar en
grande el futuro de la Argentina, se debe avanzar ha-
cia ciudades digitales que transformen y faciliten la
vida del ciudadano, y este objetivo requiere un trabajo
articulado entre el sector publico y el privado.

Como entidad nacional con presencia federal, el com-
promiso de Banco Macro se concreta en contribuir
con la digitalizacién de los gobiernos, acercéandoles
soluciones tecnolégicas que facilitan la vida de su co-
munidad y optimizan la gestidon publica.

Macro
\ Gobiernos
Digitales

El Banco se propone

extender la cultura digital

del ciudadano a todo tipo de
pago e interaccion con los
servicios gubernamentales. Es
asi que continua fortaleciendo
y llevando cada vez a mas
municipios soluciones
tecnolégicas que van mas

alla del esquema tradicional

bancario. Lo que posiciona a
Macro, como la Unica entidad
bancaria con una propuesta de
valor GovTech, en alianza con
empresas y start up de smart
cities argentinas.

UN ECOSISTEMA |
DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA UNA VIDA MAS FACIL.

| TEACERCAMOS
HERRAMIENTAS PARA
| COCREAR SOLUCIONES

APP CIUDADANA

SOLUCIONDE
ESTACIONAMIENT
(]

MEDIDO

CESTION DIGITAL
DE INFRACCIONES

HABILITACIONES
COMERCIALES
AUTOMATICAS

BOLETERIA
DIGITAL

CONTROL DE
ACCESO DICITAL
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Duranteelano, el Bancoorganizé 4 eventos GovTechde
gran envergadura en Tucuman, Misiones, Salta y Jujuy,
convocando en cada evento a todo el sector publico
provincial y municipal, generando un espacio de inspi-
racion y reflexion para pensar las ciudades del futuro.
Asimismo la Entidad participd de eventos con presen-
cia federal como por ejemplo: Intendentes en Cérdoba;
eventos fintech; de innovacién y TIC - Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion en Posadas, CABA y
Lujan de Cuyo; y numerosas jornadas con funcionarios
de los municipios de la Provincia de Buenos Aires, ac-
tivando operatoria con mas de un tercio de las 135 lo-
calidades de la provincia.

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de de-
sarrollo y escalabilidad de soluciones GovTech, en
2024 se sumaron nuevos colaboradores al equipo de
Gobiernos Digitales agregando experiencia técnica
en implementaciones publicas o del sector publico.

Memoria Anual

Para el Banco continua siendo un gran desafio la re-
duccién del uso de efectivo derivando en transac-
ciones digitales de recaudacién y pago con especial
focoen los pagos con QR a través de billeteras virtua-
les a los fines de alcanzar también a la poblacién no
bancarizada.

Entre las acciones implementadas las méas destaca-
das son:
Consolidacién del portal de pago del Renaper al-
canzando las + 220.000 transacciones mensua-
les, con los tramites de alta y renovacién de DNI y
Pasaportes a nivel federal.
Acercamiento de las habilitaciones comercia-
les automaticas a las ciudades de San Miguel de
Tucumany de Zarate Bs As.
Digitalizaciéon punta a punta del proceso de infrac-
ciones en la ciudad de San Pedro de Jujuy, la Policia
de la Provincia de Jujuy, Libertador General San
Martin, Municipalidad de Salta y Unquillo Cérdoba.
Ofrecimiento de la solucién para digitalizar el
alta de Sociedades en la Direccién de Personas
Juridicas de la Provincia de Salta.

Disposiciéon del Sistema de Gestion de Expedientes
Digitales en la Municipalidad de San Lorenzo Salta,
extendiéndose proximamente a los demas munici-
pios saltenos.

Facilitacion de una app y plataforma de turnos, re-
clamos, tramites, seguridad ciudadana en Zarate
Bs. As.y en Alem, Misiones.

Desarrollo de herramientas de digitalizacién para los
poderes judiciales en las 4 provincias donde Macro es
agente financiero - Salta, Jujuy, Misiones y Tucuman,
alcanzando mensualmente un promedio de mas de
7 mil 6rdenes de pago judiciales digitales, mas de
2.600 altas de cuentas judiciales digitales, y mas de
6.600 depdsitos judiciales, contribuyendo con la des-
papelizaciény trazabilidad del proceso.

En articulacion con el equipo de sustentabilidad y
Fundacion Macro, se incorporaron las soluciones
de Smartcities al Taller de Cuentas Sanas Digitales,
con el objetivo financiera en la vida cotidiana, en li-
nea con los objetivos del programa de inclusion y
educacion financiera.
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Con el firme propdsito de que las comunidades es-
tén conectadas, la transformacion digital es el mejor
camino para ofrecer soluciones tecnoldgicas. Es por
eso que el Banco trabaja para brindar soluciones tec-
noldgicas con el fin de facilitar la interaccién entre
los ciudadanos y los gobiernos desde los distintos es-
tamentos del Estado, siguiendo los principios de efi-
ciencia y optimizacién, inclusion digital, seguridad y
privacidad, despapelizaciéon y trazabilidad.

En 2024 el Banco lanzd la
App Muni Salta, en la ciudad A lo largo de todo el pais:
de Salta. A modo de prueba se

hizo un testing de la plataforma

Agentes financiero de

en las ciudades de San Miguel

de Tucuman \Y ESCObar en l_a Sa Ifa Salta, Jujuy, Tucuman y Misiones.

provincia de Buenos Al_res, B S ALIDAD
también en las provincias de organismos ptiblicos desde
San Luis, Jujuy y Misiones. Ushuala a La Quiaca.

botones de pago.
estacionamientos medidos.

boleterias digitales.
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Banco Macro

Medios de pago digitales

Billeteras

~

Mas de
$ 21.000.000.000

de volumen transaccionado
en mas de 83.000
transacciones NFC de
Google Pay y Apple Pay de
Banco Macro.

70 %

en promedio, esta
representado por
transacciones con tarjeta
de crédito, el otro 30 % por
tarjetas de débito.

98 %
es la participacion de Apple

Pay y Google Pay sobre los
pagos NFC.

Memoria Anual

El Banco logré una
importante base de usuarios
dentro del ecosistema
Billeteras Pays, y con la
adopcion de NFC (Near
Field Communication o
Comunicacion de Campo
Cercano) brindé a sus
clientes una experiencia

de pago mas rapida y
conveniente, ya que permite
realizar transacciones

de pago sin contacto,
simplemente acercando un
dispositivo habilitado.

El Banco

Gobierno

Corporativo

Google Pay
y Apple Pay

Las billeteras digitales
Google Pay y Apple Pay
estan experimentando un
crecimiento significativo
en el sector de pagos de la
region, impulsadas por la
simplicidad y conveniencia
de sus experiencias de
pago sin contacto. Estas
soluciones permiten
transacciones rapidas y
seguras, posicionandose
como opciones preferidas
por consumidores que
priorizan agilidad y
seguridad.

Capital Capital Industrial Capital

Financiero

e Intelectual

2.713.536

usuarios adheridos a
MODO, lo que representa

59% de crecimiento anual.

¢ 363.873.693.475

monto total operado.

$209.127.828.314
monto total operado en
pagos (QR+NFC).

10.005.301

operaciones de pagos
con QR + NFC, lo que
representa un 180 % de
crecimiento anual.

Humano

Banco Macro continuo
impulsando el uso de la
Billetera MODO como
forma de pago, logrando
mantenerse en el top 3 del
ranking del Ecosistema

en todos sus frentes. En el
marco de la fusidn, trabajo
para que los usuarios de
BMA a los canales de Banco
Macro se transite en forma
tranparente y preservando
la confidencialidad de la
informacion.

Capital
Social

Capital
Natural

—

Desde 2021 se puede pagar
el transporte de la red de
SAETA (Sociedad Anénima
del Estado de Transporte
Automotor) de Salta a
través de la App Macro.

Durante 2024, el Banco
sumo 62.665 mil

tarjetas virtuales SAETA,
alcanzando 153.000
recargas mensuales

para viajar y realizar
recargas de manera
simple, sin costo adicional
ni conexion al momento
de utilizarla. Durante
todo el ano el Banco hizo
refuerzo de comunicacion
con promociones para
seguir potenciando la
habitualidad en el uso de
la tarjeta virtual SAETA
desde la App Macro.
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Banco Macro

Medios de pago digitales

-
132.322

clientes adheridos.
(+ 45 %)

26.197

clientes activos.
(+ 29 %)

7.845.374

en transacciones.
(+ 42 % acumulado)

Memoria Anual

Para mejorar la experiencia
de los comercios, Banco
Macro ofrece productos y
soluciones digitales que
simplifican su operatoria
comercial de manera agil
y segura. En esta linea,
lanz6 Cobro con celular,
una nueva solucion que
permite a los comercios
usar su smartphone como
una terminal de cobro, y
aceptar pagos con tarjeta
y tecnologia NFC. Este
desarrollo representa un
paso mas en el recorrido
de viiiMi como aliado
estratégico en soluciones
de cobro.

El Banco

° Click de Pago

Gobierno Capital
Corporativo Financiero

Solucidén digital
para el cobro en linea

3.327

clientes de Click de Pago.

1.618

clientes activos.

15.957.750

transacciones.
(acumulado 2024)

Macro Click de Pago es

una solucién digital que
facilita el cobro en linea

con integracion de DEBIN,
tarjetas y QR interoperable,
ofreciendo una experiencia
seguray accesible las 24
horas del dia, los 7 dias de la
semana. Es una solucion que
sigue evolucionando, mejora
la eficiencia en recaudacion
y democratiza los pagos
electronicos para una
amplia variedad de usuarios.

Capital Industrial
e Intelectual

Capital Capital
Humano Social

Comercios -
terminales POS

Mediante la contratacion de
una terminal POS (Point of
Sale), los comercios clientes
obtienen una herramienta
fundamental para expandir
su hegocio y mejorar la
experiencia de compra de
sus propios clientes. Esto
facilita las transacciones y
permite gestionar las ventas
con tarjeta de crédito,
débito y otras modalidades
digitales posibilitando

a los comerciantes

procesar pagos y registrar
transacciones de manera
eficiente y segura.

Capital
Natural

Reporte Integrado 2024



https://www.macro.com.ar/documento/1580939223602/bm-memoriacomplementaria-2024.pdf#page=34
https://www.macro.com.ar/documento/1580939223602/bm-memoriacomplementaria-2024.pdf#page=34
https://www.macro.com.ar/documento/1580939223602/bm-memoriacomplementaria-2024.pdf#page=34

Banco Macro

El Banco Gobierno

Corporativo

Capital Capital Industrial ‘ Capital
Humano

Financiero e Intelectual

‘ Capital Capital
Social Natural

Transformacion
Digital

Banco Macro se propuso transitar el camino de la
transformacion digital. Un proyecto estratégico para
seguir mejorando la experiencia de sus clientes y
estar a la vanguardia de los avances tecnolégicos.
Ademas, continud trabajando sobre los pilares de
seguridad, mejora continua y nuevos procesos y pro-
ductos digitales, con mayor foco en integrar y optimi-
zar la calidad de la experiencia y funcionalidades de
sus plataformas desde la perspectiva del usuario.

Memoria Anual

Nueva APP Macro-Individuos

Con un diseno renovado y olas de entregas
de nuevas funcionalidades, el drea de
canales digitales de Banca de Individuos
estd desarrollando una nueva APP Macro
que mejora la experiencia del cliente.

Renovacion
de plataformas digitales

Con el mismo enfoque de mejorar la
experiencia del cliente, el Banco encaré el
proyecto de renovacion integral de todas
las plataformas digitales del Banco a
través del diseno de una interfaz digital
simple, limpia e intuitiva en el que estan
trabajando especialistas de diferentes
areas bajo el marco de agilidad SCRUM.

BancoChat

BancoChatesunasoluciénqueoperasobre WhatsApp
y que permite al Banco llegar a muchas mas personas
con sus productos y servicios. Una solucién que per-
mite al cliente resolver consultas y realizar gestiones
en tiempo real y de manera mas agil.

Ademas posibilitaimpulsar lainclusién financieracon
mayor cercania a las personas en su vida cotidiana.

En 2024 se incorpord el uso de rasgos biométricos de
validacién de identidad que agrega mayor seguridad al
operar, y ademas se desarrollaron nuevas funcionalida-
des con foco en mejorar la experiencia del usuario.

Jubilados: consulta de comprobantes de pago pre-
visionales; fecha de cobro de haberes; IPS Misiones
fe de vida: renovacién online de fe de vida.
Tarjetas de crédito: consulta de datos de tarjeta;
envio de resumen en PDF con informaciéon de los
ultimos periodos.

50

usuarios (22.112 usuarios en 2023).
de crecimiento.

usuarios exclusivos del canal (23 %).
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Digitalizacion para Empresas

El Banco continué avanzando hacia la transformacion
digital de la oferta de productos y servicios para em-
presas. La implementacion de nuevos procesos per-
mitié a los clientes acceder a soluciones mas agiles,
transparentes y eficientes.

El programa de digitalizacion de empresas se compo-
ne de cinco células (CRM, Banca Internet Empresas
y App Macro Empresas, Plataforma Comercial,
Comercios y Api Cross) donde participan roles de sis-
temas, canales, negocio y proveedor, buscando gene-
rar una mayor sinergia para poder tener entregas mas
rapido y con mayor valor para los clientes y usuarios.

Los canales para empresas, sumaron nuevas funcio-
nalidades disenadas para optimizar la experiencia
del cliente y agilizar procesos clave. Se incluyé la
posibilidad de aprobar préstamos de convenio para
el segmento Agro, de realizar el alta de acuerdos en
cuentas corrientes con consulta de acuerdos vigen-
tes, y de gestionar el alta de comercios con segui-
miento del estado de la solicitud. Asimismo, se habi-
litd la solicitud de una nueva calificacion crediticia,

Memoria Anual

adaptando los procesos a las necesidades especifi-
cas del segmento.

A su vez, el Banco incorpord nuevas herramientas
para el oficial asignado a la empresa como usuario
interno como la consulta y la visualizacién de tarjetas
comerciales para clientes persona fisica con activi-
dad comercial, permitiendo operar toda su cartera de
productos desde una Unica plataforma. Finalmente,
se impulso el proyecto Onboarding Empresas, que fa-
cilita el alta automatica de nuevos clientes en Banca
Internet Empresas, fortaleciendo el enfoque en la
transformacion digital y la integracion de servicios.

Espacio de innovacion

Para desarrollar una nueva banca digital es necesario
que las personas que son parte de la Entidad sean 'y
piensen de manera digital apropidndose de las herra-
mientas de ultima generacién que el Banco les facili-
ta. La estrategia se apoya en la propuesta cultural de
Macro ADN para que cada uno sea protagonista de la
creacioén de experiencias y del programa “Tu hacer y
pensar en grande”.

Alineados con el principio cultural de Agilidad,
el Banco acompana cada una de las iniciativas
que impulsan la transformaciéon. Dentro de Macro
Evolucién, el ecosistema de aprendizaje y desarro-
llo que lleva a los equipos de la Entidad a la banca
del futuro, Banco Macro organizd capacitaciones
especificas vinculadas a la innovacién. Con progra-
mas, experiencias y dispositivos culturales innova-
dores motiva a los colaboradores a adaptarse a las
exigencias del mercado y las necesidades de los
clientes. Con esta impronta, busca generar equipos
de trabajo dindmicos para experimentar y explorar
nuevas maneras de hacer las cosas.
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Lanzamiento del nuevo
“Modelo de Comunidades”

Bajo la premisa que nuestro hacer tenga al clien-
te en el centro, Banco Macro creé Comunidades de
Experiencia. Este modelo impulsa la evolucion del
mindset organizacional hacia una nueva forma de ha-
cer negocios, productos y servicios con foco en las
necesidades del cliente. El gran desafio es tener una
diferencia al mercado a partir de productos compe-
titivos que satisfagan exitosamente la necesidad del
cliente para construir experiencia.

El modelo de comunidades aplica metodologias agi-
les, con equipos de atencion multidisciplinarios, per-
sistentes en el tiempo y multifuncionales que cuentan
con objetivos claros y compartidos.

Memoria Anual

El Banco cuenta con dos comunidades para generar
valor creando experiencias diferenciales impactando
en la vida de los clientes:
Dia a Dia: tiene el objetivo de brindar la mejor expe-
riencia al cliente en las transacciones e interaccio-
nes del dia a dia, que lleve a una mayor principalidad
y buscando la mayor eficiencia en costos.
Mi desarrollo: su objetivo es garantizar la construc-
cion de principalidad y de una relacién de largo pla-
zo con el cliente para que realice el desarrollo de su
vida en Banco Macro.

Las comunidades estan centradas en escuchar la voz
del cliente y promueven experimentacion, colabora-
ciony comunicacion, entrega de valor en ciclos cortos,
aprendizaje, reflexiéon y mejora continua.

Centro de

En particular, el Centro de Experiencia Macro cuen-
ta con las capacidades y competencias necesarias
para medir, gestionar y valorar tanto la experiencia del
cliente como las relaciones potenciando los valores
del Banco de cercania, eficiencia y excelencia.
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Desde este lugar, la Entidad trabaja para acompanar
y fomentar la mirada customer centric, a través de la
implementacién del proceso de diseno en el ciclo de
desarrollo de productos y servicios. Ademas trabaja
para compartir el conocimiento, democratizando he-
rramientas y buenas précticas al resto de la organiza-
cion para apoyar la transformacion cultural.

El Banco realizé un anélisis detallado previo a la fu-
sion de Macro BMA, identificando y abordando los
aspectos clave que podrian influir en su capacidad
para gestionar de manera eficiente e inteligente la
satisfaccion de los nuevos clientes. Luego de la fu-
sién, la Entidad implementd un monitoreo constante
de los principales indicadores identificados para ga-
rantizar una transicién fluida. Trabajaron en colabo-
racién con el equipo de Macro BMA para disenar una
estrategia de integraciéon que ponga a los clientes en
el centro de todas las decisiones.

El Banco gestiona la evolucion del NPS-Net Promoted
Score o indice de Promotores Neto, una herramienta
para medir la lealtad de los clientes basandose en sus
recomendaciones. En contexto de fusién, se observé
una baja de 7 puntos en el NPS de Individuos y un au-
mento de 3,5 puntos en el NPS Empresas.

Memoria Anual

Individuos

puntos en NPS Individuos.
(47 ptos en 2023)

0 de satisfaccion
de clientes de
! ' 0 transacciones.

,ﬁde individuos respondieron
y telefdnica.

Empresa

puntos en NPS Empresas.
(47 ptos. en 2023)

3.343

clientes de la banca de empresas
respondieron una encuestas online.
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Experiencia del Cliente:
modelos de atencion
destacados y estudios para

UX | Ul - Experiencia de usuario

Desde la vertical de UX (User Experience), el Banco im-
pulsa una cultura centrada en el usuario mediante ini-
ciativas estratégicas, destacando la implementacion
del Content Design System (CDS), que incluye un ma-
nual de voz y tono de marca, para garantizar una expe-
riencia consistente en los principales activos digitales.

Ademas, desde diferentes areas de la Entidad se tra-
baja articuladamente para que en cada proceso de in-
novacion se tenga en cuenta la experiencia, como por
ejemplo en el diseno de la App Macro, en BancoChat,
o App Ciudadana, entre otros. Por su parte, se realiza-
ron encuentros de formacién y de comunicacién para
transmitir la cultura de experiencia a todos los colabo-
radores del Banco.

Memoria Anual

Medicion de la experiencia

Evolucionando la Experiencia

Este ano, Banco Macro lanzé por primera vez la
Encuesta de Madurez de CX © junto a sus colabo-
radores, alcanzando. el nivel 4 de 5 en el modelo de
gestion de experiencia, denominado ESCALA. Este
nivel refleja que la organizacion posee competencias
sélidas, sumado a un enfoque sistematico para mejo-
rar experiencias y con el compromiso de toda la fuer-
za laboral en la mejora continua.

de participacion.

colaboradores, con participacion de Macroy BMA.

Modelo Close the loop (CTL)

Este modelo integra activamente las voces de los
clientes para identificar y corregir fallos en las inte-
racciones, fortaleciendo el vinculo mediante acciones
tras la insatisfaccién. Este ano se implementd el CTL
en Sucursal y Contact Center, logrando una excelente
percepcién que impulsa su expansién al resto de los
canales para 2025.

© Un modelo de madurez de la experiencia del cliente (CX) es
un marco de cinco etapas que ayuda a la organizacion a eva-
luar su nivel actual de conocimiento de la CX y proporcio-

na una hoja de ruta para el crecimiento y la mejora de la CX.
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Creacion de la primera academia

de cultura cliente céntrica ; .
El Banco desarrollo este premio

En conjunto con los equipos de cultura, talento y empleos, para reconocer, visualizar, y
el Banco desarrollo la primera Academia Customer Centric premiar a los colaboradores

abierta a toda la organizacion. Este innovador programa
de formacidn fue disenado para que los colaboradores que se deSta?an en desarrollar la
participantes se capaciten en Customer Experience (CX) Macro Capacidad:

y User Experience (UX). Cliente Céntrica.

55

El espiritu es contribuir al crecimiento individual para que
adquiridas las competencias puedan postularse a cubrir
vacantes en areas clave como UX, CX, Ul y valorizaciéon de
la experiencia ademas de fortalecer la cultura centrada en
el cliente.
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Macro Bicis

La propuesta de movilidad sustentable de Banco
Macro tiene el objetivo de desarrollar ecosistemas
que vayan mas alla de la oferta tradicional de un ban-
co, estimulando el uso de un elemento transformador
como lo es la bicicleta, dado que impacta en la vida de
las personas, en su dia a dia y también en el planeta.
Y también ofreciendo beneficios y una propuesta de
valor alineada tanto en descuentos para la compra de
pases, como la oferta de microcréditos para adquirir
elementos vinculados a la movilidad. A la par, también
promueve la integracion tecnoldgica de las soluciones
digitales de estos nuevos ecosistemas con las solucio-
nes del Banco facilitando el dia a dia a sus clientes.

Banco Macro relanzé la puesta en valor del siste-
ma de bicicletas publicas compartidas de la Ciudad
de Buenos Aires y sumé también este servicio en
Nordelta de la mano de una nueva propuesta de be-
neficios al servicio de los clientes Macro y Visa como
co-sponsor de este programa, con planes de acceso
gratuito en la semana y descuentos para el tiempo de
uso extra. Asi busca consolidar el uso de este sistema
y ampliar la red de Macro Bicis, al mismo tiempo que
construye experiencias de fidelizacién de clientes con
intereses afines.

Memoria Anual

0,212

Macro Bicis. "

393  /.560

estaciones instaladas. usuarios registrados. ©

300.350

viaje promedio por mes .

915,85

ahorro en tn de carbono eq.

0.4717

arboles salvados por una movilidad sostenible.

Extackiné
Parquée Lezama

Muvpge
en bIEI,
ensaen

acro.

Liggds mds rapida,
18 hace bien o vox
¥ lambién & |a casdad.

M 4.012 bicis azules inyectadas y 386 estaciones transformadas en

la Ciudad de Buenos Aires y 200 bicis y 21 estaciones en Nordelta.
©1,260.000 usuarios en la Ciudad de Buenos Aires y 6.300 en Nordelta.
9 300.000 viajes promedio por mes en la Ciudad

de Buenos Aires y 350 en Nordelta.
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Seguridad Fisica y del
Manejo de la Informacion

Las principales readecuaciones fueron:
Readecuacion de las medidas de seguridad electrd-
nica de las sucursales BMA a los estandares segui-
dos por Banco Macro.

Adopcién de buenas practicas y procedimientos
seguidos por BMA en materia de proteccion fisica
de las bdvedas de cajas de seguridad para lograr
una sinergia que beneficie a todas las sucursales
de la red.

Unificacion de los centros de monitoreo y de los
equipos propios de unidad de rastreo de transporte
de valores.

Memoria Anual

Seguridad de la
informacion

Banco Macro
reestructuro el
area de seguridad

de la informacion y
readecud los procesos
afines, guiado por
estandares nacionales
e internacionales, con
el objetivo de alinear
cada vez mas las
practicas de seguridad
de la informacion con e
negocio. |

El Banco vela de forma constante por el cumplimiento de
lo establecido en materia de seguridad en la normativa
vigente del Banco Central de la Republica Argentina.

Por tercer ano consecutivo, se incluyd un médulo sobre
seguridad bancaria, en el curso de formacion para futu-
ros gerentes, que el Banco ofrece a sus colaboradores
en alianza con la Universidad Catdlica Argentina-UCA.

Desde la gerencia de seguridad se organizaron visi-
tas y reuniones con divisiones del interior del pais y
con la participacion de referentes del Banco, autori-
dades gubernamentales, policiales y judiciales. Estos
encuentros consolidan al drea de seguridad como un
verdadero socio estratégico del negocio.

El Banco, abordé la implementacién y el monitoreo
de buenas practicas garantizando el cumplimiento
de normas y regulaciones del BCRA, y de la ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley 25.326), aplican-
do estadndares aceptables de seguridad tanto para da-
tos electrénicos como fisicos.

En materia de protecciéon de datos, el Banco comunica
en forma transparente que trata los datos personales
de sus clientes mientras mantengan una relacién con-
tractual con la Entidad. Se realizan anélisis con fines
comerciales para la creaciéon de perfiles a fin de poder
ofrecer productos y servicios mas acorde a sus nece-
sidades. Y ademas se realizan andlisis de riesgos para
evaluar nuevas operaciones y/o lineas de crédito.

Como parte de la readecuacion de los procesos alinea-
dos a estandares internacionales, el Banco esta tra-
bajando en la implementacion de la Norma ISO 27001
con foco en los procesos asociados a la prevencion
de fuga de informacién (DLP - Data Loss Prevention).
Por otra parte, para optimizar el uso de las herramien-
tas tecnolégicas, la Entidad estd implementando un
nuevo sistema de gestion de eventos e informacion
de seguridad (SIEM - Security Information and Event
Management).
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Seguridad fisica Matriz de Riesgo

Banco Macro se ocupa de garantizar la seguridad y
prevenir delitos que puedan afectar a los colabora-
dores, clientes y bienes del Banco. Para ello, cum-
ple con las normativas del BCRA y otros organismos
relevantes a nivel nacional, provincial y municipal.
Ademas, el area de seguridad actia como socio es-
tratégico del negocio, planificando y ejecutando ac-
ciones en linea con las politicas regulatorias vigentes
y velando asimismo por las necesidades y la vision de
la organizacion.

Reingenieria de la Central
de Monitoreo

En lo que respecta al software de integracion de se-
Nnales de alarmas, durante 2024 el Banco trabajé en la
etapa final del proyecto, que consistié en vincular las
senales de alarmas con el sistema de CCTV -Circuito
Cerrado de Television. De este modo, se eficientiza
el monitoreo ante la recepcién de un evento de alar-
mas en un determinado sector ya que la senalizacién
se vincula con la cdmara de video de vigilancia mas
proxima al sector en cuestion.

Memoria Anual

Otras acciones implementadas durante el ano:
Nuevo Sistema de Gestiénde Video, VMS-Video Manager
System-: una solucion que vincula el 100 % del parque
de camarasy equipos de grabacién de imagenes del
Banco en una misma aplicacién Smart Client.
Seguridad electrénica: diseno de tableros de infor-
macion sobre la medicién de desempeno de las em-
presas que prestan servicios de alarmas y CCTV. La
informacién es actualizada en tiempo real desde el
area de Seguridad del Banco, a través del Centro de
Monitoreo Buenos Aires y del sector de Soporte a
Divisiones.
Cémaras térmicas: avance en la implementacion de
camaras térmicas con micréfono en el interior de
las bovedas y recintos con cajas de seguridad en
alquiler.
Contingencia y monitoreo: realizacién de una obra
de ampliacion del Centro de Contingencia de la
Central de Monitoreo Buenos Aires pasando de con-
tar con 11 puestos operativos, logrando una mayor
capacidad operativa en situaciones de crisis y/o
contingencia.

La matriz de riesgos de seguridad se conforma de un
tablero de control que se nutre de informacién que
proviene de diversas fuentes, tales como la zona de
emplazamiento de la sucursal, la disposicién y canti-
dad de cajeros automaticos y terminales de autoser-
vicio en lobby, medidas de seguridad tanto en saldn
comercial como en los de acceso restringido, entre
otras. A partir de esta informacion, el Banco obtiene
un céalculo del nivel de riesgo mucho més preciso para
cada sucursal.

Durante 2024 se sumé a la matriz de riesgos de se-
guridad, también informacion sobre la la cartera de
seguros patrimoniales del Banco. Especialmente la
relativa a los limites de péliza en sucursales y tesore-
rias regionales, generando asi alertas sobre excesos
de atesoramiento de efectivo y la consecuente toma
de decisiones sobre las medidas adicionales de pro-
teccién a tenerse en cuenta ante tales situaciones.

Transporte de Valores propios

Para fortalecer la seguridad en el transporte de los
valores propios, este ano el Banco sumd 5 nuevas uni-
dades blindadas, logrando una mayor eficiencia en
los recorridos para el abastecimiento de efectivo en
puntos neutrales, ademas de un mayor confort a la
tripulacién que debe efectuar extensos trayectos en
geografias complejas.

Guardianes del Banco

colaboradores capacitados.

puntos de satisfaccion siendo
5 el maximo puntaje.

Guardianes del Banco es una propuesta de
capacitacion innovadora que se desarrolla a través
de una plataforma de E-learning, destinada para los
colaboradores de sucursales, donde la Entidad los
forma sobre medidas de prevencion y seguridad.
Los participantes se encuentran con ejercicios y
simulaciones que deben resolver sobre situaciones
cotidianas, como una forma dinamica de entrenarse
para enfrentar eventos relacionados con la
seguridad y resolverlos de manera adecuada.
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Banco Macro trabaja para
crear un entorno donde

las personas pueden
desarrollarse, crecery
contribuir con un propdsito
que otorga sentido a cada
accion que emprende la
organizacion.

- i
H 3
-

Temas materiales relacionados:

O Experiencia del
colaborador.

O Gestiéon del
capital humano.

O Derechos humanos.
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8785 .

Total de colaboradores.

de mujeres.

(40,96 % en
2023)

219

horas de capacitacion por colaborador.
(32,7 % en 2023)

303

personas promocionadas, brindando
oportunidades de crecimiento basadas
en talento y experiencia. (379 en 2023)

Memoria Anual

Gestion del Capital

Banco Macro se posiciona como una entidad que va-
lora y promueve un perfil profesional caracterizado
por el entusiasmo, la adaptabilidad, la resiliencia, la
innovacion y el compromiso con el cliente. En este
marco, trabaja para lograr equipos orientados a re-
sultados, que sepan moverse en entornos dindmicos
y que compartan nuestros valores corporativos para
crecer, evolucionar y ser un motor fundamental en la
vida de millones de argentinos.

La reciente fusiéon de Banco Macro con Banco BMA
representd para toda la Entidad una oportunidad
para incorporar talento y a la vez, se convirtié en un
gran desafio en cuanto a la necesidad de lograr répi-
damente una integracioén cultural y de equipos, donde
la diversidad de talentos se convierta en un motor de
crecimiento.

ranking de GPTW 2024 - Great Place to Work,
con crecimiento de 5 posiciones.

de respuestas positivas (82 % en 2023)

En Banco Macro, los colaboradores tienen un fuerte
compromiso con el desarrollo del pais, con un alcan-
ce federal y un fuerte vinculo con las comunidades.
Ademas, con un sélido compromiso con la generacion
de empleo de calidad y la preservaciéon de los puestos
de trabajo demostrando la importancia por el impacto
en las comunidades.
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Macro ADN:

Memoria Anual

Principios del Macro ADN

Los cuatro principios de Macro ADN definen la cul-
tura corporativa y guian a las personas en la toma
de decisiones, en el diseno de programas y politicas
y en como se concibe el liderazgo dentro de la orga-
nizacién. Los colaboradores estan unidos en un mis-
mo sentimiento compartido y que lo transmiten cada
dia en cada equipo, a través de su propoésito organi-
zacional: que la Argentina piense en grande, piense
en Macro. Desde el primer dia en la organizacion, el
Banco busca que las personas vivan y apliquen los
comportamientos que lo distinguen.

Inicialmente se cred el area de Cultura para unificar
criterios, disenar actividades y contribuir a que el pro-
posito del Banco sea la génesis de cada accidon que
sus colaboradores llevan adelante. “Pensar en gran-
de” es pensar mas alld de su metro cuadrado y de-
safiar los limites de lo que creen posible. Todos los
dias, todos los empleados de la Entidad trabajan para
hacer realidad los suenos de millones de argentinos.

Y después, para fortalecer los principios del Macro
ADN, en 2024 se realizaron actividades de integra-
cion de equipos, se incluyd un médulo de cultura
Macro ADN en las capacitaciones y se lanzé el sitio
“Principios Macro” que, entre otros contenidos, cuen-
ta con testimonios de protagonistas y sponsors de
cada principio.

A su vez, el Banco cuenta con una experiencia de
aprendizaje en modalidad E-learning “Nuestro Macro
ADN” donde los nuevos colaboradores realizan un
recorrido de la cultura organizacional, que incluye
las secciones: quiénes somos, el propdsito y cultura,
Macro Capacidades, ser protagonistas del aprendi-
zaje y desarrollo para los primeros dias laborales.

Reporte Integrado 2024

ol


https://sites.google.com/macro.com.ar/principiosmacro/inicio

Banco Macro

El Banco

Gobierno Capital

Capital Industrial Capital
Corporativo Financiero e Intelectual Humano

Capital
Social

Capital
Natural

Marca empleadora

Banco Macro entiende que la construccion de una
marca comienza desde el interior de la organizacion.
Por ello, la Entidad inicio el proyecto de desarrollo de
Marca Empleadora con el objetivo de construir una
identidad atractiva y diferencial para atraer talentos
y acompanar la estrategia del negocio. Asi, se busca
fortalecer el “Orgullo Macro”, destacar su compromi-
so con la diversidad e inclusién, y enriquecer la cultu-
ra organizacional.

Actualmente, el proyecto se encuentra en fase de
diagndstico para identificar oportunidades para for-
talecer la marca empleadora. Este proceso incluye el
analisis de:

Vision de negocio.

Percepcidn interna y externa.

Anélisis del mercado.

Comparativa competitiva.

En las proximas fases del proyecto, se avanzard con
la planificacion de acciones especificas y el desarro-
llo de soluciones a implementar durante los préximos
tres anos. Este enfoque refuerza el compromiso de
atraer, retener y desarrollar talentos, alineado con los
objetivos estratégicos del Banco.

Memoria Anual

Experiencia en la fusion,
cercaniay orgullo

Para que las personas de los equipos de Banco BMA
comenzaran a experimentar la culturay el ADN Macro, se
generaron una serie de acciones que incluyeron entrevistas

en profundidad, focus groups y un plan de comunicacion
especifico. Se desarrolldé un sitio exclusivo “Con vos somos
Mas Macro”, con informacion valiosa para respaldar el proceso
de fusién con contenido util para que todos los colaboradores
pudieran estar bien informados, acompanando cada etapa del
proceso de fusion.

Desde el inicio, se buscé transmitir el Macro ADN, a fin de que
las personas de BMA comenzaran a sentir el Orgullo de ser
parte de algo mas grande, desde la percepcion de Cercania de
quienes los recibian.
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oDS 8

Plan de
Trabajo 2024:

Modelo de Capital

Memoria Anual

Focos estratégicos de la Gerencia
de Personas y Agilidad para el ciclo 2024

Desde Banco Macro, se desarrolla-
ron diferentes iniciativas con el fin de
asegurar una rapida integracion de
equipos y estructuras que posibilitara
potenciar las capacidades diferencia-
les que ambas entidades tenian como
organizaciones individuales. Se em-
pezd a trabajar con el lema “Con vos,
somos mas Macro” en iniciativas como:
Campana comunicacional.
Programa Onboarding BMA.
Jornadas de integracién de equipo.

Para promover la cultura y el liderazgo
Macro, la Entidad definio tres objetivos
estratégicos: 1. transformar el propdsito
y principios en los ejes rectores del ha-
cery pensar, convirtiéndolos en vehiculos
y palancas de la transformacién organi-
zacional; 2. co-construir un ecosistema
de experiencias de aprendizaje y desa-
rrollo que potencien un liderazgo trans-
formador para la gestién de sus equipos
y el negocio futuro; 3. generar una cul-
tura atenta a la inclusién y diversidad.

Para cumplir estos objetivos se desarro-

llaron proyectos estratégicos vinculados:

Macro Lideres 360° y sus distintos
capitulos.

Macro Impulso-Capitulo Distribucién
y Ventas y Capitulo Areas Centrales.
Gerentes del Futuro.

Programa Propdsito y Principios 2024.

Programa de inclusién laboral de
personas con discapacidad.

Para este foco el Banco establecid dos
objetivos: 1. asegurar un pipeline de talento
que garantice la sustentabilidad y continui-
dad del negocio a través de la identifica-
cién temprana de talentos a incorporar y/o
desarrollar; 2. generar una cultura de auto-
desarrollo transparente con respecto a las
posibilidades existentes, con fuerte foco
en un proceso de reconversion de perfiles.
En este caso, los proyectos vinculados son:

Programa Hacer Camino.

Macro Capacidades.

Academia CX-Customer Experience

(Experiencia del Cliente): Programa

de formacioén intensiva sobre

experiencia del cliente, para la

formacién y reconversion de perfiles.

Programa Desafia tu Rol para

perfiles de Distribucion y Ventas.

/
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y Banco BMA

Campana Con Vos,
Somos Mas Macro

Este ano, la fusion con BMA marcé un nuevo hito en
la historia del Banco y representé un enorme desa-
fio para todas las areas. En este proceso, el area de
Comunicacion desempend un rol clave, actuando
como el nexo que vinculd todas las acciones y asegu-
rando que la informacién relevante llegara de manera
répida y efectiva a todos los nuevos integrantes, que
hasta el dia de la fusidn definitiva no accedian a los
sistemas Macro.

A lo largo de 2024, Banco Macro llevd a cabo un pro-
ceso de integracion exitoso con 1.292 nuevos colabo-
radores de BMA. A través de una serie de iniciativas,
se facilité la adaptacion a la cultura y los procesos de
la organizacion, fortaleciendo los equipos integrados
y consolidando la marca.

Memoria Anual

Noviembre 2023

Lanzamiento
de campana

Lanzamiento

de campana de
bienvenida para mas
de 1.200 nuevos
colaboradores de
BMA, incluyendo

un sitio web con
informacion
especificay un video
institucional.

Junio 2024

Integracion a
StarMeUp

Los colaboradores de
BMA obtienen acceso
alared social interna
de Macro, facilitando
la comunicaciony el
acceso a informacion
relevante.

Octubre 2024

| anzamiento de
Fusidon Macro

Creacion de un

nuevo sitio web,
Fusion Macro, para
centralizar toda

la informacion
relacionada con

la integracion,
incluyendo preguntas
frecuentes, novedades
y beneficios.

Noviembre 2024

Acceso
a JAM

Los colaboradores de
BMA obtienen acceso
a JAM, la intranet de
Macro, para acceder a
informaciéon comercial
y operativa.

19 de Noviembre
2024

Entrega de
Pines

Entrega de un

pin con el logo de
Macro a todos los
colaboradores como
simbolo de bienvenida,
reconocimiento y
pertenencia.
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nuevos talentos se sumaron
al Banco en todo el pais.

=l

de ellos respondieron una encuesta
que evaluo su experiencia durante
el proceso de Onboarding.

de satisfaccion
en Onboarding.

Memoria Anual

Onboarding a Banco Macro,
bienvenida a los nuevos integrantes

Desde el primer dia, las personas son recibidas por
el equipo de Recursos Humanos y su lider. Ademas,
los nuevos colaboradores recorren una experiencia
de conocimiento asincrénico desde la plataforma de
aprendizaje. Alli pueden acceder a pastillas microlear-
ning y game learning a través de las cuales descubren
la cultura y principios Macro, las politicas vigentes,
las préacticas de recursos humanos, y de diversidad e
inclusién. También, amplian conocimientos sobre el
negocio, acceden a las herramientas que le ayudaran
a desenvolverse en el dia a dia y abordan cuestiones
vinculadas a compliance.

Para transmitir los principios Macro desde el inicio,
se desarrollé un sitio accesible desde fuera del entor-
no corporativo, que permite a los candidatos conocer
la experiencia Macro antes de su ingreso formal.

Pulso Clima BMA + Macro:
primeras integraciones pre fusion

Durante el proceso de integraciéon de equipos de
Banco Macro y BMA, se implementé una encuesta
“Pulso Clima” para evaluar de manera agil la expe-
riencia de los colaboradores en la etapa pre fusion. El
objetivo fue comprender como se sentian los colabo-
radores, evaluando distintos ejes como la integracion,
el liderazgo, la comunicacioén, el desarrollo, la colabo-
racion y el servicio de cara al cliente. A partir de los
resultados, el Banco identificd la necesidad de una
mayor comunicacion y de mejorar la integracién de
los equipos. En respuesta, realizé talleres de integra-
cion por gerencias y definié integrar los equipos de
Comunicacién Interna de ambas organizaciones. La
tasa de respuesta de este “Pulso” fue del 44 %.

Reporte Integrado 2024
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1563

lideres convocados.

313

lideres participaron.

43,91 %

de participacion.

Memoria Anual

ODS 4

Cultura
y liderazgo

Banco Macro cree en el aprendizaje colectivo como una
posibilidad de potenciar y contagiar a otras personas.
Es por eso que se siguen desarrollando actividades de
“Macro Lideres”, un ecosistema de acciones de apren-
dizaje donde el primer nivel estd abierto a todos los los
lideres que suman mas de 1.700 personas. Alineado
al principio “Protagonistas” promueven el enfoque de
autoliderazgo para el desarrollo de habilidades rela-
cionadas con el autoconocimiento y la gestién de las
emociones.

Programa Macro Impulso

El programa esta destinado a acompanar a los nue-
vos lideres en el proceso de evolucion de su rol, a tra-
vés de espacios de inspiracion, encuentros grupales,
reflexiény accion.

para Areas Centrales
y Distribucién y Ventas.

personas participantes.

Reporte Integrado 2024
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Gerentes del Futuro

El programa esté destinado a los Oficiales de Banca
Empresas seleccionados desde la edicién 2023 si-
guiendo diferentes instancias y validaciones internas
derequisitos, ademas del analisis de la proyecciéon de
vacantes por Regién y Divisién. En la edicion 2024, la
convocatoria ademas incluyd a oficiales de BMA.

En 2024 tuvo lugar la quinta edicidon de este pro-
grama que permite capacitar a futuros Gerentes de
Sucursal. Como novedad, este ano se promovié el em-
poderamiento de los colaboradores al cambiar el pro-
cesode solicitud, abriéndolo a todas las personas que
cumplan con los requisitos y deseen unirse. Quedaron
seleccionados 39 Oficiales, de acuerdo con las priori-
dades establecidas por cada Divisién y los resultados
del perfil conductual de los participantes.

El programa contd este ano con 23 mentores, que
desempenan roles de liderazgo, tales como Gerentes
Regionales o Lideres de Producto. Los mentores selec-
cionados reciben una capacitacion para alcanzar una
mayor efectividad en el rol, y tienen a su disposicién
sesiones de coaching para su acompanamiento en el
transcurso de esta experiencia de desarrollo con otros.

Memoria Anual

El programa contempla que
transiten los siguientes hitos:

Diplomatura en
Gerenciamiento
Bancario UCA-ADEBA.

Programa de Mentoring, que
cuenta con 23 mentores
internos que acompaiian el

Sesion de autoconocimiento
e interpretacion de
Assessment Personal.

fortalecimiento de habilidades.

personas invitadas
a participar.

personas interesadas
inscritas.

personas cumplieron los requisitos
para ser seleccionadas.

Métricas de promociones

de los participantes
2023 fue promovido a
Gerente de sucursal.

/
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Los principios en accidn

A lo largo de 2024, el Banco
consolidd una campana de
comunicacion integral para
dar a conocer y vivenciar sus
principios, una conjuncion de
iniciativas interconectadas y

potenciadoras una de la otra.

Memoria Anual

El Banco Gobierno

Corporativo

Cercania: es la base para el diseiio e
implementacion del programa de onboarding
para recibir las nuevas personas que se
incorporan a Banco Macro y este ano
especialmente para la incorporacion de

las personas de Banco Macro BMA.

También se mantiene en el foco para priorizar la
contratacion de partners con impacto social para
eventos del Banco y acciones de voluntariado.

A su vez, este principio fue el marco para el
desarrollo de la Academia Cliente Céntrica -
Customer Centric Academy, que se amplia con los
siguientes titulos de los demas principios.

Capital Capital Industrial Capital
Financiero e Intelectual Humano

Agilidad: espacio formal para la
mejora continua y la innovacion
en los equipos, acompanamiento
a lideres con herramientas

y buenas practicas.

Protagonismo: charlas, webinars

y workshops sobre protagonismo

y autoaprendizaje; espacios 360°
para impulsar el autoliderazgo y el
crecimiento personal de los lideres.

Orgullo: intercambio y presentacion
de experiencias e historias
destacadas de colaboradores

que representan y contribuyen

al orgullo de la Entidad.

Capital
Social

Capital
Natural

Reporte Integrado 2024
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ODS 10

Programas
de inclusioén laboral

El Banco lanzd un “Programa de Inclusién laboral para
personas con discapacidad”, en alianza con la empresa
social Incluyeme.com, con los objetivos de promover una
cultura mas diversa e inclusiva, de apoyar la formacion
de personas con discapacidad para su inclusion en el
mercado laboral y de contratacién de nuevos colabora-
dores con discapacidad.

Se inicié un proceso de diagndstico cultural y de revi-
sién de procesos con foco en procesos de seleccion
mas inclusivos y accesibles. Se establecid la metade in-
corporar 5 personas cubriendo vacantes y necesidades
genuinas. Se hizo un mapeo de puestos y vacantes y se
lanzaron nuevas busquedas laborales orientadas a las
areas de Transformacion y de Atencidn al cliente.

Entre las acciones destacadas se encuentran:
Programas de capacitacion dirigida a equipos de
RR.HH y a lideres de toda la organizacién, para for-
mar en procesos de seleccion inclusivos y concien-
tizar sobre la inclusién de personas con discapaci-
dad en los equipos de trabajo.

Revisién de procesos, politicas, procedimientos y
herramientas de accesibilidad.

Acompanamiento a los lideres y equipos que su-
man un nuevo integrante con discapacidad a sus
equipos.

Memoria Anual

ODS 4

Gestion
del Talento

Hacer camino

El programa Hacer Camino tiene como propdsito acom-
panar a las personas del Banco en las distintas etapas de
su carrera profesional, mediante herramientas disenadas
para responder a las necesidades especificas de cada
momento. Este enfoque permite implementar un mapeo
integral del talento que facilita la gestion estratégicay el
desarrollo profesional de los colaboradores.

A través del ejercicio de Mapeo de Talento Macro, el
programa identifica expectativas de crecimiento per-
sonal y profesional mediante entrevistas de desarro-
llo. Ademas, detecta el “talento exportable” dentro de
cada Gerencia y establece planes de transiciéon para
roles de liderazgo, asegurando la planificacion ade-
cuaday la aceleracion de competencias clave.

Durante 2024, el programa alcanzé una cobertura to-
tal de la poblacidn gerencial y de los equipos divisio-
nales, quienes participaron de evaluaciones y entre-
vistas de desarrollo.

Reporte Integrado 2024
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Macro Capacidades

Durante 2024 Banco Macro definié cuatro capacida-
desestratégicas:1.Modo aprendiz, 2. Customer Centric,
3. Cultura data, 4. Innovacién. Las Macro Capacidades
que constituyen el hacer y pensar digital del Banco.
A través de ellas, se busca seguir contribuyendo a la
empleabilidad actual y futuro de los colaboradores,
de modo tal de contribuir a la movilidad internay a la
generacion de oportunidades de desarrollo.

Las Macro capacidades fueron implementadas por el
Banco a través de un programa de certificaciones in-
ternas, complementado con una variedad de recursos
como: toolkits, Desafio Udemy, workshops, podcasts, di-
namicas de gamificacion y becas enfocadas en estas
competencias clave. Todas las certificaciones fueron
de cardcter voluntario, y las charlas ofrecidas contaron
con la participacion de referentes internos y externos,
aportando diversidad y profundidad en los contenidos.

Para evaluar la satisfacciéon o la adhesién de los co-
laboradores ante estas propuestas, se midié el NPS
-Net Promoted Score en las reuniones de lanzamiento
a las que asistieron mas de 2.479 colaboradores. El
NPS del primer evento de Macro Capacidades “Sery
Pensar Digital” alcanzé el 70 %, Cultura Data el 79 %,
Cliente en el centro el 62 %, Modo Aprendizel 78 % e
Innovacién el 78 %.

Memoria Anual

participantes.

Culturay Data.

Modo Aprendiz.

Sery Pensar Digital.

Cultura Digital.

Cliente en el Centro.

Customer Centric Academy
y Bootcamp CX

En un contexto en el que la digitalizacion impacta
directamente en los puestos de trabajo, requirien-
do nuevas habilidades y conocimientos. Customer
Centric Academy y Bootcamp CX son propuestas de
formacion y desarrollo, de upskilling "'y reskilling ™,
para que los colaboradores tengan la oportunidad
de adquirir nuevas técnicas que el mercado requie-
re actualmente. Con estas iniciativas las personas
elegidas pueden formarse en tematicas vinculadas a
la tecnologia como CX (Customer Experience o expe-
riencia del cliente), UX (User Experience o experiencia
del usuario) y Ul Design (User Interfaz Design o diseno
de interfaz del usuario). 2

personas inscriptas.
ingresaron a las entrevistas grupales.

participantes del programa de capacitacion.

19 ypskilling: ensenar nuevas competencias para optimizar y/o ace-
lerar el desempeno. " reskiling: recapacitacion o reciclaje profesio-
nal, para formar y adaptar el empleado a nuevos roles. ™ Ul . User
Interfaz: se refiere a todo con lo que los usuarios interactlan directa-
mente, la capa externa de un producto o servicio digital. Es lo que se
vey se toca en una pagina web, una aplicacién o un dispositivo.

Desafia tu Rol:
edicion 2024

Programa con el objetivo estratégico de implemen-
tar un plan de aprendizaje y desarrollo que facilite la
reconversion de perfiles operativos a perfiles de ser-
vicio para toda la red de sucursales. El avance de la
tecnologia deja obsoletas algunas tareas y por eso el
Banco acompana la transicion de las personas orien-
tada a responder a necesidades del nuevo modelo de
sucursales, en linea con el modelo comercial.

En la edicion “Desafia tu Rol 2024/2025” la Empresa
siguié promoviendo la evolucién de los roles, con foco
en el desarrollo de capacidades de autoliderazgo,
gestion de la experiencia y proactividad comercial.

personas en la edicién tesoreros
y cajeros -reskilling.

personas en la edicién responsables
de experiencia - reskilling.

Reporte Integrado 2024
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bor desempeino (41,94
res, 0,02 % no evaluadg

es de liderazgo de

Memoria Anual

ODS 4

y capacidades

Tu Hacer y Pensar en Grande

“Tu Hacer y Pensar en Grande” es el programa que
guia la gestion de desempeno en Banco Macro. Todos
los colaboradores, junto con sus lideres, determinan
sus objetivos para el ano, basados en el Plan Anual
Estratégico - PAE de la compania; a su vez, cada
Gerencia debe asegurar el alineamiento y cascadeo
de objetivos en funcion del PAE. Y se integra con el
propdsito y practicas de principios como guias recto-
ras en el hacer, a fin de lograr que todos los colabora-
dores puedan desarrollar su maximo potencial.

Asicomo en 2023, para el 2024 el Banco siguié traba-
jando con un ciclo continuo, de forma que cada cola-
borador pueda revisar y reflejar lo que efectivamente
estd haciendo. A fin de simplificar y mejorar la esca-
la de evaluacidn, esta pasé de cinco a cuatro estan-
dares: no cumplimiento de objetivos, cumplido con lo
esperado, superacion de los objetivos y superacion
exponencial. También se contempld que el lider ten-
ga injerencia en la calificacion de su equipo para que
pueda cambiar la calificacién con fundamentos cla-
ros y objetivos.

Para acompanar la formacién de lideres, se disefiaron
distintas capacitaciones para apoyarlos en la gestion
de desempeno y cierre de evaluaciéon de su equipo.

Al inicio del ano, se cargaron los objetivos en dos he-
rramientas separadas, aunque con el mismo formato
que luego permitié una migracién masiva para unifi-
car todos en el sistema Macro (SuccessFactors) en el
contexto de la fusién en el mes de noviembre.

Algunos numeros que dan cuenta del éxito de la im-
plementacion del programa de objetivos de Tu Hacer
y Pensar en Grande:
Se cargaron 35.395 objetivos en total.
El 98.8 % de quienes integran el Banco cargaron
sus objetivos (8.709 colaboradores registraron al
menos 3 objetivos obligatorios), sobre un total de
ndmina impactada en Desempeno 2024 de 8.809
colaboradores.
El promedio de objetivos cargados por persona es de 4.

/1

de la dotacion total de Banco
Macro y BMA cuentan con obje-
tivos 2024 cargados.
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ngana de la Banca Digital
Busquedas internas Rutas de aprendizaje 4" edicion

Desde enero a diciembre, como resultado de busque-
das internas, 139 colaboradores cambiaron de posi-
cion lateral o ascendente sin equipo a cargo, y 42 co-
laboradores adquirieron posiciones de liderazgo.

El objetivo es democratizar el acceso a vacantes, ga-
rantizar la transparencia en los procesos de seleccion
y reducir tiempos de transicién entre posiciones que
a su vez también promueve la retencion, motivacion,
orgullo y pertenencia. Ademas, el area de desarro-
llo trabaja en alianza con HRBPs - Human Resources
Business Partners, para la identificacién de perfiles
que cumplan los requisitos de la vacante, y también
consideran pipelines de candidatos de otros progra-
mas: Desarrollo de Futuros Gerentes de Sucursaly de
Futuros OBEs (Oficiales Banca Empresas).

En total 235 colaboradores cambiaron de posicion la-

teral o ascendente, y el 77 % de los casos fue a partir
de busquedas internas.

Memoria Anual

Todas las personas que integran el equipo Macro tie-
nen a disposicion diferentes plataformas de conteni-
do de aprendizaje para potenciar su desarrollo. Para
cada persona se disenan rutas especiales, para asi
acompanar a las distintas necesidades de aprendiza-
jey desarrollo.

Mddulo de Aprendizaje: con mas de 300 cursos

propios, y 200 cursos de habilidades soft y digita-

les provistos por el partner espanol Is Easy.

124.948 cursos finalizados en 2024.

Udemy: plataforma externa que tiene mas de miles

de cursos, con mas de 2.700 licencias.

678 cursos finalizados en 2024.

Un espacio presencial abiertoy transmitido via strea-
ming para toda la poblacién de Banco Macro para
conversar sobre tendencias, proyectos y desafios de
la banca. Los protagonistas son especialistas que li-
deran diferentes proyectos, también participaron in-
vitados externos. Se sumaron otras actividades para
enriquecer la experiencia como trivias, sorteos, en-
trenamientos con juegos de realidad virtual aumenta-
day talleres de desarrollo de habilidades post evento.

6.500 participaciones a lo largo de toda la semana.

Reporte Integrado 2024
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Banco Macro El Banco Gobierno Capital
Corporativo Financiero

Satisfaccion del colaborador

99%

en la experiencia de onboarding.

959%

en la experiencia de aprendizaje.

N

en el ranking de Great
Place to Work®.

87 % de respuestas
positivas (82 % en
2023)

Memoria Anual

En Banco Macro, la gestién de la experiencia del co-
laborador es un pilar fundamental de la cultura orga-
nizacional. El Banco adoptd por un enfoque “persona
céntrica” y “promotora de uso de datos”, colocando
a las personas en el centro de las decisiones, utili-
zando y promoviendo los datos para guiar las accio-
nes de la organizacion. El objetivo es crear un entor-
no de trabajo positivo, inclusivo y enriquecedor que
impulse el crecimiento profesional y personal de los
colaboradores.

Para lograr este objetivo, el equipo de Experiencia de

Personas establecid en cinco pilares estratégicos:
Cultura persona céntrica: fomentan una cultura
que valora a cada persona, promoviendo el respeto,
la colaboracion y el desarrollo.
Modelo de escucha relacional y transaccional: im-
plementaron un sistema de escucha continua que
les permite comprender las necesidades, expecta-
tivas y experiencias de los colaboradores en dife-
rentes momentos de su ciclo de vida laboral.

Andlisis de los momentos del ciclo de vida de las
personas: acompanan a los colaboradores en cada
etapa, desde su incorporacién hasta su salida, brin-
dando apoyo y recursos para su desarrollo.
Tecnologia Qualtrics (survey y data analytics): uti-
lizan tecnologia de vanguardia para recopilar y
analizar datos, cuestion que les permite tomar de-
cisiones informadas y mejorar continuamente la
experiencia de las personas.

Modelo de convergencia: reconocen la conexion
entre la experiencia de las personas y la experien-
cia del cliente.

En 2024 se destacaron dos tipos de escucha a las
personas: momentos transaccionales claves dentro
del ciclo de vida de cada integrante y escucha rela-
cional de diferentes momentos y equipos de especial
interés.

Reporte Integrado 2024
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Beneficios para potenciar el bienestar del colabo-

Un gran lugar para trabajar rador en la organizacion y facilitar la vida en los as-
pectos donde tienen la posibilidad de contribuir

Durante 2024, Banco Macro alcanzd importantes positivamente:

reconocimientos que reflejan su compromiso con la

excelencia laboral y el bienestar de sus colaboradores. Facilitamos tu vida: beneficios y descuentos exclu-

Alcanzod el puesto N° 7 en el ranking general de las sivos que hagan su vida més facil.

mejores empresas para trabajar en la categoria de mas Pensamos en tu bienestar: beneficios centra-

de 1.000 empleados, subiendo 5 posiciones en relacion dos en promover la salud fisica y mental de los

al ano anterior, con 87 % de respuestas positivas (82 % colaboradores.

en 2023). También se destaco en otros rankings, como Cuidamos lo que te importa: beneficios orienta-

el de Servicios Financieros, donde ocup? el puesto N° dos a compartir (momentos, beneficios tangibles

7; Mujeres, con el puesto N° 9; Generacion Silver, en el para vos y tu familia) con las personas cercanas al

puesto N° 4; y Empresas que Cuidan, en el puesto N° 8. colaborador.

Asimismo en diciembre, el Banco renové la Certificacion
Great Place to Work (GPTW), obteniendo una favorabilidad
del 82 % en todas las afirmaciones de la encuesta (+1 %)

y una tasa de respuesta del 86 % (+1 %). Estos resultados
reflejan la confianza de los colaboradores al expresar sus
opiniones, incluso en un contexto desafiante marcado por
la fusion y la ampliacién de la dotacion.

Memoria Anual Reporte Integrado 2024
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Actitud Macro:
Premia los valores clave como el protagonismo, la
cercania, la agilidad y el orgullo.

StarMeUp:

Nueva plataforma, con formato de red social
interna, que permite a la organizacion y a todos los
colaboradores reconocer y ser reconocidos por sus
logros y valores.

+ 8.194

estrellas otorgadas.

Protagonismo

es el valor mas destacado.

Banco Macro, valoray Educacién:
reconoce el esfuerzo de e e
sus colaboradores. A través
de diversos programas,
fomenta una cultura de _

Premios “Pensar en Grande”:

reconocimiento Yy grat itud. Se reconocen proyectos y colaboradores centrados

en el cliente.

.
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Evolucion de la Comunicacion
en Macro

Un ano de transformacion digital y cercania.

En 2024, Macro dio un salto cualitativo en su comuni-
cacioén interna y externa. A través de una escucha de
sus colaboradores y una nueva estrategia digital in-
novadora, se logré mejorar la experiencia del usuario
y fortalecer la conexién entre todos los miembros de
la organizacion.

Memoria Anual

Hechos relevantes:

Rediseno del ecosistema

de comunicacion
Basado en las necesidades de los colaboradores.

StartMeUp
Lanzamiento a toda la organizacién, como red social
interna, con un aumento exponencial de usuarios.

JAM
Revisién de la intranet, con mejora de la navegabi-
lidad y acceso a informacion clave.

Newsletters
Estandarizacién y mejora de la experiencia del
usuario.

BancoChat

Lanzamiento exitoso de un nuevo canal de aten-
cién al cliente a través de WhatsApp, con muy
buena valoracion del colaborador también.

Principales logros:

Aumento significativo

de la interaccion
Mayor fidelizacion en todas las plataformas.

Experiencia de usuario mejorada

Navegacion mas intuitiva y mejor acceso a informa-
cién relevante.

Comunicacion mas efectiva
Mensajes claros y mejor alineados con las necesi-
dades de los colaboradores.

Fortalecimiento
de la cultura organizacional

Mayor sentido de pertenencia y conexioén.

Reporte Integrado 2024
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ODS 5,10

Promocion de una cultura diversa

Banco Macro sigue impulsando la inclusién y cele-
brando la diversidad como pilares estratégicos de la
marca, reflejando el propdsito de “crear inclusién en
lo micro y celebrar la diversidad en lo macro”.

con un
protocolo de apoyo confidencial,
con licencia inicial de 72 horas
tras la denuncia, asistencia
integral y posibilidad de traslado
a otro lugar de trabajo para
garantizar la seguridad.

Memoria Anual

La estrategia se centra
en cinco ejes interrelacionados:

Diversidad federal:
promocion de la
inclusion financieray
el progreso social en
todas las provincias,
celebrando la riqueza
cultural de las
comunidades.

Accesibilidad y
discapacidad: generar
oportunidades
laborales genuinas 'y
soluciones accesibles
que mejoren la
experiencia de clientes
y empleados.

Generaciones
etarias: fomentar

una cultura inclusiva
para todas las edades,
integrando experiencia
e innovacion para ser
una marca atractivay
transversal.

Equidad de género:
promover el desarrollo
y las oportunidades
de las mujeres,
integrando la
perspectiva de género
en los negocios.

Diversidad sexual:
garantizar un entorno
seguro, inclusivo y
sin discriminacion,
apoyando politicas

y empleo para
identidades que no
estan representadas
en relacion a la
importancia de su

universo.
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Diversidad e inclusion
“Inclusion en lo micro y diversidad
en lo macro”

En Banco Macro llevan adelante alianzas para propiciar
un ecosistema de talento que valore la diversidad como
catalizador de la innovacidn. La Entidad priorizé instan-
cias de atraccién y formacion de talento para personas
con discapacidad.

Por otro lado, en el marco del desarrollo de habilida-
des para lideres, realizaron capacitaciones inclusivas
bajo los programas Comportamientos Aliados de la
Diversidad y Liderar con Inclusién, alcanzando a mas
de 300 personas en roles de liderazgo.

Actualmente, el Banco se encuentra generando dos
politicas clave para profundizar la politica de diversi-
dad: la Politica de acompanamiento por transicién de
géneroy la politica de atracciéon de talento diverso.

Ademas, dentro del Programa Onboarding BMA “Con
vos, somos mas Macro”, el Banco difundié la estrate-
gia de diversidad e inclusiéon con el lema “Creamos
inclusion en lo micro y celebramos la diversidad en
lo macro.” que este ano sumod a toda la planta BMA
Macro y también a trabajadores contratados.

Memoria Anual

Cultura corporativa
mas inclusiva y accesible
para personas con discapacidad

Con el apoyo del Directorio y Gerencias de primera li-
nea, y en alianza con Incluyeme.com, el Banco lanzé un
programa de inclusién socio-laboral de personas con
discapacidad. El proyecto incluyé un proceso de diag-
ndstico de diversidad e inclusion para conocer la cultu-
ra, politicas y procesos afines. Ademas, se realizd una
encuesta abierta a toda la organizacién con un 29 % de
participacion, la cual se complementé con focus groups
y entrevistas a referentes. Almomento de la publicacién
de esta Memoria, el Banco se encuentra trabajando en
el andlisis y desarrollo de un plan de accion.

En diciembre de 2024 la Entidad incorporé 3 personas
condiscapacidady existen 2 busquedas mas en proceso.

Ademas, se hizo un mapeo de puestos y la Entidad
estd trabajando para el lanzamiento en 2025 de una
“Academia de Inclusién”, con el objetivo de formar
para transformar realidades. Se trata de un curso
tedrico - practico de formacién técnica y actitudinal
para seleccionar y formar a personas con discapa-
cidad, para que tengan mejores oportunidades de
trabajo calificado, con acceso a vacantes en Banco
Macroy en el mercado.

Banco Macro fue elegida
como empresa ganadora en
la categoria Gestion D&l en
Argentina de los DEl AWARDS
2024, un reconocimiento
publico de Incluyeme.com
hacia empresas aliadas.

El premio a Banco Macro
destaca el abordaje integral
del programa de inclusion
socio-laboral encarado por
la compania, su compromiso
y esfuerzo por construir una
empresa y una sociedad mas
inclusiva.
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2.533

Participaciones totales.

/o7

Voluntarios unicos.

30.047

Beneficiarios directos.

Memoria Anual

“Te damos los recursos, ayudar estd en tus manos”
es el lema que refleja el espiritu de crecimiento, for-
talecimiento y constante evolucién del programa de
voluntariado corporativo de Banco Macro. A lo largo
de 2024, este programa continué expandiéndose y
consoliddndose en sus iniciativas y actividades.

Programa

Embajadores Solidarios

En 2024, el Banco llevd a cabo tres campanas nacio-
nales con la participacion activa de su equipo de vo-
luntariado y sus familias. El 20 % de la dotacidon se
sumo a las iniciativas de: Campana Frio Cero, Dia de
las Infancias y Navidad Solidaria.

Concurso

de Proyectos Solidario

Banco Macro lanzd la 172 Convocatoria de Proyectos
Solidarios, con la participacion de mas de 90 equipos
de todo el pais. Se premiaron 21 proyectos enfocados
en bienestar social, deporte, educacién, salud y trabajo

sustentable, con un total de S 20 millones destinados a
generar un impacto positivo en las comunidades.

Voluntariado para el arte

Colaboradores apasionados por el arte y la arquitec-
turarecibieron capacitacion paraconvertirse en guias
voluntarios durante el evento Open House, permitien-
do a la comunidad descubrir edificios emblematicos
y Vivir una experiencia unica.

Voluntariado
para la educacion financiera
Desde el ano 2020, Banco Macro capacita a mas de
200 colaboradores voluntarios en educacién finan-
ciera. Este ano, 37 nuevos voluntarios fueron forma-
dos para dictar talleres de:

Cuentas Sanas sin esfuerzo.

Cuentas Sanas para tu futuro.

Cuentas Sanas para tu negocio.

Cuentas Sanas digitales.

Cuentas Sanas y seguras.
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e

Banco Macro invita a cada
argentino a pensar en
grande. Con presencia en
todo el territorio nacional,
acompana los suenos y
proyectos de las personas,
fomentando el desarrollo
e social de las comunidades
Tomas matoraloa NN y el crecimiento econdmico
desde su inversion en
programas de impacto en
toda su cadena de valor.

O Inclusidn financiera.
O Desarrollo de
comunidades. '
O Derechos humanos.
O Gestién responsable
de proveedores.

Memoria Anual
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Banco Macro reafirma su propdésito de construir una
Argentina que piense en grande, partiendo de la
creencia del trabajo como puente para la transforma-
cion social genuina y a largo plazo. El Banco acerca
una propuesta de valor social y econémico, de impac-
toy de cercania a las comunidades donde actua.

Con alcance federal en 23 de las 24 jurisdicciones de
Argentina, ademas tiene presencia Unica en 76 loca-
lidades, donde no llega otro banco. Lleva adelante su
compromiso social gracias al trabajo articulado con
organizaciones de la sociedad civil, alianzas publi-
cas y privadas. Otra muestra de este compromiso, se
refleja en el 98 % de sus proveedores locales, consi-
derando que la adquisicién de bienes y servicios son
elementos esenciales en el fortalecimiento de las
economias regionales.

Memoria Anual

El Banco, junto con Fundacion Macro, promueve la in-
clusiony educacioén financiera, favorece la formacion
e innovacion de emprendedores y PyMEs, e impulsa
iniciativas de formaciéon y acceso al trabajo genuino,
para generar oportunidades de un futuro mejor.

Para seguir apoyando el fortalecimiento social de las
comunidades donde estd presente, el Banco también
desarrolla programas de voluntariado corporativo y
favorecealianzasconorganizaciones socialeslocales.

La Entidad ademds promueve el acceso al Artey a la
Cultura para todos y fomenta el desarrollo de indus-
trias creativas.

En 2024, a través de Fundacién Macro, se realizd una
inversion social de S 1.079.880.340 millones, en arti-
culacién con 335 organizaciones, que generé un im-
pacto en mas de 570.000 beneficiarios directos e in-
directos. Ademas, Banco Macro hizo un aporte social
directo por S 464.359.596. El aporte social total de
Banco Macro asciende a: S 1.544.239.936.

Total Inversion Social de Banco Macro (*)

% 1.544.239.936

(*) Incluye inversidn social a través de la Fundacién Macro, dona-
ciones directas a OSCs y auspicios al deporte inclusivo. No inclu-
ye inversién genuina al programa de Mecenazgo de CABA.

Total Inversidon Social a través
de Fundacién Banco Macro.

$1.079.880340 |

$198.351.638 $ 193.988.898

Programa NAVES Educacion
Argentina. y Trabajo.

$ 70.623.881

Educacion Financiera -
Programa Cuentas Sanas.

Reporte Integrado 2024
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Educacion y Trabajo
Formacién a Apoyo a emprendedores 3.700 48.000 $198.697.479
emprendedores y PyMEs-Programa Naves
y PyMEs A través del programa de oficios, Banco Macro ofrece
formacién y apoyo para la inclusion sociolaboral de
Educacion financiera Cuentas Sanas 8.734 53.916 $70.623.881 personas en situacion de vulnerabilidad y con dificul-
tad de empleo.
Educaciény Trabajo Capacitacién en Oficios 2031 1.518 $193.988.898
(becas y obras) En este marco, prioriza las necesidades del mercado
laboral local, considerando no sélo cursos tradiciona-
Fortalecimiento Educacién 7.392 34,580 $ 434.043.885 les sino también oportunidades asociadas a la econo-
social mia y cultura regional.
Medicina Social 4,004 14.520
Durante el 2024 también se trabajé en un proyecto
Integracion 1.361 4012 vinculado a la construccién de una nueva Escuela de
Oficios en la localidad de Pichanal, Salta, con el obje-
Nutricién 9.088 20134 tivo de iniciar las formaciones en marzo de 2025.
Otros: (medio ambiente, asistencia 51.500 66.950
social, aportes por contingencias,
donaciones varias)
becas en Oficios.
Artey cultura Acceso al arte y cultura 10.000 40,000 $13.722.209
Voluntariado Voluntariado 36.641 146.564 $ 48.804.557 provincias (Buenos Aires, Cérdoba, Jujuy,
Misiones, Neuquén, Rio Negro, Salta,
Santa Fe, Tierra del Fuego, Tucuman).
Administracion Soporte Fundacion Macro N/A N/A $120,099,431
Total 134.451 540.194 $1.079.880.340

Memoria Anual
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Cuentas Sanas:
Inclusion y educacion financiera
en cada etapa de la vida

Banco Macro cree firmemente que la educacion fi-
nanciera es la llave para que cada persona pueda
construir su proyecto de vida, ganar autonomia, con-
fianza y solidez en la gestidon de su economia.

A través del Programa Cuentas Sanas, desde hace 9
anos consecutivos se brindan herramientas de edu-
cacion financiera, promoviendo la planificacion y el
control responsable de sus finanzas siendo su prin-
cipal diferencial los talleres presenciales y virtuales
dictados a lo largo y ancho de todo el pais. Con dife-
rentes programas y estrategias de abordaje, el pro-
grama educativo cuenta con mas de 8 talleres dife-
rentes, adaptados segun el perfil de la audiencia.

A lo largo de los anos, Cuentas Sanas sumé alianzas
institucionales estratégicas a través de convenios
con ministerios nacionales y provinciales, con escue-
las, empresas clientes, proveedores y fundaciones,
entre otros.

Memoria Anual

En 2024 se trabajé en la actualizacién de contenidos
del taller Cuentas Sanas Digitales, a fin de formar a
los ciudadanos en el uso de las soluciones financie-
ras que brindan las nuevas tecnologias, asi como con-
cientizar sobre el uso protegido de canales digitales
con los debidos recaudos de ciberseguridad.

Comonovedad, esteanoy por primeravezel Programa
Cuentas Sanas se articuld con el |AE, para llevar ca-
pacitacién en educacién financiera y desarrollo de
proyectos a emprendedores y PyMEs que no fue-
ron seleccionados en la edicidon 2024 del Programa
NAVES ARGENTINA. Participaron de la capacitacion
mas de 219 equipos.

Por ultimo, a través de la web tallerescuentassanas.
com, se dié continuidad a la oferta de talleres online
abiertos para toda la comunidad, se sumaron algunos
encuentros exclusivos para clientes de los segmen-
tos Plan Sueldo, Nucleadores, Jubilados, Negocios y
Profesionales y PyMEs.

En el ano se dictaron mas de 200 talleres de Cuentas
Sanas, con mas de 8.000 participantes de 23
jurisdicciones.

/0623831

Inversion 2024.

i

Talleres Cuentas Sanas.

8./34

Participantes.

+/2.000

Usuarios totales de los Portales. 8 8

Alcance geografico:

270 ciudades,
23 jurisdicciones

i11/5

Satisfaccion.
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Apoyo a Emprendedores y PyMEs

Desde hace 10 anos, Banco Macro acompana a
emprendedores y PyMEs nacionales a través del
Programa NAVES: un programa integral de formacion
en alianza con Emprende |AE. Este ano, la Entidad fue
el principal sponsor del programa que hoy tiene un al-
cance federal gracias a su modalidad hibrida presen-
cial y virtual. La inversidn total fue de S 198.597.479
y conté con mas de mil proyectos participantes, 34
finalistas y 6 ganadores.

Fortalecimiento social

Ademads de los programas ligados al corazén de su
negocio, Banco Macro, a través de Fundacién Macro,
aporta aldesarrolloy fortalecimiento social de las co-
munidades donde esta presente apoyando a diferen-
tes organizaciones que contribuyen con iniciativas de:
Educacion: acompanando a jévenes de nivel secun-
dario y universitario.
Nutricién: mediante la colaboracién con 22 meren-
deros y comedores de todo el pais.
Medicina Social: apoya a instituciones que brindan
oportunidades de acceso a servicios de salud de
calidad.
Otros: contribuye con organizaciones especializa-
das en mejorar la calidad de vida y el desarrollo psi-
cofisico de las personas.

Memoria Anual

Arte y Cultura para todos

Banco Macro fomenta el arte y la cultura nacional,
fortaleciendo su accesibilidad a través de propuestas
gratuitas y promoviendo iniciativas que se adaptan a
diversas realidades socioculturales y econdmicas.

“Pensar en grande, es pensar que el arte también
es para todos”, lema que refleja el convencimiento y
compromiso del Banco para acercar la cultura a to-
dos los rincones del pais. Eso implica asegurar que
cada propuesta ofrezca una experiencia cultural in-
clusiva y enriquecedora.

Durante este ano, Torre Macro alojo 4 exhibiciones
de arte de grandes y reconocidos artistas naciona-
les: “Esplendor” de Cynthia Coheny Pabli Stein, “Otra
Mdusica” de Ledn Ferrari, “El Oro de los Suenos” de
Andrés Paredes y “Retratos” del colectivo artistico
Mondongo.

Junto con la Asociacidn Civil Ronda Cultural, el Banco
organizdvisitas guiadas gratuitasyabiertasatodo pu-
blico. Por otra parte, en linea con su compromiso con
la diversidad e inclusién, ha desarrollado visitas diri-
gidas al publico trans-junto a Mocha Celis-y a grupos
de personas con diferentes tipos de discapacidades.

En 2024 visitaron Torre Macro -ademas de colabora-
dores, familias y clientes- mas de 150 instituciones
entre escuelas, universidades, asociaciones civiles y
centros culturales. Mas de 100.000 personas disfru-
taron de las diferentes exposiciones artisticas.

Por ultimo, el Banco acompand nuevamente al artis-
ta misionero Andrés Paredes en su muestra “Andrés

Paredes y el Jardin Interior”, que se llevé a cabo en el
Museo de Arte Contemporéaneo de Salta.

Muestras de Arte en Torre Macro.

Visitas guiadas (escuelas, universidades,
asociaciones civiles y centros culturales).

Visitantes.

T

E3
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Banco Macro apoya la reactivacién cultural y labo-
ral portena a través del Régimen de Mecenazgo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En 2024 fi-
nancid 35 proyectos de distintas disciplinas por mas
de $ 210.000.000. Entre ellas predominaron: artes vi-
suales y publicaciones, radio, television y sitios de in-
ternet con contenido artistico y cultural.

Ademas, durante 2024 el Banco tuvo el placer de re-
cibir a méas de 2.000 visitantes en Torre Macro, por su
participacién activa en NODQ, circuitos de galerias y
Open House el festival de arquitectura y urbanismo
para la Ciudad de Buenos Aires.

Disciplinas promovidas.

Proyectos presentados.

Monto aportado en pesos por Banco Macro.

($ 81.287.500 en 2023)

Memoria Anual

Auspicios y
apoyo al deporte

Banco Macro esta presente en eventos artisticos y
culturales desde el auspicio a espacios de entreteni-
miento y culturales de valor para las comunidades de
todo el pais.

Ademads, Banco Macro mantiene un fuerte compro-
miso con el deporte, promoviendo valores como el
esfuerzo, el trabajo en equipo y la superacién. A lo
largo del ano apoy6 a diversos equipos y disciplinas
deportivas.
Futbol: apoyo de sponsoreo a clubes como Tigre,
Belgrano, Instituto, Gimnasia y Esgrima de
Jujuy, Club Social y Deportivo de Puerto Madryn,
Independiente Rivadavia, Gimnasia y Tiro de Salta
y Defensay Justicia.
Hockey: patrocinio a la Confederacién Argentina
de Hockey, apoyo al evento de despedida previo a
los Juegos Olimpicos y a los Partidos de Pro League
que se hicieron en nuestro pais.

Padel: patrocinio de la Asociacién Argentina de
Padel, participacion en Premier Padel de Mar del
Plata, y apoyo de clinicas para clientes junto a
Alejandro Lasaigues.

Rugby: respaldo a mas de 90 clubes en todo el
pais, incluyendo a los Pumasy a la Fundacion de la
Unién Argentina de Rugby, con presencia en parti-
dos y eventos clave. Apoyo tambien a la Unién de
Rugby de Buenos Aires en sus partidos de Top 12,
semifinales y final.

Golf: organizacién de torneos y patrocinio de even-
tos como el Abierto de la Republica, Abierto del
Litoral y Abierto del Sur.

Tenis: patrocinio del ATP de Cdrdoba, ofreciendo
beneficios exclusivos a clientes.

Reporte Integrado 2024
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Uno de los eventos méas destacados fue el respaldo
a los partidos de Los Pumas en La Plata, Buenos
Aires, Santa Fe y Santiago del Estero, donde ade-
mas el Banco invitd a sus clientes mas significati-
vos a vivir la experiencia. En diciembre se realizé
la exhibicidon de la Copa del Mundo FIFA 2026, con
sede en Torre Macro, brindando una experiencia
Unica a clientes y colaboradores del Banco que tu-
vieron la oportunidad de conocerla.

Por su parte, alineado a su propdsito, el Banco im-
pulsa acciones que crean progreso social, incluyen
e integran a grupos vulnerables. Como por ejemplo,
acompana hace mas de 10 anos a 9 equipos de depor-
te inclusivo en diferentes provincias. Equipos como
Ciervos Pampas, rugby para inclusién de diversidad
sexual; Espartanos, para apoyar la recuperacion de
personas privadas de libertad; Pumpas XV y Cuyis en
rugby o Lionas y Liones en hockey, para la inclusion
e interaccion de personas con y sin discapacidad.
Desde Fundacion Macro, también articulan alianzas
y apoyan a otras iniciativas inclusivas de integracion
junto a esos clubes y otras organizaciones como por
ejemplo Fundacién Bacigalupo.

Como parte de la estrategia de diversidad de Banco
Macro, que promueve crear inclusion en lo microy ce-
lebrar la diversidad en lo macro, el deporte es un pilar
fundamental para conectar marca con propdsito ge-
nuino, alineado a principios y valores culturales.

Memoria Anual

Clubes reciben patrocinio de
Banco Macro.

Clubes
de futbol.

9 1 Clubes de rugby
(8 rugby inclusivo).

/‘ .’ Clubes de hockey
(2 hockey inclusivo).

“Yincluye apoyo al deporte y deporte inclusivo.

Pénsa
en grande

g Macro 1771 @ Macro [
en grande en

@ Macro [f1599
en grande

g
Ma
@ Macro ‘n'-“i
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Derechos humanos
Yy compromiso social
con la diversidad

Politica de Derechos Humanos

La Politica de Derechos Humanos de Banco Macro
pone en valor el respeto por las personas y contem-
pla los principios y valores fundamentales de igual-
dad de oportunidades, inclusién, lucha contra la dis-

criminaciony rechazo de las practicas abusivas hacia ’ .
los colaboradores, clientes, proveedores y la socie- En el dia Mundial de

dad en general. Sindrome de Down,

Los procesos internos estan disenados para garantizar Fun(_‘Ja,cmnoMgcro
la correcta implementacién y cumplimiento de esta realizo la1” Fiesta

politica, y el Banco pone a disposicién el canal de re- Bresh inclusiva en
clamos para poder atender y corregir cualquier desvio. . .
alianza con diferentes

) organizaciones
Diversidad e inclusion sociales con

trayectoria de trabajo
en discapacidad. c

El gran compromiso de Banco Macro con la diversidad
y la inclusion se traduce en diferentes iniciativas -so-
bre Discapacidad, Género, LGBTQ+ y Generaciones-
que son transversales a su actividad y que generan va-
lor diferencial a los grupos de interés de la Entidad y
a los equipos internos. Entre ellos, el acompanamiento
al deporte diverso e inclusivo en diferentes disciplinas
y regiones del pais.

Memoria Anual Reporte Integrado 2024


https://www.macro.com.ar/documento/1580939223602/bm-memoriacomplementaria-2024.pdf#page=63

Banco Macro El Banco Gobierno Capital

Capital Industrial ‘ Capital ‘ Capital Capital
Corporativo Financiero

e Intelectual Humano Social Natural

Banco Macro, por su presencia federal y compromiso
con el desarrollo de las provincias, prioriza la contra-
tacién de productos y servicios locales, seleccionando
proveedores a lo largo y ancho del pais para potenciar
las economias regionales.

Para ello, identifica a proveedores con base préxima
a grandes centros industriales (como las ciudades
de Buenos Aires, Rosario, Mendoza, Salta, Tucuman,
Cérdoba, etc.). Para los proyectos de alcance nacio-
nal, se prioriza la contratacién de grandes compa-
nias lideres.

Memoria Anual

Proveedores.

Proveedores locales.

Pagos a proveedores.

Compras de articulos ecolégicos.

Gestion de la cadena de suministro

El Banco revisa y actualiza anualmente el estatus de
proveedores activos y realiza una evaluaciéon puntual
de aquellos con volimenes de compras significativos.
Ademas, en 2024 incorpordé nuevos proveedores se-
leccionados de BMA por sus buenas referencias.

Durante el proceso de alta de proveedores, Banco
Macro realiza una evaluacién preliminar mediante
un informe de calificacion comercial brindado por la
empresa Nosis, con alta calidad informativa sobre as-
pectos financieros, éticos, politicos, impositivos, eco-
nomicos y laborales. Ademas realiza una verificacion,
en la plataforma de ARCA -Agencia de Recaudacion
y Control Aduanero-, de la inexistencia de facturas
apocrifas u observaciones financieras o impositivas
negativas.

Reporte Integrado 2024
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Seleccioén

El proceso de seleccidn y contratacién de proveedo-
res en Banco Macro se caracteriza por un abordaje
integral y estratégico. En este sentido, es fundamen-
tal evaluar la reputacion, la ética empresarial y el im-
pacto social del proveedor. Es por eso que ademas de
costos, se consideran otros factores cruciales para
garantizar una relacion comercial beneficiosa a largo
plazo.

Digitalizacion de los procesos

Banco Macro realiza su gestién de compras de forma
digital. Adicionalmente, continda avanzando en la digi-
talizacion del proceso de pagos, implementando la va-
lidacién de facturas en linea con ARCA. Por otra parte,
utiliza el sistema Remedy que brinda una trazabilidad
completa de altas, bajasy modificaciones de los provee-
dores, permitiendo identificar y resolver ineficiencias

Memoria Anual

en el proceso.

Politicas y procedimientos

El cddigo de conducta para proveedores del Banco
pone foco en compromisos con la conducta ética, los
derechos humanos, las practicas laborales y el medio
ambiente.

Ademas, los procedimientos de compras y de adminis-
tracion de proveedores se encuentran publicados en la
intranet normativa. Los principales son: consideracio-
nes generales del proceso de compras, solicitud y com-
pra o contratacion de bienes y servicios, recepcion de
bienes y servicios, alta y modificacion de proveedores,
pagos centralizados, entre otros.

Por otra parte, en el formulario de alta y modificacién
de proveedores ademas de los datos fiscales, se incluye
el cédigo de conducta para proveedores, la declaracion
jurada y la politica anticorrupcién, la responsabilidad
por el uso de claves, el compromiso con las normas de
higiene y seguridad en el trabajo, entre otros.

Compras inclusivas

Banco Macro valora las compras inclusivas de recur-
sos provistos por empresas ambiental y socialmente
responsables.

En el proceso de alta y/o modificacién de proveedores,
se valora la conciencia ambiental y se sugiere que, en la
medida de sus posibilidades, proyecten acciones para
mejorar el medio ambiente y contribuir al desarrollo
sustentable.

Comunicacion cercana

La cercaniay el didlogo estédn en el ADN del Bancoy se
extiende también a la cadena de suministro, con cana-
les de comunicacién abiertos, agiles, simples y claros,
tanto digitales como presenciales.

Beneficios

Banco Macro ofrece a sus proveedores toda la cartera
de productos, fomentando el vinculo proveedor-cliente.
Ademas, realiza analisis crediticios para evitar requerir
pdlizas de caucién mejorando la propuesta de compra.
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Con una vision a largo plazo,
Banco Macro implementa
procesos, practicasy

acciones ambientales, 90
alineados con los
estandares internacionales.

Asi, trabaja para minimizar
los impactos ambientales de

Temas materiales relacionados: laS OperaCiOI‘IeS y fomental‘
0 Gestién de la huella practicas sostenibles en
de carbono.

toda la cadena de valor.

O Eficiencia energética.

O Gestion de recursos
materiales.

O Concientizacién ambiental.
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Compromiso
ambiental

Banco Macro asume el compromiso de cuidar el me-
dio ambiente atendiendo los impactos directos de su
negocio e indirectos producto de sus operaciones fi-
nancieras a través de:

Gestion de riesgos crediticios, en los proyectos que
financia, que contempla el analisis de aspectos so-
ciales y ambientales.

Gestion de impacto ambiental directo, sobre as-
pectos asociados con las actividades, productos y
servicios de la propia organizacion, sobre los que
tiene un control directo.

Campanas de comunicacion, para concientizacion,
sensibilizacion y educacién sobre la importancia
de cuidar el ambiente, dirigido a colaboradores y
otros grupos de interés.

Instrumentos de finanzas sostenibles, para im-
pulsar iniciativas que preserven el planeta y sus
recursos.

Memoria Anual

Banco Macro cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) que se ajusta a los criterios reco-
mendados por la norma ISO 14001:2015 y que le per-
mite gestionar y controlar los impactos ambientales
directos en el edificio corporativo de Torre Macro, Av.
Madero 1.172, CABA.

La Torre Macro es un edificio inteligente con certifica-
cion LEED Gold (Leadership in Energy & Environmental
Design) otorgada desde 2022 y Sello Verde del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, donde traba-
jan mas de 2.000 colaboradores, que representan el
23,32 % de la dotacidn total del Banco.

¥ :Illl“‘“‘j ¥ R LY
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A través del Sistema de Gestién Ambiental de la
Torre, el Banco identificd los aspectos mas relevan-
tes para la gestién de impactos ambientales reales y
potenciales directos, y evaliia su evolucién con indi-
cadores de gestién que son auditados tanto interna
como externamente con periodicidad anual.

Memoria Anual

Significancia alta:

Consumo de energia eléctrica

Generacion de
residuos organicos

Residuos peligrosos
y/o patogénicos

Derrame de combustibles

Incendio / explosion

Significancia moderada:

Residuos reciclables

Uso de cartuchos / toners

Generacion de
ruidos y vibraciones

Emisiones a la atmosfera

Proliferacion de vectores

Gestion de impactos y
riesgos ambientales directos

Comprende la estrategia en Torre Macro y demas de-
pendencias del Banco.

Consumo de energia eléctrica: contempla mejo-
rar la eficiencia del consumo de la red tradicional
y también el reemplazo por energia renovable con
foco en edificios de éreas centrales.

Generacion de residuos organicos: se cumple con
la normativa legal de recoleccidn de residuos de
cada jurisdiccién y en todas las dependencias pro-
vee minimamente de bolsas de color negro para
desechar residuos organicos.

Residuos peligrosos y/o patogénicos: se cumplen
los protocolos de tratamiento de residuos peligro-
sos en todas sus dependencias. Los residuos pato-
génicos se generan exclusivamente en las depen-
dencias del Banco donde hay atencidn de salud al
personal, y tienen el debido tratamiento y disposi-
cidon siguiendo las normas vigentes.

Derrame de combustibles: la Torre cuenta con un
tanque de combustible subterrdneo y su mani-
pulaciéon y mantenimiento sigue el protocolo exi-
gido que ademas es parte de la certificacion ISO
14001:2015 del SGA.

Incendio y/o explosién: todos los edificios corpo-
rativos y sucursales cuentan con sistemas de de-
tecciéon y extincién de incendios. Ademas el Banco
realiza capacitacién al personal y simulacro de
evacuacion de incendio de acuerdo a la reglamen-
tacién nacional.

Residuos reciclables: el Banco estimula la gestién
responsable de recursos materiales y residuos, fo-
mentando el reciclaje y la valorizacién. Y ademas
promueve junto a su personal una campana perma-
nente de concientizacion de las 3 R -reducir, reuti-
lizar, reciclar.
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Edificios sostenibles

La Torre Macro es un edificio inteligente y sostenible,
que garantiza que sea ambientalmente responsable.
El consumo energético estd optimizado y automati-
zado mediante el control del BMS (Building Manager
System), un sistema de gestion de equipos e instala-
ciones que permite racionalizar el consumo. Su dise-
no arquitectonico de vanguardia prioriza la eficiencia
energética conforme a los estandares del sistema de
certificacion de edificios sostenibles LEED. Ademas
de su enfoque en eficiencia energética, la torre incor-
pora un método constructivo que reduce significati-
vamente el consumo de agua mediante la reutiliza-
ciony el uso controlado de insumos.

Memoria Anual

O
W3LSAs >

IS0 14001

Este ano, Banco Macro aprobd el proceso de auditoria
de la certificacién ISO 14.001:2025 del SGA -Sistema
de Gestién Ambiental en la Torre Macro, que estuvo
a cargo de la consultora externa Det Norske Veritas
(DNV). Como resultado, DNV emitié su recomenda-
cién para la certificacion del SGA sin registrar “no
conformidades”.

El Sello Verde reconoce la aplicacion de procedimien-
tos y practicas destacadas en la gestion de residuos.
En 2024 el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
certificd por tercer ano consecutivo a la Torre Macro
con el Sello Verde. También se renovoé la certificacion
de 3 sucursales (Botanico, Colegiales y Casa Central).
A suvez, se encuentran en proceso de primera certifi-
cacioén otras 8 sucursales (Devoto, Chacarita, Liniers,
Flores Este, Caballito, Catalinas, Villa del Parque y
Boedo).

Renovacion del Sello Verde para Torre Macroy 3
sucursales.

sucursales mas en proceso de certificacién por
primera vez.

¥
Fy o
4 £y aest

ALPI (Asociacion de Lucha contra la Paralisis Infantil)
otorga certificaciones de accesibilidad para perso-
nas con discapacidad. La Torre Macro y los edificios
corporativos de Rosario y Salta cuentan con 3 certifi-
caciones ALPI otorgadas en 2023.

En 2024 se certificaron los edificios corporativos de
Casa Central Cordoba y Posadas (+2) y se realizé un
cursode formacion para lideres locales para acompa-
nar el proceso.

certificaciones ALPI en total.

certificaciones ALPI nuevas en 2024.
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Gestion de la energia

La estrategia energética de Banco Macro contempla
un proceso de eficiencia en el consumo de energia de
la red tradicional y reemplazo de energia convencio-
nal por renovable, con foco prioritario en edificios de
areas centrales.

Elconsumodeenergiaeléctricaen 2024 fue de 17.668
MWh @ manteniéndose estable en relacién al afio an-
terior, (17768 MWh en 2023), mientras que el consu-
mo de energia renovable fue de 3.140 MWh, también
fue similar al ano anterior (3.166 MWh en 2023).

A pesar de haber aumentado la ocupacion de la Torre
Macro a raiz de la fusién (+30 %), el consumo de ener-
gia del edificio se mantuvo en los mismos parame-
tros, indicando que el sistema inteligente funciona
para una gestion eficiente de la energia.

A partir de diciembre de 2024 el Banco contrato la
provision de 3.400 MWh anuales de energia eléctri-
ca generada por tecnologia sostenible para la Torre
Macro que, sumados a los 3.000 MWh que ya tenia
contratados, totalizan 6.400 MWh anuales.

O Incluye el consumo de energia en &reas centrales, sin sucursales.

Memoria Anual

de la energia total consumida en areas centrales es
de origen renovable.

(17,8 % en 2023)

de la energia utilizada en Torre Macro ya es de ori-
gen alternativo.

de la energia eléctrica consumida en el Centro de
Computos de Maipu 316, CABA es de origen alterna-
tivo.

Todas las demas dependencias del Banco cuentan con
sistemas de iluminacién con tableros manuales que son
desconectados diariamente al finalizar la jornada labo-
ral, manteniendo la alimentacion solo para los equipos
de monitoreo y procesamiento de sistemas. Las mar-
qguesinas de las sucursales cuentan con timers progra-
mables para su conexién y desconexién automatizada.

En 2024, el Banco instald paneles solares en 3 ATMs
neutrales (Automatic Teller Machines o cajeros auto-
maticos) en Dos Hermanas y Costanera Posadas, pro-
vincia de Misiones, y en La Poma, provincia de Salta.
También abrid licitaciéon para la instalacion de pane-
les solares en otros 15 ATMs neutrales en localida-
des del Norte del pais. Una estrategia sostenible de
generacion de energia solar limpia que a su vez, per-
mite mejorar el servicio a la comunidad garantizando
mayor estabilidad de la conexién en lugares de dificil
acceso, neutralizando caidas de servicio por oscila-
ciones o falta de energia en la red, con mejoras sig-
nificativas en la conectividad, generando mayor efi-
ciencia en la operatividad a servicio del usuario.

El Banco también consume gasoil para alimentar
equipos de autogeneracion sustituta por corte del
servicio™.Enel 2024 se consumié un total de 148.556
litros (+ 54 %), de los cuales 110.106 litros corresponden
a instalaciones de Banco Macro, sin incluir sucursales
BMA vy representan un aumento de 14 % en relacién al
ano anterior.

13 |_os datos de consumo de gasoil incluye todo el pais, sucursales y areas
centrales, ya integrado post fusion.

Cajeros automaticos neutrales con paneles solares.

Licitacion para la instalacion de paneles solares en
otros 15 ATMs neutrales mas.
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27 t CO.eq neutralizadas a través
de bonos verdes de Genneia.

En 2023 se neutralizaron 48 t CO,eq, de las cuales 40
t CO,eq fueron destinadas a neutralizar la huella de
carbono de eventos con colaboradores que este ano se
decidié directamente no realizar.

Banco Macro adquirid bonos verdes que permitieron
neutralizar un total de 27 toneladas de CO?2 equivalente

(t CO,eq). Esta accion forma parte de su compromiso de
alcanzar la meta de emisiones netas cero de gases de
efecto invernadero (GEI) asociadas al consumo de energia
en tres de sus edificios corporativos:

Huella de carbono

Emisiones de CO2
Totales: 7.470,52
t CO.eq (en 2023:

Banco Macro actia en la prevencién de los efectos
del cambio climatico, enfocdndose en la reduccién
y compensacion de su huella de carbono directa 4,

Para ello, combina la compra de energias alternativas
con la neutralizacién de carbono mediante la adquisi-
cion de bonos verdes.

La huella de carbono medida fue de 7.470,52 t CO»eq,
manteniéndose estable, con una variacién de 2,7 %
en relacion a 2023 (7.276,85 t CO,eq), un resultado
significativo, considerando el aumento de dotacion
producto de la fusién.

(4 La huella de carbono mide las emisiones de gases de efecto invernadero
procedentes de la actividad humana. El alcance 1 corresponde a las emisio-
nes directas por el consumo de combustibles de una empresa u organiza-
cién; el alcance 2 incluye emisiones indirectas por la energia comprada; y
el alcance 3 agrupa al resto de emisiones indirectas en la cadena de valor.
09 El célculo incluye: 1. emisiones directas de alcance 1 provenientes de
fuentes controladas por el Banco (consumo de gasoil en los edificios
corporativos, sucursales y otros inmuebles y locaciones, y la flota vehi-
cular.); 2. emisiones indirectas de alcance 2 provenientes del consumo de
energia eléctrica de edificios de areas centrales incluyendo a Torre Macro
(sin sucursales) ,comprada a la red (fuente externa) -emisiones calculadas
segln el factor de emisiéon correspondiente al Margen Operacion ex ante,
informado por la Secretaria de Energia de la Nacion; 3. Otras emisiones
indirectas de alcance 3, provenientes de viajes aéreos de negocio realiza-
dos por colaboradores, calculados segun la herramienta World Resources
Institute (2015), GHG Protocol tool for mobile combustion. Version 2.6.

Memoria Anual

7.276,85 t CO,eq) ®

Emisiones de CO2 Alcance
1:1.080,55 t CO,eq (en
2023: 354,85t CO.eq)

Emisiones de CO2 Alcance
2:6.232,51t CO.eq (en
2023:6.700,8 t CO.eq)

Emisiones de CO2
Alcance 3:157 t CO.eq (en

2023: 221,22 t COeq)

Torre Macro:

17 t CO,eq para
neutralizar el
consumo eléctricoy
el uso de generadores
con gasoil hasta
noviembre. A partir de
diciembre la energia
que consume la Torre
paso a ser totalmente
de fuente alternativa.

Centro de
procesamiento de
datos de Maipu, 316,
CABA:

6t CO,eq para
neutralizar el uso

de generadores con
gasoil. La energia
utilizada regularmente
ya es de fuente
renovable.

Centro de
procesamiento de
datos de Warnes,
CABA:

4 t CO,eq para
neutralizar el consumo
eléctricoy el uso

de generadores con
gasoil.
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Gestion de materiales

Como parte de sucompromiso ambiental, el Banco se
propone la mejora continua en la gestion de los mate-
riales necesarios para su operacion. En este sentido,
lleva adelante las siguientes practicas:
Uso de sobres y resmas de papel con certificacion
FSC (Forest Stewardship Council).
Uso de vasos plasticos reutilizables libre de BPA o
Bisfenol entregados en 2023 a todos los colabora-
dores de Torre Macro y a los nuevos ingresantes de
2024.
Programacion por default de impresoras para im-
primir en doble faz. Y recomendacién a los colabo-
radores para imprimir lo minimo necesario. Uso de
toners reciclados.
Incorporacion de equipos generadores de frio sin
gases fluorocarbonados.
Adquisicién de equipos electréonicos con sello de
eficiencia energética.

Memoria Anual

de disminucidon en la compra de resmas de papel.

de ahorro en cantidad de impresiones.

Gestion de residuos

Banco Macro asegura el cumplimiento de la norma-
tiva vigente en cada jurisdiccién en relacion con la
gestion de residuos. Esto incluye la identificacion,
segregacion, registro, transporte y disposiciéon final
de los mismos, de acuerdo con los requisitos legales
aplicables en cada regién donde opera. Ademas, el
Banco trabaja en la mejora continua de sus procesos
de gestidon de residuos, promoviendo practicas res-
ponsables que minimicen su impacto ambiental.

Reporte Integrado 2024
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Los residuos se clasifican en:

Organicos

El Banco cumple con la normativa legal de cada
jurisdiccion y provee de bolsas de color negro
para desechar residuos organicos en todas sus
dependencias.

En todos los pisos de Torre Macro y en sucursales
de CABA se realiza la clasificacion de residuos
para desecho en los contenedores diferenciados
de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires -
negros para organicos y verdes para reciclables.
En la Torre Macro, Sucursal Catalinas y Casa
Central, se contrata un servicio privado de
recoleccion diferenciada en puerta.

Memoria Anual

Gobierno
Corporativo

El Banco

Reciclables

El Banco realiza campanas de concientizacion

y fomenta la gestion responsable de recursos
materiales y residuos, estimulando el reciclaje y la
valorizacion.

En Torre Macro, todos los pisos cuentan con islas
de residuos especialmente adecuadas para la
correcta clasificacion y reciclaje: organicos - papel
y carton - vidrios y plasticos; también cuentan con
contenedores aptos para la disposicion de pilas
que luego son resguardadas en el depdsito de
residuos peligrosos para su correcto tratamiento y
disposicion.

En las sucursales de CABA también se realiza la
separacion de residuos, y para aplicar para el sello

verde ademas deben completar todo el protocolo afin.

A nivel pais, se hace recoleccion de papel (17.259 Kg)
y tapas plasticas (67,3 Kg) que se donan al Hospital
Garrahan. Mientras que el carton, otros plasticos,
vidrio y aluminio se envian directa o indirectamente
por intermedio de empresas de recoleccion
autorizadas a una cooperativa para su reciclaje.

Capital Industrial
e Intelectual

Capital
Financiero

Aparatos eléctricos y electrénicos (AEEs)

El Banco cuenta con un procedimiento especifico
para la correcta gestion de aparatos eléctricos

y electronicos en desuso (AEEs) y residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEEs) en
todo el pais, considerando para ello su origen,
transporte, tratamiento y refuncionalizacion en
caso de ser posible.

Banco Macro renueva permanentemente sus
equipos y en 2024 hizo entrega de 7.893
unidades de equipos de informatica, en concepto
de donacion a instituciones de todo el pais,
contribuyendo también a disminuir la brecha
digital.

Ademas, el Banco contrata a una empresa
especializada para dar el tratamiento
correspondiente a los aparatos y partes que ya
no sirven para ser donados, en total fueron 600
unidades de equipamiento RAEES, equivalente a
4.184 Kg.

El Banco también entregé 150 computadoras
destinadas a 102 instituciones beneficiadas a través
de una alianza con Fundaciéon Equidad.

Capital
Humano

Capital
Social

8.493

unidades de aparatos
eléctricos y electronicos en
desuso.

7.893

unidades fueron donadas

para ser reutilizadas (93 %).

600

unidades RAEES fueron
donadas como residuos al
peso (7 %).

Capital
Natural
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Se generan exclusivamente donde el Banco
brinda atencion médica al personal, y son
gestionados por la misma prestadora del servicio
de salud, tanto en Torre Macro como en el interior
donde estan ubicados los consultorios médicos
in-company (Coérdoba, Salta, Mendoza, Rosario,
Tucuman, Jujuy y Posadas).

Memoria Anual

El Banco cumple con los protocolos de tratamiento
de residuos peligrosos y patogénicos en todas

sus dependencias y contrata el servicio a través

de terceros para hidrocarburos (Y8), trapos y
material absorbente contaminados con Y8 (Y48),
pinturas (Y12), luminarias (Y29), pilas y baterias
(Y26), solventes organicos (Y41), desechos de
medicamentos farmacéuticos (Y3).

Capital Industrial Capital Capital
e Intelectual Humano Social

Para comprobar que los terceros que
gestionan los residuos para el Banco

lo hacen conforme a las obligaciones
contractuales y legales, una auditoria
interna anual, basada en la matriz legal
de cumplimiento, evalua las evidencias
de la correcta gestion.

Capital
Natural
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Capacitacion y

Capacitacion

Banco Macrorealizd cursos de capacitacion, dirigidos
al equipo de auditoria interna y a todos los colabora-
dores de Torre Macro en el marco del SGA -sistema
de Gestion Ambiental, con el objetivo de difundir co-
nocimiento y estimular el compromiso con la promo-
cion del desarrollo ambiental responsable.

Se realizaron 3 cursos mediante la modalidad e-lear-

ning, con la participacién de 1.034 colaboradores.
Evolucionando la ISO 14001:2015 a una realidad -
Sistema de Gestién Ambiental, contexto, objetivos
e indicadores y otros: 29 participantes.
Sistema de Gestion Ambiental: 993 participantes.
Auditores internos para el Sistema de Gestidn
Ambiental: 12 participantes.

Memoria Anual

Ademas, 60 colaboradores tuvieron adicionalmente
capacitaciones presenciales, por sus responsabilida-
des especificasen el SGAy por las certificaciones de
Sello Verde y ALPI.

colaboradores capacitados.

Comunicacion

El Banco realiza una campana de comunicacion en fe-
chas especiales de efemérides, a modo de concienti-
zacion, sensibilizaciony educacion sobre laimportan-
cia de cuidar el ambiente, dirigido a colaboradores y
otros grupos de interés.

Ademads, el Banco promueve una campana perma-
nente de las 3 R -reducir, reutilizar, reciclar -para re-
ducir al maximo lo que se tira; reutilizar todo aquello
que sea aprovechable, y guardar para reciclar todo lo
que sea posible. También orienta a sus colaborado-
res a disponer correctamente los residuos orgénicos
y humedos (no reciclables), papeles y cartones, plés-
ticos vidrios y latas. Asimismo refuerza la importan-
cia de usar responsablemente los recursos naturales,
imprimir lo realmente necesario y evitar el consumo
de plasticos.

Campana de concientizacion
en fechas especiales:
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Emision de bonos verdes

Banco Macro acompana a sus empresas clientes en
la financiacion de proyectos amigables con el plane-
ta, por ejemplo, en el sector de energias renovables
mediante productos financieros especificos como la
emision de bonos verdes.

Banco Macro participé en la primera transaccion en
el Mercado Voluntario de Carbono de BYMA, don-
de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA)
compenso la huella de carbono generada por la 512
Asamblea General y Reunién Anual la Federacidén
Iberoamericana de Bolsas (FIAB) comprando créditos
de carbono a Genneia S.A.

Memoria Anual

Macro Bicis

A partir de la fusién de Banco Macro con BMA, opor-
tunidad de puesta en valor del sistema de bicicle-
tas compartidas de la Ciudad de Buenos Aires y de
Nordelta que promueve el uso de la bicicleta como
medio sustentable de transporte y esparcimiento que
disminuye el impacto ambiental.

Macro Bicis en CABA y Nordelta.

Ahorro de emisiones GEI.

Arboles salvados.

Movete
en bici,
pensa en
Macro.

Llegds mas rapido,
te hace bien a vos
y también a la ciudad.

7 Macro

*
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dividendos y constitucion de reservas

Las normas sobre Distribucién de Resultados del
BCRA establecen que las entidades financieras po-
dréan distribuir resultados sin superar diversos limi-
tes extracontables, a fin de evitar comprometer su
solvencia y liquidez. Dichos limites tienen por objeto
mantener el cumplimiento de las regulaciones nor-
mativas basicas y que las entidades financieras cuen-
ten con margenes adicionales de cobertura. A tal fin
se les requiere considerar, adicionalmente al exceso
de capitales minimos, un margen de conservacion del
capital establecido en el 2,5 % de los activos ponde-
rados por riesgo, estableciendo un 1% adicional para
aquellas entidades calificadas como de importancia
sistémica, entre las que se encuentra Banco Macro. A
su vez, el BCRA establece un limite adicional, que es
el denominado margen contraciclico, que debe man-
tenerse como cobertura, aunque dicho Organismo ha
fijado que este margen sea del 0 % desde 2016 a la

Memoria Anual

actualidad. A su vez, el Directorio del Banco debe ve-
lar por su liquidez y solvencia y, asimismo, aprobar la
estrategia global del negocio y monitorear el perfil
de riesgo de la Entidad.

El Directorio propondréd a la Asamblea de Accionistas
que los Resultados No Asignados al 31 de diciem-
bre de 2024 de S 314.113.791.042,40, expresa-
dos en moneda homogénea a dicha fecha, se des-
tinen: a) S 62.524.569.405,95 a Reserva Legal;
b) S 6.926.474.246,94 al Impuesto sobre los bie-
nes personales sociedades y participaciones y c)
S 244.662.747.389,51 a Reserva Facultativa para
Futuras Distribuciones de Resultados, conforme a la
Comunicacion “A” 6464 y complementarias del Banco
Central de la Republica Argentina. Adicionalmente, el
dividendo propuesto asciende a S 469,1800269540
por accion, que representa el 46.918 % del capital so-
cial del Banco de S 639.413.408. Cifras expresadas
en moneda homogénea del 31 de diciembre de 2024.

Conforme a lo establecido por las normas del BCRA,
la distribucion de utilidades que apruebe la Asamblea
de Accionistas de la Entidad sélo podré efectivizar-
se una vez que se cuente con la previa autorizacion
de la Superintendencia de Entidades Financieras
y Cambiarias del BCRA en los términos del TO
“Distribucién de Resultados”.
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Agradecemos a nuestros clientes, corresponsales, 102
proveedores y entidades colegas, a los accionistas y

a las autoridades y los funcionarios de los organis-

mos de control por el apoyo recibido.

Muy especialmente queremos reconocer al personal
del Banco, por el alto grado de lealtad, cooperaciéon y
profesionalismo con que han desempenado sus tareas.
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Societario 2024

Introduccion

La CNV mediante la RG 797/2019 establecid los li-
neamientos generales para el gobierno societario
de las sociedades cotizantes. El gobierno societario
es el conjunto de précticas, procesos y estructuras
por el cual se dirigen y controlan las companias. En
términos generales, las buenas préacticas de gobier-
no societario facilitan la creacién de un ambiente de
confianzay transparencia que busca favorecer las in-
versiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la
integridad en los negocios. Ademas, la adopcion de
estas practicas permite a las companias mejorar su
competitividad, reputacion y el didlogo con inverso-
resy partes interesadas.

El Cddigo estd estructurado en tres niveles:
Principios, Practicas recomendadas y Orientaciones.
Los Principios son conceptos generales que subya-
cen a todo buen gobierno societario y guian e inspi-
ran a las Practicas recomendadas en el cédigoy otras
practicas ad-hoc que la compania ha determinado
como mejor para ella. El segundo nivel son Practicas

Memoria Anual

recomendadas concretas que se consideran como
“mejores practicas” y cada una permite ser conside-
rada como “aplicada” cuando la compania las lleva a
cabo de la misma manera como detalla el cédigo. Por
ultimo, las Orientaciones son la justificacion y expli-
cacion de los principios y de las practicas que los re-
flejan. El valor de las Orientaciones consiste en guiar,
inspirar y clarificar los temas que se tratan en cada
capitulo.

Es obligatorio para la compania preparar un repor-
te, que debe ser presentado al regulador anualmen-
te junto con la Memoria, en el cual el Directorio debe
detallar y relatar cdmo aplican los principios bajo el
sistema denominado “aplica o no, explique”. Este sis-
tema reconoce que la practica del gobierno societa-
rio no debe traducirse en un modelo rigido de reglas
que se aplican de igual manera para todas las com-
panias. Por el contrario, los principios son lo suficien-
temente amplios y flexibles para brindar un grado de
libertad a las companias para explicar la eventual no

adopcién de una determinada préctica. Es por ello
que el Directorio puede proveer una explicacion jus-
tificada que denote una forma alternativa de cumplir
con el principio.

ElBancocuentaconlaPoliticade Gobierno Societario,
que da cuenta de los lineamientos generales de las
practicas y procesos adoptados por el Banco, en con-
sideracioén de las buenas préacticas emanadas de las
recomendaciones de la Comision Nacional de Valores
y el Banco Central de la Republica Argentina.
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A) la funcion del directorio
Principios

La compania debe ser liderada por un Directorio
profesional y capacitado que serd el encargado
de sentar las bases necesarias para asegurar el
éxito sostenible de la compania. El Directorio es
el guardian de la compania y de los derechos de
todos sus Accionistas.

El Directorio deberd ser el encargado de determinar
y promover la cultura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio deberd garantizar la obser-
vancia de los mas altos estandares de ética e inte-
gridad en funciéon del mejor interés de la compania.
El Directorio deberé ser el encargado de asegurar
una estrategia inspirada en la visién y mision de la
compania, que se encuentre alineada a los valores y
la cultura de la misma. El Directorio debera involu-
crarse constructivamente con la gerencia para ase-
gurar el correcto desarrollo, ejecucién, monitoreo y
modificacién de la estrategia de la compania.

El Directorio ejercera control y supervision per-
manente de la gestion de la compania, aseguran-
do que la gerencia tome acciones dirigidas a la
implementacion de la estrategia y al plan de ne-
gocios aprobado por el directorio.

El Directorio debera contar con mecanismos y poli-
ticas necesarias para ejercer su funciény la de cada
uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

Memoria Anual

1. El Directorio genera una cultura ética
de trabajo y establece la visidon, misiény
valores de la compainia.

Se aplica la practica recomendada. El Directorio, en
su funcién de maximo érgano de administracién del
Banco, es el encargado de la determinaciény el esta-
blecimiento de la Misién, Vision y Valores, cuyo pro-
posito es “Pensar en Grande” orientando a comunicar
sus objetivos, acciones y resultados con el foco en la
creacioén de valor econdmico, social y ambiental ba-
sandose en nuestros valores que son los principios
éticos por los cuales se rige. Nuestros valores son:

Protagonismo: Somos protagonistas en busqueda de
la excelencia.

Agilidad: Construimos dinamica de equipo eficiente.
Cercania: Hacemos equipo con el cliente y nuestras
comunidades.

Orgullo: Vivimos el momento de ser parte de algo que
nos trasciende.

2. El Directorio promueve la cultura ética
de la organizacion, y conjuntamente con la
Alta Gerencia, son responsables de liderar
a todos los colaboradores y guiarlos en el
cumplimiento de los estandares definidos.

Asimismo, es responsable de la definicion de la es-
trategia global del negocio en un marco de adecua-
da gestion de riesgos, velando por la liquidez y la sol-
vencia de la entidad y la sustentabilidad del negocio
en el largo plazo. Promueve practicas de gobierno
societario y supervisa la implementacién del Cédigo
de Gobierno Societario, difundiendo los principios y
valores societarios, reafirmando el compromiso de la
Direccion.

El Comité de Nombramientos y Gobierno Societario
es responsable de la implementaciéon y seguimiento
de las buenas practicas en la materia. El Comité re-
porta al Directorio con posterioridad a cada una de
las reuniones celebradas, dejando constancia de los
temas considerados en actas.

Banco Macro se compromete con una gestiéon donde
la transparencia y la integridad, el didlogo cercano
con los grupos de interés y el cumplimiento de nor-
mas nacionales e internacionales, son la base para
garantizar negocios éticos y sustentables. En esta li-
nea cuenta con politicas y documentos que guian el
accionar de los equipos de trabajo, como ser: codigo

de ética, codigo de practicas bancarias, linea de ética
entre otros.

El Directorio fija la estrategia general de la compa-
Nia y aprueba el plan estratégico que desarrolla la
gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en conside-
racion factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa su implementacion
mediante la utilizacién de indicadores clave de des-
empeno y teniendo en consideracion el mejor interés
de la compania y todos sus accionistas.

Se aplica la practica recomendada. El Directorio fija
la estrategia general de la compania, cuya implemen-
tacion seréd responsabilidad del Gerente General y la
Alta Gerencia, plasmando las acciones para alcanzar
dichos objetivos enun Plande Negocios o Estratégico,
respecto del cual se realizard un seguimiento y eva-
luacidn continua, bajo responsabilidad del Comité de
Activosy Pasivos. El Plan de Negocios se complemen-
ta con un Presupuesto Anual de Inversiones y Gastos.

Con el objetivo de ser una entidad de referencia, el
Directorio y Alta Gerencia de Banco Macro adhieren
a la estrategia de sustentabilidad y los compromisos
en materia de desarrollo sostenible.

Banco Macro cree que su aporte a la sociedad como
entidad financiera es clave para el desarrollo de un

pais. En tal sentido, asume el compromiso de crear
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valor econdmico, social y ambiental en el corto, me-
dianoy largo plazo. Los cinco pilares de la Estrategia
de Sustentabilidad son:

El Banco promueve una cultura financiera saludable.
Para ello, genera productos, servicios, herramientas
y contenidos de educacion financiera, para formar
ciudadanos bancarizados, criticos, reflexivos, econd-
micamente responsables y que contribuyan al creci-
miento econdmico del pais.

Banco Macro impulsa el cuidado del entorno social y
del medio ambiente, tanto internamente como en la
cadena de valor.

Banco Macro es generador de empleo a nivel federal,
acompana el desarrollo profesional de sus colabora-
dores, favorece la diversidad y la inclusion en el am-
biente de trabajo.

El Banco acompana a las PyMEs y a los nuevos em-
prendimientos en el desarrollo de sus negocios con
productos y servicios a medida, brindando formacion
y herramientas para su crecimiento.

Memoria Anual

El Banco opera con un objetivo de maxima transpa-
rencia, a fin de crear un marco de confianza y credi-
bilidad para todos sus Grupos de Interés. Practica la
escucha activa y la rendicién de cuentas continua.

Asimismo, se comprometen con la divulgacién de la
Politica de Sustentabilidad Corporativa hacia el res-
to de la organizacién y la sociedad. En tal sentido se
puede acceder al Informe de Sustentabilidad me-
diante la web corporativa https://www.macro.com.ar/
conocenos/institucional/sustentabilidad?d=Any

3. El Directorio supervisa a la gerenciay
asegura que ésta desarrolle, implemente y
mantenga un sistema adecuado de control
interno con lineas de reporte claras.

Se aplica la practica recomendada. El Directorio es el
maximo responsable de que la Entidad cuente con un
marco adecuado para la gestion de sus riesgos y que
se encuentre debidamente documentado. A través de
su participacion en los diversos comités del Banco, el
Directorio mantiene canales de comunicacién perma-
nente. De esta forma, evalla el desempeno de la Alta
Gerencia supervisando el ejercicio de sus funciones y
controla la ejecucién de las acciones requeridas a los
efectos de identificar, evaluar, monitorear, controlary
mitigar los riesgos asumidos.

Como parte de sus funciones aprueba los limites de
apetito y tolerancia al riesgo que le son propues-
tos por el Comité de Gestidon de Riesgos, como asi
también las excepciones que impliquen un desvio
significativo.

Recibe, periddicamente del Comité de Gestién de
Riesgos, reportes sobre la medicién de los principa-
les riesgos, su evolucidn, tendencias, principales ex-
posiciones, control de los principales limites y el nivel
de capital requerido por tipo de riesgo. Dichos repor-
tes pueden incluir informacién sobre eventos ocurri-
dos durante el periodo, indicadores de monitoreo, etc.
Asimismo, la supervisién también se efectua a tra-
vés del seguimiento del Plan de Negocio y del
Presupuesto, y su ajuste a la estrategia definida por
el Directorio. Existe un canal de informacién para la
revision oportuna de las politicas y el monitoreo de
los objetivos societarios y el control interno.

Adicionalmente, en cumplimiento de las “Normas
Minimas sobre Controles Internos” para Entidades
Financieras reguladas por el BCRA y de acuerdo a lo
establecido en la Comunicacion “A” 6552, el Comité
de Auditoria emite un informe anual sobre la situa-
cion del sistema de control interno del Banco. A tal
efecto, considera los siguientes aspectos:
los informes de los auditores internos y externos, y
de los organismos de contralor y, en caso de exis-
tir, las deficiencias de control interno que requieran
una mejoria mencionados en ellos;

laimplementacion de las medidas preventivas y co-
rrectivas derivadas de las observaciones efectua-
das por las auditorias interna y externa y por los or-
ganismos de contralor;

la opinidn sobre el sistema de control interno emi-
tida por la Gerencia General, con sus conclusiones
respecto al ambiente de control interno imperante
en la entidad y subsidiarias.

El modelo de control interno adoptado por el Banco
es el de “tres lineas de defensa”:
Primera linea: gestion operativa. Es dueino y admi-
nistrador del riesgo.
El rol de primera linea corresponde a las areas de ne-
gocio, operativas y de gestién, quienes se encargan
de la conduccién del negocio, en alineamiento con las
metas y objetivos fijados por el Directorio y la Gerencia
General; y de la ejecucion y mantenimiento de los con-
troles internos establecidos en las politicas y procedi-
mientos. Reportan a la Alta Gerencia de manera directa.

La segunda linea: areas de control. Monitorean el

riesgo y el control apoyando a la Alta Gerenciay

Directorio.
La segunda linea es responsable de ejercer tareas de
supervision de los controles establecidos y el cum-
plimiento de politicas y procedimientos definidos
por la organizacién, como asimismo verificar el ase-
guramiento del cumplimiento de normativas regula-
torias, reportando sus hallazgos a la Alta Gerencia y
Directorio.
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Las funciones asighadas a la segunda linea pueden

variar en funcién de la organizacion o el sector, pero

en lineas generales podemos destacar las siguientes:
Supervision y control de los riesgos, proporcionan-
do apoyo a los diferentes responsables internos
(12 linea) en la definicion del sistema de control de
riesgos.
Velar por el cumplimiento normativo de la orga-
nizacion, tanto de leyes y reglamentos aplicables
como politicas y estandares internos.

Tercera linea: auditoria interna. Proporciona ase-
guramiento independiente al directorio y a la alta
direccion con respecto a la eficacia de la gestién
del riesgo y el control.
La tercera linea de defensa permite una visiéon inde-
pendiente y objetiva sobre el control de riesgos me-
diante el proceso de Auditoria Interna. Este proceso
de revisién aporta supervision neutral sobre las dos
primeras lineas de defensa, evaluando el sistema de
control interno de la organizacién en su conjunto para
identificar debilidades y recomendar mejoras.

El proceso de auditoria interna proporciona una ga-
rantia sobre la eficacia de la gestion de riesgos vy
controles internos aplicados, analizando las buenas
practicas aplicadas por la primera y segunda linea de
defensa en base al logro de los objetivos de la organi-
zacion. Su actividad es reportada al Directorio.

Memoria Anual

Tendra asimismo una misién de aseguramientoy ase-
soramiento independiente sobre la adecuacion y la
eficacia del Gobierno y sobre la gestién de riesgos
de la organizacién Entre las funciones asociadas a la
tercera linea de defensa podemos destacar:
Revisa la efectividad y eficacia de los controles im-
plantados y ejecutados por la primera y segunda li-
neas de defensa para conseguir un adecuado mar-
co de control interno.
Verificalaintegridaddelosreportesdeinformacion,
el cumplimiento legal y reglamentario, asi como de
politicas y procedimientos de la organizacion.

Como se puede comprobar, cada una de las lineas
identificadas tiene un papel distinto dentro del marco
de gestién de la organizacion, contando con un nivel
de independencia suficiente para no comprometer la
efectividad de la gestion del riesgo y establecer ac-
ciones de mejora para potenciar su efectividad.

4. El Directorio disena las estructuras y
practicas de gobierno societario, designa
al responsable de su implementacidn,
monitorea la efectividad de las mismas y
sugiere cambios en caso de ser necesarios.

Se aplica la practica recomendada. Se realiza, a
través del Comité de Nombramientos y Gobierno
Societario, mediante un relevamiento anual del
Cdédigo de Gobierno Societario, a los efectos de que
el mismo resulte adecuado al perfil del Banco, en

funcion de su tamano, complejidad e importancia re-
lativa dentro del sistema financiero.

5. Los miembros del Directorio tienen
suficiente tiempo para ejercer sus
funciones de forma profesional y eficiente.
El Directorio y sus comités tienen

reglas claras y formalizadas para su
funcionamiento y organizacion, las cuales
son divulgadas a través de la pagina web
de la compania.

Se aplica la préactica recomendada. El Directorio y los
Comités, cuentan con reglas claras y formalizadas para
su funcionamiento, que describen el alcance de sus fun-
ciones y responsabilidades. El Directorio cuenta con un
reglamento que se encuentra publicado en nuestra web
corporativa  https://www.macro.com.ar/relaciones-in-
versores/gobierno-corporativo/byma. La composicion
del Directorio y la estructura de Comités, asi como los
integrantes de cada uno de ellos, son divulgadas a ter-
ceros a través del sitio web del Banco.

No se requiere a los Directores limitar la cantidad de
sociedades en las cuales desempenen funciones si-
milares, no obstante, se requiere compromiso y dis-
posiciéon para el ejercicio de la tarea.

Asimismo, la designaciéon y las funciones del
Directorio son reguladas por el Banco Central de
La Republica Argentina (BCRA). En tal sentido, las

autoridades deben reunir ciertos requisitos exigidos
segun el marco regulatorio de ese organismo, cuan-
do existan nuevas designaciones de autoridades
propuesta por la Entidad, el BCRA evaluaré los an-
tecedentes sobre la responsabilidad, la idoneidad y
experiencia en la actividad financiera y declaracion
jurada en la que persona manifieste que no le alcanza
ninguna de las inhabilidades mencionada por ese or-
ganismo o que no figura en las resoluciones sobre fi-
nanciamiento del terrorismo comunicadas por la UIF
y/0 haya sido designado por el Comité de Seguridad
de la Organizacién de las Naciones Unidas, o que no
ha sido condenada por delitos de lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo y acerca de si ha sido
sancionada con multa por la UIF o con inhabilitacién,
suspension, prohibicién o revocacion por el BCRA, la
CNV y la SSN. También se tendra en consideracién
el Curriculum Vitae con detalle de los estudios reali-
zados y trayectoria laboral de la misma. Nuestra en-
tidad verifica dichos requisitos exigidos por el BCRA
previo a la presentacién en dicho organismo.

Asimismo, no podran ejercer cargos directivos, ni po-
seer participaciéon directa o indirecta, a través de per-
sonas vinculadas, en empresas que realicen activida-
des de juegos de azar y apuestas.

Cuando no se disponga una nueva evaluacion de au-
toridad por el BCRA, sélo se debera certificar anual-
mente que la persona humana mantiene las condi-
ciones de habilidad legal, idoneidad, competencia,
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experiencia en la actividad financiera y posibilidad
de dedicacion funcional. Estas condiciones, deberan
ser mantenidas durante todo el periodo de desempe-
no de su cargo.

Memoria Anual

B) la presidencia en el directorio y la
secretaria corporativa

Principios

El Presidente del Directorio es el encargado de
velar por el cumplimiento efectivo de las funcio-
nes del Directorio y de liderar a sus miembros.
Deberd generar una dindmica positiva de traba-
joy promover la participacidon constructiva de sus
miembros, asi como garantizar que los miembros
cuenten con los elementos e informacién necesa-
ria para la toma de decisiones. Ello también apli-
ca a los Presidentes de cada comité del Directorio
en cuanto a la labor que les corresponde.

El Presidente del Directorio debera liderar proce-
sosy establecer estructuras buscando el compro-
miso, objetividad y competencia de los miembros
del Directorio, asi como el mejor funcionamiento
del 6rgano en su conjunto y su evolucién confor-
me a las necesidades de la compania.

El Presidente del Directorio deberd velar por que
el Directorioen su totalidad esté involucradoy sea
responsable por la sucesiéon del Gerente General.

6. El Presidente del Directorio es
responsable de la buena organizacion de
las reuniones del Directorio, prepara el
orden del dia asegurando la colaboracion
de los demas miembros y asegura que
estos reciban los materiales necesarios
con tiempo suficiente para participar

de manera eficiente e informada en las
reuniones. Los Presidentes de los comités
tienen las mismas responsabilidades para
Sus reuniones.

Se aplica la practica recomendada. El Presidente del
Directorio junto con la Secretaria del Directorio ve-
lan por el buen funcionamiento de las reuniones del
Directorio.

Desde Secretaria de Directorio se envia a todos los
Directores y Sindicos un mail con el temario y an-
tecedentes de los puntos a tratar en la reunién de
Directorio, poniendo de esta manera con 5 dias de an-
telaciéon la documentacién necesaria para que pue-
dan analizar previamente los temas a tratar en las
reuniones y abriendo un canal de comunicacién que
les permita resolver sus dudas o consultas antes de
reunirse. Con posterioridad a la reunién, la Secretaria
de Directorio les envia por mail la propuesta de acta
para su conformidad.

7. El Presidente del Directorio vela por

el correcto funcionamiento interno del
Directorio mediante la implementacion de
procesos formales de evaluacién anual.

Se aplica la préactica recomendada. El Directorio
ha establecido la Politica de Autoevaluaciéon del
Directorio, siendo el Comité de Gobierno Societario el
responsable de implementar y revisar la misma, que
serealiza en formaindividual, mediante una Encuesta
de Autoevaluacion.

La evaluacion tiene caréacter cualitativo y se orienta al
funcionamiento del directorio como érgano colegiado,
la frecuencia de sus reuniones, el tiempo dedicado a las
mismas, la disponibilidad de informacién suficiente y
oportuna, y finalmente cuestiones de indole individual.

El proceso de autoevaluaciéon de la gestion del
Directorio se efectua durante el primer trimestre de
cada ano y el Comité de Gobierno Societario evalla
los resultados obtenidos.

Los Directores integrantes del Comité son los en-
cargados de transmitir los resultados al cuerpo co-
legiado. Los resultados de la gestion se exponen en
el Informe Anual de Sustentabilidad, integrado con la
Memoria y Estados Financieros del ejercicio.
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En nuestra web corporativa se encuentra publicado el
Reglamento del Directorio https://www.macro.com.
ar/relaciones-inversores/gobierno-corporativo/byma

8. El Presidente genera un espacio de
trabajo positivo y constructivo para todos
los miembros del Directorio y asegura
que reciban capacitacion continua para
mantenerse actualizados y poder cumplir
correctamente sus funciones.

Se aplica la practica recomendada. El Directorio, a
propuesta del Presidente, con el objetivo de garanti-
zar la existencia de un programa de capacitacion de
sus miembros, establecié un plan anual en funcién de
las necesidades que se identifiquen para el cumpli-
miento de sus funciones. La capacitacion abarca te-
mas vinculados a las necesidades del Banco, y a las
responsabilidades del Directorio y sus integrantes.

El plan de capacitacion tiene en cuenta tanto temas
legales como regulatorios, como también, aspectos
vinculados a préacticas de sustentabilidad corpora-
tiva, desarrollo de productos y servicios, innovacion,
educacion financiera y otras cuestiones del negocio.
Asimismo, se tomardn en consideracion las propues-
tas de capacitacion que formulen los miembros del
organo de administracion a través de la Secretaria
del Directorio.

Memoria Anual

Por otra parte, los directores tienen la posibilidad de
gestionar su capacitacion en tematicas diversas rela-
cionadas con el negocio, facilitando el banco los re-
CUrsos necesarios para su concrecion.

O. La Secretaria Corporativa apoya

al Presidente del Directorio en la
administracion efectiva del Directorio
y colabora en la comunicacion entre
accionistas, Directorio y gerencia.

Se aplica la practica recomendada. La Secretaria del
Directorio brinda suapoyo al Presidente del Directorio
en el desarrollo de sus funciones y vela por el buen
funcionamiento de las reuniones del Directorio y de
la Asamblea de Accionistas. Entre sus principales
funciones se encuentra la distribucidon tanto a los
Directores como a los Accionistas, del orden del dia
de las reuniones previstas y toda la informacién re-
levante concerniente y correspondiente a las reunio-
nes que se celebren, con suficiente antelacion para
su analisis.

Asimismo, es la encargada de reflejar debidamente
en los libros de actas el desarrollo de las reuniones
del 6rgano de administraciéon y el registro adecuado
de la documentacion social.

10. El Presidente del Directorio asegura
la participacidon de todos sus miembros
en el desarrollo y aprobaciéon de un plan
de sucesion para el gerente general de la
compania.

Se aplica la practica recomendada. El Comité de
Nombramientos y Gobierno Societario evalla anual-
mente las implicancias de una indisponibilidad impre-
vista del Gerente General,como, asimismo, la existen-
cia de planes de retiro o sucesioén. Es responsable de
evaluar conjuntamente con la Gerencia de Recursos
Humanos, a los miembros de la Alta Gerencia como
potenciales candidatos, a ocupar el lugar del Gerente
General en casos de indisponibilidad prolongadaore-
pentina, y sugerir al Directorio los candidatos a con-
siderar en caso de ocurrir tal evento. Esa evaluacién
se efectuara considerando las cualidades y habilida-
des requeridas en los candidatos identificados como
sucesores potenciales, considerando la evolucién del
mercado o cambios en la estrategia corporativa del
plan de negocios de la organizacién y determinar si
son candidatos adecuados al rol.

Una sustituciéon planificada del cargo de Gerente
General, requerira de otro tipo de anéalisis, como ser
la evaluacion de su gestion y definiciones que, en fun-
cion a la oportunidad y conveniencia, pueda involu-
crar el andlisis de opciones que se encuentren fuera
de la entidad, y se considere deban ser exploradas.

C) Composicion, nominacion

y sucesion del directorio

Principios

El Directorio deberd contar con niveles adecua-
dos de independencia y diversidad que le permi-
tan tomar decisiones en pos del mejor interés de
la compania, evitando el pensamiento de grupo y
la toma de decisiones por individuos o grupos do-
minantes dentro del Directorio.

El Directoriodeberd asegurar que lacompania cuen-
ta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacién de candidatos para ocupar cargos en el
Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos
miembros que poseen el caracter de
independientes de acuerdo con los
criterios vigentes establecidos por la
Comision Nacional de Valores.

Se aplica la préactica recomendada. Banco Macro
cuenta con directores independientes, de acuer-
do con las normas que le resultan aplicables por su
caracter de entidad financiera y emisora de accio-
nes bajo el régimen de oferta publica con cotizacion
en los mercados locales y su listado en la New York
Stock Exchange. La independencia de los Directores
permite ejercer un juicio independiente y afianzar la
objetividad en la toma de decisiones. El Directorio
estd conformado actualmente por 12 miembros titu-
lares y 2 miembros suplentes cuyos mandatos duran
3 ejercicios, de los cuales 5 son independientes.
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Actualmente, el Banco no cuenta con una politica
dirigida a mantener una proporcion especifica de
Directores independientes sobre el nimero total de
Directores, como tampoco posee politicas especifi-
cas para que los Directores independientes efectien
reuniones exclusivas.

En la web corporativa se encuentran publicados los
perfiles de los miembros del directorio.
https://www.macro.com.ar/relaciones-inversores/
gobierno-corporativo/directivos-y-alta-gerencia

12. La compania cuenta con un Comité de
Nominaciones que esta compuesto por al
menos tres (3) miembros y es presidido
por un director independiente. De presidir
el Comité de Nominaciones, el Presidente
del Directorio se abstendra de participar
frente al tratamiento de la desighacion de
SUu propio sucesor.

Se aplica la practica recomendada. El Banco cuen-
ta con un Comité de Nombramientos y Gobierno
Societario compuesto por al menos tres miembros
con mayoria de Directores independientes y presidi-
do por un Director independiente.

En relacién a la designacion de los miembros del
Directorio, los principales accionistas presentan sus
candidatos y el Banco pone en conocimientos de los
inversores y el publico en general, a través de la AlF,

Memoria Anual

la lista de los candidatos propuestos y sus antece-
dentes profesionales con el objetivo de dar un aca-
bado conocimiento de los perfiles de los mismos.
Dichos candidatos son considerados por su idonei-
dad, competencia, experiencia en la actividad finan-
ciera, sus antecedentes y las condiciones de habili-
dades legales.

13. El Directorio, a través del Comité

de Nominaciones, desarrolla un plan

de sucesiodn para sus miembros que

guia el proceso de preseleccion de
candidatos para ocupar vacantes y tiene
en consideracion las recomendaciones no
vinculantes realizadas por sus miembros,
el Gerente General y los Accionistas.

El Comité de Nombramientos y Gobierno Societario
no tiene entre sus funciones y responsabilidades, de-
sarrollar un plan de sucesién para sus miembros o los
miembros que componen el Directorio. Los candida-
tos a ocupar puestos en el Directorio de Banco Macro
S.A., son propuestos por los accionistas y elegidos
por la Asamblea Anual Ordinaria.

En cumplimiento de lo requerido normativamente,
se solicita a los accionistas reunidos en asamblea
donde se trate la designacién de los integrantes del
Directorio, que informen respecto de la independen-
cia de las personas propuestas, en concepto de de-
claracién jurada.

El Directorio es responsable de aprobar politicas que
promuevan la inclusién y diversidad, asegurando la
existencia de politicas de educacién y entrenamiento
en materia de género y prevencion de la violencia de
género.

En lo que respecta al proceso de seleccion de per-
sonal, las publicaciones externas del Banco estan
dirigidas al publico en general, sin distincion de gé-
nero. Ademas, el equipo de reclutamiento realiza las
busquedas con foco en el andlisis exhaustivo de las
capacidades, experiencia y formacion de la persona
postulada, sin considerar datos personales como gé-
nero, edad, estado civil, maternidad o paternidad. Por
otra parte, sus procesos de promocioén interna posi-
bilitan una participacién equilibrada entre hombres 'y
mujeres, y permiten un desarrollo de todos los depar-
tamentos, puestos de trabajo y categorias profesio-
nales. Realiza la seleccién de las personas basédndose
en aquellas que han sido evaluadas en su desempeno
y potencial, y conforma, asi, un pool de talentos que
no discrimina género. El foco del Banco esta puesto
en la identificacion de los requisitos y competencias
que requiere el puesto por cubrir.

14. El Directorio implementa un programa
de orientacion para sus nuevos miembros
electos.

Se aplica la practica recomendada. La mayoria de los
directores participan de diversos comités del banco
y actividades, entre ellas las de capacitacion, lo que
facilita la orientacion e integraciéon de los nuevos in-
tegrantes del Directorio. El Banco cuenta con un pro-
grama de capacitacion y entrenamiento para miem-
bros del Directorio, que incluye temas tanto legales
como regulatorios, aspectos vinculados a préacticas
de sustentabilidad corporativa, desarrollo de pro-
ductos y servicios, innovacién, educacioén financiera
y otras cuestiones del negocio, es uno de los instru-
mentos principales para lograr la incorporacién plena
de los nuevos directores.

Desde la Secretaria de Directorio se pone a disposi-
cion de los nuevos integrantes toda la informacion
que requieran para el buen ejercicio de sus funcio-
nes, tanto de cardacter regulatorio como organizacio-
nal. Asimismo, al momento de su incorporacion se les
da a conocer la normativa del BCRA y CNV aplicable
al ejercicio de dicha funcién, en materia de preven-
cion de lavado de dinero, régimen de vinculados e in-
compatibilidades para el ejercicio de su funcién, en-
tre otras.
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D) Remuneracion
Principios

El Directorio deberd generar incentivos a tra-
vés de la remuneracion para alinear a la geren-
cia -liderada por el Gerente General-y al mismo
Directorio con los intereses de largo plazo de la
compania de manera tal que todos los directores
cumplan con sus obligaciones respecto a todos
sus accionistas de forma equitativa.

15. La compania cuenta con un Comité de
Remuneraciones que esta compuesto por
al menos tres (3) miembros. Los miembros
son en su totalidad independientes o no
ejecutivos.

Se aplica la practica recomendada. El Directorio de-
signa para integrar el Comité a aquellos miembros in-
dependientes, que posean experiencia en la gestion
deriesgosyconocimientos en los sistemas de retribu-
ciones. El Banco cuenta con un Comité de Incentivos,
que es responsable del establecimiento de la Politica
de Compensaciones Fijas y Variables, aplicables a to-
dos los colaboradores de Banco Macro, incluyendo la
Alta Gerencia.

Se reune al menos dos veces al ano, o cuando sea
necesario para el cumplimiento de las funciones en-
comendadas, dejando constancia de dichas reunio-
nes en Actas, que son puestas a conocimiento del
Directorio.

Memoria Anual

16. El Directorio, a través del Comité de
Remuneraciones, establece una politica
de remuneracion para el gerente general y
miembros del Directorio.

Se aplica la practica recomendada. La Politica de
Compensaciones abarca tanto la remuneracion fija
como la retribucién variable, esta ultima en el mar-
code un proceso de evaluacion de objetivos y compe-
tencias. La misma es consistente con la equidad en
la consideracion de la remuneracion y la paridad de
género. La politica de Compensacion Variable es con-
sistente con la misién y valores de la organizacion,
sus objetivos, la sustentabilidad del negocio a largo
plazo, la estrategia, el entorno de control y la asun-
cion prudente de riesgos. La politica esta destinada
a reconocer el desempeno extraordinario de los cola-
boradores de acuerdo a: i) Su contribucién a los obje-
tivos alcanzados, y ii) La forma de gestionar alineada
a la misiéon y valores de la Organizacion.

Los objetivos que persigue Banco Macro son remu-
nerar a su personal asegurando el reconocimiento al
desempeno, la equidad interna, la competitividad, la
productividad, la eficiencia y el valor agregado.

Las variables mas relevantes en la determinacion de
las compensaciones son:
Nivel responsabilidad y complejidad del puesto
Competencias y Potencial de la persona
Desempeno y Resultados de la persona

Posicién respecto al mercado de referencia
Resultados de la Organizacion

Asimismo, el banco cuenta con un Politica de
Recupero de Compensacién Variable de acuerdo
con lo dispuesto por con los requisitos de la Seccién
303A.14 del Manual de Sociedades Cotizadas de la
Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE), que fue exi-
gida por la Regla 10D-1 de la Ley de Bolsa de Valores
de 1934. La misma es aplicable para cualquier funcio-
nario ejecutivo del grupo y corresponde su aplicacion
sélo en caso de que el banco o cualquier subsidiaria
se vea obligada a realizar una reexpresién contable
para corregir un error material en los estados finan-
cieros emitidos anteriormente. Se destaca que cual-
quier recupero de gratificaciones abonadas a colabo-
radores debe estar acorde con la legislacion vigente.

El Comité de Incentivos no tiene responsabilidad
respecto al establecimiento de la remuneracién del
Directorio. La Asamblea Ordinaria de Accionistas
establece el monto de la retribucion basada en cri-
terios de razonabilidad en funcién de los resul-
tados obtenidos durante su gestién, teniendo en
cuenta las disposiciones de la Ley de Sociedades
Comerciales N° 19.550, modificatorias y complemen-
tarias, la Asamblea puede delegar en el Directorio la
asignacion individual de los honorarios aprobados.
Anualmente, el Directorio pone a consideracion de
la Asamblea una propuesta para su retribucion como
cuerpo colegiado.

Conforme con lo dispuesto por el articulo 261 de la
Ley General de Sociedades (“LGS”) y las normas de la
Comisién Nacional de Valores (“CNV”), el monto méxi-
mo de las retribuciones que por todo concepto pueden
percibir los miembros del Directorio no puede exceder
del veinticinco por ciento (25 %) de las ganancias. Dicho
monto maximo se limita al cinco por ciento (5 %) cuan-
do no se distribuyan dividendos a los accionistas, y se
incrementa proporcionalmente a la distribucion, hasta
alcanzar el limite del veinticinco por ciento (25 %) cuan-
do se reparta el total de las ganancias.

Cuando el ejercicio de comisiones especiales o de
funciones técnico administrativas por parte de uno o
mas directores imponga la necesidad de exceder los
limites prefijados, sélo pueden hacerse efectivas ta-
les remuneraciones en exceso si fuesen expresamen-
te acordadas por la asamblea de accionistas.
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E) Ambiente de control
Principios

El Directorio debe asegurar la existencia de un
ambiente de control, compuesto por controles
internos desarrollados por la gerencia, la audi-
toria interna, la gestion de riesgos, el cumpli-
miento regulatorio y la auditoria externa, que es-
tablezca las lineas de defensa necesarias para
asegurar la integridad en las operaciones de la
companiay de sus reportes financieros.

El Directorio deberd asegurar la existencia de
un sistema de gestién integral de riesgos que
permita a la gerencia y al Directorio dirigir efi-
cientemente a la compania hacia sus objetivos
estratégicos.

El Directorio debera asegurar la existencia de
una persona o departamento (segin el tamano
y complejidad del negocio, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos a los cuales se enfren-
ta) encargado de la auditoria interna de la com-
pania. Esta auditoria, para evaluar y auditar los
controles internos, los procesos de gobierno so-
cietario y la gestion de riesgo de la compania,
debe ser independiente y objetiva y tener sus li-
neas de reporte claramente establecidas.

El Comité de Auditoria del Directorio estard com-
puesto por miembros calificados y experimenta-
dos, y deberd cumplir con sus funciones de for-
ma transparente e independiente.

El Directorio deberd establecer procedimientos
adecuados para velar por la actuacion indepen-
diente y efectiva de los Auditores Externos.

Memoria Anual

17. El Directorio determina el apetito

de riesgo de la companiay ademas
supervisa y garantiza la existencia de un
sistema integral de gestiéon de riesgos
que identifique, evalle, decida el curso de
accion y monitoree los riesgos a los que se
enfrenta la compania, incluyendo -entre
otros-los riesgos medioambientales,
sociales y aquellos inherentes al negocio
en el corto y largo plazo.

Se aplica la practica recomendada. El Banco cuenta
con una Gerencia de Gestion Integral de Riesgo, res-
ponsable de establecer los principales lineamientos
para una adecuada gestion de aquellos riesgos a los
que puede encontrarse expuesto el mismo.

Para llevar dicha gestién adelante se implementaron,
entre otras, las siguientes acciones: la implementa-
cion de un Comité de Gestion de Riesgos, la desigha-
cion de un Gerente de Gestién Integral de Riesgos, la
definicion de un Marco de Apetito al Riesgo y el es-
tablecimiento de un cuerpo normativo de soporte es-
pecifico. Estas acciones abarcan la gestién del ries-
go operacional, tecnolégico, crediticio, de mercado
(incluyendo en esta descripcién Liquidez y Tasa), de
contraparte, de titulizacidon, estratégico, reputacio-
nal, y de continuidad de negocios, asi como los ries-
gos medioambientales que son contemplados inmer-
sos en las distintas acciones del Banco.

El marco de apetito al riesgo establece umbrales de
apetito y tolerancia para los principales indicadores
clave de riesgo, agregados de forma tal de permitir
un monitoreo frecuente de los mismos por parte del
mencionado Comité de Gestion de Riesgos, asi como
de la Gerencia General.

Estos indicadores se agrupan en ejes concep-
tuales, a saber, Resultados, Solvencia, Liquidez vy
Concentracioén y, otorgan una visién integral agrega-
da de dichos ejes. De acuerdo a la tematica de cada
indicador se cuenta con métricas que permiten eva-
luar situacion y tendencia a los fines de proporcionar
una vision de riesgos y acciones de tratamiento, en
caso que asi se considere.

Por otro lado, el cuerpo normativo contempla el pro-
ceso de Gestidon de Riesgos en su totalidad vy, entre
otros aspectos abarca el establecimientode las diver-
sas responsabilidades de los involucrados, las tareas
llevadas adelante en dicho proceso, y los circuitos de
informacidén requeridos. De esta forma, en sus conte-
nidos alcanza a la totalidad de los colaboradores des-
de el érgano de direccidn, el Gerente General, la Alta
Gerencia, los funcionarios hasta las areas operativas.

Dicha gestidn es aplicable a la definicién de estrate-
gias y es disenada para identificar eventos potencia-
les que puedan afectar a la organizacién, gestionar
sus implicancias dentro del rango de riesgo aceptado

y proporcionar una seguridad razonable sobre el lo-
gro de los objetivos.

18. El Directorio monitorea y revisa

la efectividad de la auditoria interna
independiente y garantiza los recursos
para la implementacién de un plan anual
de auditoria en base ariesgos y una linea
de reporte directa al Comité de Auditoria.

Se aplica la préactica recomendada. El Banco cuenta
con una Gerencia de Auditoria Interna, que es encar-
gada de evaluar el adecuado funcionamiento del sis-
tema de control interno, el cumplimiento de las politi-
cas y procedimientos emanados desde la direcciény
las disposiciones que regulan la industria, en un mar-
co de profesionalidad, objetividad e independencia
propias de la funcion.

Anualmente, la Gerencia de Auditoria Interna presen-
ta al Comité de Auditoria, el plan de trabajo anual, que
contiene el detalle de Ciclos, Procesos y Sistemas in-
volucrados y que se basa en la identificacién y eva-
luacidon de los riesgos de la Entidad, como también en
el impacto de los objetivos fijados por el Directorio.
El plan de auditoria contempla la evaluacion del im-
pacto de las operaciones en los procesos de ges-
tion de riesgos, el control interno y gobierno corpo-
rativo. El Comité es quien aprueba el plan y asegura
los recursos necesarios para su adecuada ejecucion.
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Periédicamente se reevaluan los riesgos y se monito-
rea el cumplimiento del plan.

La Gerencia de Auditoria Interna tiene la potestad
de asignar recursos, seleccionar temas, determinar
alcances de trabajo, aplicar las técnicas necesarias
para cumplir con los objetivos de la auditoria y emi-
sion de informes, entre otros.

19. El auditor interno o los miembros del
departamento de auditoria interna son
independientes y altamente capacitados

Se aplica la préactica recomendada. La auditoria inter-
na es independiente, tiene reporte directo al Comité de
Auditoria Interna, y cuenta con recursos suficientes y
presupuesto acorde a la complejidad de los negocios.
El Comité de Auditoria efectia una revision anual so-
bre el desempeno del drea de Auditoria Interna y asi-
mismo sobre el grado de independencia de la funcion.
Adicionalmente, evallia anualmente la idoneidad, expe-
riencia y desempeno de los Auditores Externos.

Memoria Anual

20. El Directorio tiene un Comité de
Auditoria que actua en base a un
reglamento. El comité esta compuesto
en su mayoriay presidido por directores
independientes y no incluye al gerente
general. La mayoria de sus miembros
tiene experiencia profesional en areas
financieras y contables.

Se aplica la practica recomendada. El Comité de
Auditoria estd integrado por tres directores titulares
y uno suplente, uno de ellos es designado como exper-
to financiero. Este comité efectda una revisién anual
sobre el desempeno del drea de Auditoria Interna y
asimismo sobre el grado de independencia de la fun-
cion. Asimismo, evaliia anualmente la idoneidad, ex-
periencia y desempeno de los Auditores Externos.

El comité de Auditoria Interna mantiene reuniones
mensuales y sus actas son tratadas por el Directorio
del Banco. Entre las funciones se destacan:

Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas
de control interno definidos en la entidad a través
de su evaluacidon periédica. Contribuir a la mejora
de la efectividad de los controles internos.

Tomar conocimiento del planeamiento de la audito-
ria externa.

Revisar y aprobar el programa de trabajo anual
del érea de auditoria interna, asi como su grado de
cumplimiento.

Revisar los informes emitidos por la auditoria
interna.

Considerar las observaciones de los auditores ex-
terno e interno sobre las debilidades de control
interno encontradas durante la realizacién de sus
tareas, asi como las acciones correctivas imple-
mentadas por la gerencia general, tendientes a re-
gularizar o minimizar esas debilidades.

Tomar conocimiento de los resultados obtenidos
por la sindicatura, consejo de vigilancia o comision
fiscalizadora de la entidad en la realizacién de sus
tareas, segun surja de sus respectivos informes.
Mantener comunicacidon constante con los funcio-
narios de la superintendencia de entidades finan-
cieras y cambiarias responsables del control de la
entidad, a fin de conocer sus inquietudes, los pro-
blemas detectados en las inspecciones actuantes
en la entidad, asi como el monitoreo de las accio-
nes llevadas a cabo para su solucién.

Tomar conocimiento de los estados contables
anuales, trimestrales y los informes del auditor ex-
terno emitidos sobre estos, asi como toda la infor-
macioén contable relevante.

El andlisis de los diferentes servicios prestados por
los auditores externos y su relaciéon con la indepen-
dencia de éstos.

Revision de las operaciones en las cuales exista
conflicto de intereses con integrantes de los 6rga-
nos sociales o accionistas controlantes.

El andlisis de los honorarios facturados por los au-
ditores externos, exponiendo separadamente los

correspondientes a la auditoria externa y otros
servicios relacionados destinados a otorgar con-
fiabilidad a terceros y los correspondientes a ser-
vicios especiales distintos de los mencionados
anteriormente.

Adicionalmente, en cumplimiento de las “Normas
Minimas sobre Controles Internos” para Entidades
Financieras reguladas por el BCRA y de acuerdo a lo
establecido en la Comunicacién “A” 6552, el comité
emite un informe anual sobre la situacién del sistema
de control interno del Banco. A tal efecto, considera
los siguientes aspectos:
los informes de los auditores interno y externo, y de
los organismos de contralor y, en caso de existir, las
deficiencias de control interno que requieran una
mejoria mencionados en ellos;
la implementacién de las medidas preventivas 'y co-
rrectivas derivadas de las observaciones efectua-
das por las auditorias interna y externay por los or-
ganismos de contralor;
la opinidn sobre el sistema de control interno emi-
tida por la Gerencia General, con sus conclusiones
respecto al ambiente de control interno imperante
en la entidad y subsidiarias.
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21. El Directorio, con opiniéon del Comité
de Auditoria, aprueba una politica de
seleccién y monitoreo de auditores
externos en la que se determinan los
indicadores que se deben considerar al
realizar la recomendacion a la asamblea
de accionistas sobre la conservacion o
sustitucion del auditor externo.

Se aplica la practica recomendada. En lo que respec-
ta al auditor externo, el BCRA establece en las dispo-
siciones de la CONAU -Contabilidad y Auditoria, ca-
pitulo F-Normas Minimas sobre Auditorias Externas
del BCRA, la rotacion del socio firmante cada cin-
co ejercicios. Al discontinuar su tarea por cumplir-
se ese plazo maximo o un término inferior a él, de-
bera transcurrir un periodo por lo menos igual al de
su actuacion, para poder ser designado nuevamente
en ella. Por otra parte, las normas de CNV -Seccion
VI - Auditores Externos, se ajustan a lo dispuesto
en el Anexo “Normas sobre Independencia”, de la
Resolucién Técnica N° 34 de la FACPCE (Federacién
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas”, para entidades de interés publico.

Porotrolado, el Comité de Auditoria CNV/ SEC analiza
y opina previamente a la contratacién de los diferen-
tes servicios prestados en la entidad por parte de los
Auditores Externos y su relacién con la independen-
ciade estos. Evalua la razonabilidad de los honorarios
facturados por los auditores externos, considerando

Memoria Anual

que la naturaleza, alcance y oportunidad de las tareas
planificadas se adecuen a los riesgos de la entidad,
exponiendo separadamente los correspondientes a
la auditoria externa y otros servicios relacionados,
destinados a otorgar confiabilidad a terceros y los
correspondientes a servicios especiales distintos a
los mencionados anteriormente. Adicionalmente, se
verifica periédicamente el desempeno de la Auditoria
Externa, alineado a los requerimientos normativos y
del Directorio

F) Etica, Integridad y Cumplimiento
Principios

El Directorio debe disenar y establecer estruc-
turasy practicas apropiadas para promover una
cultura de ética, integridad y cumplimiento de
normas que prevenga, detecte y aborde faltas
corporativas o personales serias.

El Directorio asegurara el establecimiento de
mecanismos formales para prevenir y en su
defecto lidiar con los conflictos de interés que
puedan surgir en la administraciéon y direccién
de la compania. Deberéd contar con procedi-
mientos formales que busquen asegurar que
las transacciones entre partes relacionadas se
realicen en miras del mejor interés de la com-
pania y el tratamiento equitativo de todos sus
accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de
Eticay Conducta que refleja los valores y
principios éticos y de integridad, asi como
también la cultura de la compania. El
Cddigo de Etica y Conducta es comunicado
y aplicable a todos los directores, gerentes
y empleados de la compania.

Se aplica la préactica recomendada. El Banco cuenta
con un Cédigo de Etica aplicable a los directores y
miembros de la Alta Gerencia. La entidad espera que
sus representantes actlen de acuerdo con los mas
altos niveles de integridad personal y profesional en
todos los aspectos de sus actividades; que cumplan
con la ley aplicable, que desalienten la comisién de
actos reprochables.

El Cédigo de Etica se complementa con el Cédigo de
Conducta del Banco, que es aplicable a la totalidad
de los colaboradores. Este Cédigo de Etica alcanza a
los miembros del Directorio, al Gerente Generaly a la
primera linea de reporte del Gerente General, garan-
tizando los més altos niveles de integridad personal y
profesional en todos los aspectos de sus tareas; vela
por el cumplimiento de la ley aplicable; y desalienta
cualquier comision de actos reprochables.

El Cédigo de Conducta tiene como intencién estable-
cer los principios y valores que todos los miembros

del Banco deben respetar. Todos los colaboradores

Reporte Integrado 2024

13



Banco Macro

Gobierno
Corporativo

El Banco

Capital

Capital Industrial ‘
Financiero

e Intelectual

Capital
Humano

Capital

‘ Capital
Natural

Social

del Banco toman conocimiento de los estandares éti-
cos y de conducta definidos por la Direccién, y asu-
men el compromiso de observarlos en todo momento.
El esquema esta complementado por capacitaciones
0 acciones comunicacionales especificas, respecto
el esqguema en general o situaciones en particular,
que merecen ser resaltadas. La Direcciéon y la Alta
Gerencia asumen la conduccion y liderazgo en este
ambito, asegurando una guia de comportamiento
desde arriba, hacia la organizacion.

El Cdédigo de Conducta se encuentra publicado
en la web corporativa. https://www.macro.com.ar/
relaciones-inversores/gobierno-corporativo/byma.

La Gerencia de Cumplimiento tiene como responsa-
bilidad monitorear el cumplimiento de confirmacién
de lectura del Cédigo de Etica y enviar recordatorios
al Gerente General y la primera linea de reporte del
Gerente General en el caso que no lo hayan realizado. De
la misma forma, junto a Recursos Humanos se monito-
rea la confirmacion de lectura del Cddigo de Conducta
por parte de los colaboradores de la entidad.

Memoria Anual

23. El Directorio establece y revisa
periodicamente, en base a los riesgos,
dimension y capacidad econémica un
Programa de Etica e Integridad. El plan es
apoyado visible e inequivocamente por la
gerencia quien designa un responsable
interno para que desarrolle, coordine,
supervise y evalue periédicamente el
programa en cuanto a su eficacia. El
programa dispone: (i) capacitaciones
periddicas a directores, administradores
y empleados sobre temas de ética,
integridad y cumplimiento; (ii) canales
internos de denuncia de irregularidades,
abiertos a terceros y adecuadamente
difundidos; (iii) una politica de proteccion
de denunciantes contra represalias; y

un sistema de investigacion interna que
respete los derechos de los investigados
e imponga sanciones efectivas a las
violaciones del Cdédigo de Eticay
Conducta; (iv) politicas de integridad

en procedimientos licitatorios; (v)
mecanismos para analisis periddico

de riesgos, monitoreo y evaluacion del
Programa; y (vi) procedimientos que
comprueben la integridad y trayectoria de
terceros o socios de negocios (incluyendo
la debida diligencia para la verificacion de
irregularidades, de hechos ilicitos o de la
existencia de vulnerabilidades durante los

procesos de transformacion societariay
adquisiciones), incluyendo proveedores,
distribuidores, prestadores de servicios,
agentes e intermediarios

Se aplica la practica recomendada. Banco Macro S.A.
ha implementado un Programa de Integridad, en los
términos de la Ley de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas N° 27.401, leyes y regulaciones
aplicables, y buenas practicas difundidas por diver-
Sos organismos en la materia.

Dicho Programa se encuentra basado en la Politica
Anticorrupcién, aprobada por el Directorio y contem-
pla entre otros, los siguientes elementos:

La realizacién de capacitaciones o acciones in-
formativas periddicas, dirigidas a directores, Alta
Gerencia, colaboradores y terceros, sobre temati-
ca de integridad, cumplimiento y ética.

La existencia de una linea de denuncias y un pro-
tocolo de tratamiento de las mismas.

La proteccion a los denunciantes,
represalias.

a existencia de politicas de integridad con pro-
veedores o terceros socios de negocios.

El analisis periddico del programa, que incluye
la matriz de riesgos y el esquema de monitoreo y
reporte.

Lineamientos para la interacciéon con funciona-
rios publicos, y asimismo para la identificaciéon de

contra

vulnerabilidades en procesos de transformacion
societaria o adquisiciones.

Un Cdédigo de Conducta para Proveedores, y li-
neamientos para la relacién con socios de ne-
gocios, bajo el establecimiento de clausulas
contractuales.

El Directorio ha establecido que el Comité de Eticay
Cumplimiento serd responsable de la aplicacién de
la Politica, de su seguimiento y reporte periddico al
Directorio.

Asimismo, ha designado un miembro de la Alta
Gerencia, como responsable de la implementacién
del Programa de Integridad y establecido que la
Gerencia de Cumplimiento realizard el Monitoreo del
Cumplimiento del Programa.

En linea con estos estandares de conducta ética, se
ha implementado una Linea Etica o canal de denun-
cias, gestionado por un tercero independiente, ase-
gurando los principios de anonimato y confidenciali-
dad. Las denuncias sonrecibidasy gestionadas por el
Comité de Etica y Cumplimiento del Banco, siguiendo
protocolos establecidos.
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Teléfono: 0800-122-5768

Mail: eticagrupomacro@kpmg.com.ar
Pagina web:
https://eticagrupomacro.lineaseticas.com

Correo postal: Bouchard 710, 6to piso, Cédigo
Postal 1001, Buenos Aires, Argentina, dirigi-
do a “KPMG -Linea Etica Grupo Macro”

Fax: +54 (11) 4316-5800 dirigi-
do a “Linea Etica Grupo Macro”

24. El Directorio asegura la existencia

de mecanismos formales para preveniry
tratar conflictos de interés. En el caso de
transacciones entre partes relacionadas,
el Directorio aprueba una politica que
establece el rol de cada 6rgano societario
y define como se identifican, administran
y divulgan aquellas transacciones
perjudiciales a la compania o sélo a ciertos
inversores.

Se aplica la préactica recomendada. En el Cédigo de
Etica se establecen lineamientos y mecanismos for-
males para tratar situaciones donde existan conflic-
tos de interés; en el mismo se establece que se de-
berd actuar de modo honesto y ético, incluyendo el
manejo ético de conflictos de interés, sean aparentes

Memoria Anual

o reales, entre sus relaciones personales y profe-
sionales, promoviendo también un comportamiento
ético entre colegas y subordinados. Se informara al
Comité de Auditoria toda transaccién significativa o
relacion personal que razonablemente pudiera gene-
rar tal conflicto. El Banco tiene procedimientos for-
males que buscan asegurar que las transacciones
con partes relacionadas se realicen en miras del me-
jor interés de la Sociedad y velando por el tratamien-
to equitativo de todos sus accionistas

Se entiende que existe conflicto de intereses, real
o potencial, cuando las relaciones de un Director o
Gerente con terceros pudieran afectar los intereses
del Grupo o cuando los intereses privados de alguno
de esos funcionarios se contraponen o interfieren de
algun modo con los de la Entidad.

En sus relaciones con clientes, proveedores, contra-
tistas y competidores, el Director o Gerente deberd
privilegiar los intereses del Banco por sobre cual-
quier situaciéon que pudiera representar un beneficio
real o potencial para si mismo o para personas alle-
gadas a ellos.

El Cdédigo de Etica se encuentra publicado en
la web corporativa (https://www.macro.com.ar/
relaciones-inversores/gobierno-corporativo/
politica-de-gobierno-societario).

Respecto de las operaciones con parte relacionadas,
Banco Macro tiene procedimiento interno para las ope-
raciones que se celebren. Como minimo una vez al mes,
el Gerente General deberd presentar a los directores y
sindicos del Banco un informe donde se indique:
Importes de las asistencias crediticias por todo
concepto otorgadas en el periodo a cada una de las
personas humanas o juridicas vinculadas al Banco.
Condiciones de contratacién, en cuanto a tasas,
plazos y garantias recibidas, con indicacién de si
son o no las comunes para el resto de los clientes
del Banco en circunstancias similares.
Importes a que alcanza la asistencia financiera total
a cada una de las personas humanas o juridicas vin-
culadas al Banco, asi como el porcentaje que repre-
senta respecto del capital de nivel uno de la entidad.

Elinforme del gerente general debera contar con undicta-
men de los sindicos acerca de la razonabilidad de las asis-
tencias incluidas y ambos informes deberan ser llevados
a conocimiento del Directorio y transcritos en el libro de
actas.

Por otra parte, el Banco ha adoptado procedimien-
tos para cumplimentar las disposiciones del Art. 72
la Ley del Mercado de Capitales y las Normas de la
Comisién Nacional de Valores (N.T. 2013 y mod.) en lo
que respecta al tratamiento por parte del Comité de
Auditoria de las operaciones con partes relacionadas
por un monto relevante.

Este procedimiento contempla requerir al Comité de
Auditoria que se expida respecto a las operaciones
que cumplan las condiciones establecidas en la nor-
ma para los actos o contratos de monto relevante.
Asimismo, el Banco como entidad financiera auto-
rizada, cumple con las disposiciones y deberes de
informacién establecidos en la Ley de Entidades
Financieras y realiza sus operaciones con partes re-
lacionadas en las mismas condiciones que con el res-
to de la clientela, observando el cumplimiento de las
Politicas de Crédito establecidas y los limites a las
exposiciones que el BCRA reglamenta.

De acuerdo con lo establecido por las leyes (Ley
de Sociedades Comerciales N° 19.550 y sus mo-
dificatorias), regulaciones especificas aplicables
(Normas de CNV), las normas contables profesio-
nales (Resolucién Técnica N° 21 de la Federacion
de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas
(“FACPCE")) vy lo sugerido por las mejores précticas,
el Banco informa sobre las operaciones con compa-
Aias afiliadas y vinculadas (subsidiarias), en notas a
los estados contables.
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G) Participacion de los accionistas
y partes interesadas

Principios

La compania deberd tratar a todos los
Accionistas de forma equitativa. Debera garan-
tizar el acceso igualitario a la informacién no
confidencial y relevante para la toma de deci-
siones asamblearias de la compania.

La compania debera promover la participacion
activa y con informacion adecuada de todos los
Accionistas en especial en la conformacion del
Directorio.

La compania debera contar con una Politica de
Distribucién de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

La compania deberd tener en cuenta los intere-
ses de sus partes interesadas.

Memoria Anual

25. El sitio web de la compania divulga
informacion financiera y no financiera,
proporcionando acceso oportuno e igual

a todos los Inversores. El sitio web cuenta
con un area especializada para la atencidon
de consultas por los Inversores.

Se aplica la préactica recomendada. Banco Macro
promueve la transparencia de su informacion, brin-
dando amplia e inmediata difusion de la informacion
societaria y financiera a los inversores, accionistas,
clientes y publico en general, nuestras partes intere-
sadas, de acuerdo con normas aplicables y las me-
jores practicas en la materia. Se puede acceder al
sitio de Relacién con Inversores mediante la web en
la siguiente direccion https://www.macro.com.ar/
relaciones-inversores/home.

26. El Directorio debe asegurar que exista
un procedimiento de identificaciony
clasificacion de sus partes interesadas

y un canal de comunicacion para las
mismas.

Se aplica la practica recomendada. El Banco ha desig-
nado un Responsable de Relacion con Inversores cuyo
objetivo es crear y mantener vinculos con inversores
institucionales, analistas y otros agentes del sistema
financiero local e internacional. El principio de trans-
parencia en la exposicion de la informacién, se com-
plementa con la disposicién a atender las inquietudes

y consultas de aquellas personas interesadas. Se en-
cuentra normado en el Cédigo de Gobiernos Societario
y cuenta con procedimientos formalizados.

27. El Directorio remite a los Accionistas,
previo a la celebracion de la Asamblea,
un “paquete de informacidn provisorio”
que permite a los Accionistas-a través
de un canal de comunicaciéon formal
realizar comentarios no vinculantes

y compartir opiniones discrepantes

con las recomendaciones realizadas

por el Directorio, teniendo este ultimo
que, al enviar el paquete definitivo de
informacion, expedirse expresamente
sobre los comentarios recibidos que crea
necesario.

Se aplica la practica recomendada. La Secretaria
de Directorio remite a los accionistas previo a cada
Asamblea y con suficiente antelacion el orden del dia
de las mismas.

La convocatoria, con el orden del dia, se hace publica
a través del Boletin oficial, de un diario de mayor cir-
culacion, del sitio web del Banco, de la autopista de
informacién de la CNV vy a través del sitio web de la
Securities and Exchange Commission.

Los accionistas tienen abierto un canal permanen-
te de comunicaciéon y consulta. Los accionistas se

pueden contactar a través de: https://www.macro.
com.ar/relaciones-inversores/contactanos.

El sector de Relaciones con Inversores brinda infor-
macioén trimestral de los resultados (Comunicado de
Prensa) y pone a disposicién la participacion del pu-
blico inversor en las conferencias trimestrales, en
donde podrd obtener una ampliacién de la informa-
cion publicada y un espacio de preguntas y respues-
tas. Los Comunicados de Prensa se hacen publicos
a través del sitio web del Banco, de la autopista de
informacion de la CNV y a través del sitio web de la
Securities and Exchange Commission.

28. El estatuto de la compania considera
que los Accionistas puedan recibir los
paquetes de informacidon para la Asamblea
de Accionistas a través de medios
virtuales y participar en las Asambleas a
través del uso de medios electrénicos de
comunicacion que permitan la transmision
simultanea de sonido, imagenes 'y
palabras, asegurando el principio de
igualdad de trato de los participantes.

El estatuto del Banco no prevé la posibilidad de parti-
cipar a distancia en las Asambleas, sélo prevé la par-
ticipacion a distancia en las reuniones de Directorio.
El Directorio tiene previsto poner a consideracion de
la préxima Asamblea de Accionistas la reforma del
estatuto para incorporar la posibilidad de participar
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en las asambleas a distancia con los requisitos esta-
blecidos por la normativa vigente.

Sin perjuicio de que el estatuto no dispone el envio a
los accionistas de paquetes de informacién para la
Asamblea, la entidad da cumplimiento a lo requerido
por la Ley de Mercado de Capitales y las Normas de la
CNV (N.T. 2013), en forma previa a su celebracion, po-
niendo a disposiciéon de los accionistas la informacién
relevante concerniente a la celebracién de la asamblea
y la documentacién a ser considerada en la misma.

En lo que respecta a la documentacion relacionada
con los Estados Financieros y demas documentos
cuya aprobacién es requerida por la normativa vigen-
te, y que serdn tratados por la Asamblea, los mismos
son puestos a disposicion de los accionistas a través
de nuestra pagina web y por los medios de comunica-
cidn previstos por los organismos regulatorios y mer-
cados en donde el Banco lista sus acciones.

Asimismo, los accionistas cuentan con medios para
mantener un didlogo permanente y fluido con la
Entidad durante todo el ano, a través del area de
Relacion con Inversores que recibe las consultas de
los inversores y dan respuesta a las mismas.

Memoria Anual

29. La Politica de Distribucién de
Dividendos estd alineada a la estrategia

y establece claramente los criterios,
frecuencia y condiciones bajo las cuales se
realizara la distribucion de dividendos.

Se aplica la practica recomendada. La politica de dis-
tribucion de dividendos del Banco tiene fundamento
en mantener un adecuado equilibrio entre los montos
distribuidos y las politicas de inversién y expansion;
no pudiendo comprometer la liquidez y solvencia de
la entidad. La distribucién de dividendos a los accio-
nistas se encuentra regulada por el Banco Central de
la Republica Argentina (T.0. CONAU - B. Manual de
Cuentas-9. Distribucién de Resultados).

Cabe senalar que la distribucion de dividendos esta
condicionada a la autorizacién previa del Banco
Central de Republica Argentina.

Los dividendos deberan ser pagados en proporcion
a las respectivas tenencias accionarias que surgen
del registro de accionistas del Banco. Conforme
la normativa de la Comisién Nacional de Valores
(“CNV”), los dividendos deben ser pagados dentro
de los treinta (30) dias corridos de su aprobacién por
la Asamblea. De acuerdo al reglamento de Bolsas y
Mercados Argentinos (“BYMA”), en el caso de dividen-
dos en efectivo, se debe iniciar el pago dentro de los
diez (10) dias de resuelto por el drgano competente.
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