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Quien por la presente solicita la adhesión al Servicio de Transferencias de Alto Monto (TAM), ante Banco 
Macro S.A., declara que ha leído y analizado los siguientes Términos y Condiciones y que los acepta en su 
totalidad.

TAM permite realizar transferencias de montos superiores al límite diario máximo otorgado al cliente, tanto 
en moneda Pesos como en Dólares Estadounidenses (siempre entre cuentas de la misma moneda).

Para realizar transferencias de alto monto, el cliente deberá requerir previamente al Banco una habilitación 
especial para ampliar el límite máximo permitido de forma temporal. Dicha ampliación se otorgará limitada 
al día de la operatoria informada al Banco en el requerimiento.

Para operar con TAM, es necesario ser titular de una Caja de Ahorros o Cuenta Corriente Bancaria en el 
Banco, poseer la clave de 6 dígitos para acceder a Banca Internet y tener una tarjeta de coordenadas o un 
Token. Si el Cliente no posee tarjeta de coordenadas, podrá solicitarla en su sucursal o a través de Banca 
Internet.

Los requerimientos de transferencias de alto monto podrán ser cursados a través de Banca Internet o de la 
Aplicación para teléfonos móviles “Banelco Móvil” las 24 (veinticuatro) horas del día, con una antelación 
máxima de 30 (treinta) días y un mínimo de 48 (cuarenta y ocho) horas de la fecha a programar para que se 
haga efectiva la transferencia.

Una vez realizado el requerimiento de TAM el Cliente podrá revocar la solicitud de transferencia hasta 48 
(cuarenta y ocho) horas antes de la fecha programada.

El día de efectivización de la transferencia, el Cliente deberá confirmar la operación, ingresando a la 
plataforma TAM desde Banca Internet.

En caso de no realizar la confirmación el día de efectivización de la transferencia, la misma quedará sin 
efecto y no será realizada.

El Cliente acepta que una vez efectivizada la transferencia, ya no podrá revocarla. En función de ello, el 
Cliente asume a su exclusivo cargo cualquier error en la cuenta o el monto de la orden de transferencia, 
siendo el cliente único y exclusivo responsable de las consecuencias que pudieren derivar.

El Cliente autoriza en forma irrevocable al Banco para que, de acuerdo a las instrucciones por él impartidas 
en el requerimiento, proceda a transferir los importes correspondientes a la operación.

Por las operaciones efectuadas en Dólares Estadounidenses, el Cliente se compromete a dar cumplimiento 
a todas las disposiciones cambiarias, fiscales, y demás existentes en la actualidad o que se implementen en 
el futuro.

El Cliente declara conocer y aceptar que en todos los casos las operaciones instruidas se encontrarán 
sujetas a la disponibilidad y/o existencia de saldo disponible suficiente en la Cuenta del Cliente. Asimismo, la 
prestación del Servicio por parte del Banco se encontrará sujeta durante toda la vigencia de la relación, a la 
normativa que dicte el Banco Central de la República Argentina (en adelante el “B.C.R.A.”).

Términos y Condiciones de Transferencias
de Alto Monto (TAM) – Com “A” 6235

El Banco no será responsable en caso que una operación no pudiere ser realizada por cualquier motivo 
asociado y/o vinculado a Prisma Medios de Pago y/o Cámara Compensadora Electrónica (COELSA) 
indicándose a modo de ejemplo la no disponibilidad de la plataforma.

El Banco no será responsable por fallas en el servicio o daños que resulten de pérdidas de datos, daño 
emergente, lucro cesante, u otra pérdida o perjuicio originados por negligencia o infracción del Cliente 
respecto de los presentes Términos y Condiciones y/o en la utilización del servicio, o cuando ello sea 
consecuencia de circunstancias imprevistas más allá del control del Banco, o de hechos constitutivos de caso 
fortuito o fuerza mayor, tales como suspensión o interrupción de servicios de electricidad, indisponibilidad de 
redes, catástrofes ambientales, atentados terroristas, u otros acontecimientos de similar naturaleza.
Asimismo, el Cliente autoriza al Banco a utilizar sistemas idóneos para acreditar la pertenencia de las órdenes 
cursadas y aprueba las iniciativas que adopte el Banco para preservar la seguridad informática, considerando 
que el Banco siempre hace sus mejores esfuerzos en esta tarea. El Banco manifiesta utilizar canales y vínculos 
seguros para cursar la información y operaciones cursadas, utilizando los más altos estándares vigentes en el 
mercado al momento. El Cliente acepta adecuarse a las modificaciones que realice el Banco tendientes a 
preservar el carácter inalterable y confidencial de la información enviada y operaciones realizadas.

El Banco podrá suprimir y/o suspender, total o parcialmente el Servicio, con causa justificada, sin que ello 
genere derecho a compensación y/o reclamo alguno a favor del cliente.

El Cliente declara conocer que el Banco, con el fin de salvaguardar la integridad de sus fondos, podrá realizar 
un llamado de validación desde su Centro de Atención Telefónica para verificar la veracidad de la TAM 
programada. En caso que el Banco no pueda comunicarse con el Cliente para dicha validación, se procederá 
a revocar la solicitud programada de TAM sin aviso previo.

El Banco se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y Condiciones.

El Banco podrá, en cualquier momento y sin aviso previo, suspender el acceso al servicio, sea por motivos de 
mal uso de los canales habilitados, por existir sospechas fundadas de indebida utilización, compromiso de la 
seguridad tecnológica, o por otras circunstancias que involucren un riesgo o impedimento para la debida 
prestación del Servicio. Para efectos de esta cláusula, se entenderá que el Cliente ha hecho una indebida 
utilización de los canales habilitados, de la clave de acceso a Banca Internet, o del Servicio TAM, cuando 
ilegítimamente cuando: (i) desconozca una operación, (ii) utilice el Servicio TAM para efectuar operaciones 
prohibidas por la ley, e (iii) infringiera la normativa de Prevención de Lavado de Activos y otras Actividades 
Ilícitas, entre otras circunstancias análogas o de similar naturaleza. El Cliente acepta que será único y
exclusivo responsable de los daños y perjuicios provenientes del uso de Banca Internet en el uso del Servicio 
TAM para fines contrarios a las leyes, las buenas costumbres, el orden público y la legislación vigente, 
liberando de cualquier responsabilidad al Banco.

El sitio de transferencias de alto monto opera con sus propios niveles de seguridad.



Quien por la presente solicita la adhesión al Servicio de Transferencias de Alto Monto (TAM), ante Banco 
Macro S.A., declara que ha leído y analizado los siguientes Términos y Condiciones y que los acepta en su 
totalidad.

TAM permite realizar transferencias de montos superiores al límite diario máximo otorgado al cliente, tanto 
en moneda Pesos como en Dólares Estadounidenses (siempre entre cuentas de la misma moneda).

Para realizar transferencias de alto monto, el cliente deberá requerir previamente al Banco una habilitación 
especial para ampliar el límite máximo permitido de forma temporal. Dicha ampliación se otorgará limitada 
al día de la operatoria informada al Banco en el requerimiento.

Para operar con TAM, es necesario ser titular de una Caja de Ahorros o Cuenta Corriente Bancaria en el 
Banco, poseer la clave de 6 dígitos para acceder a Banca Internet y tener una tarjeta de coordenadas o un 
Token. Si el Cliente no posee tarjeta de coordenadas, podrá solicitarla en su sucursal o a través de Banca 
Internet.

Los requerimientos de transferencias de alto monto podrán ser cursados a través de Banca Internet o de la 
Aplicación para teléfonos móviles “Banelco Móvil” las 24 (veinticuatro) horas del día, con una antelación 
máxima de 30 (treinta) días y un mínimo de 48 (cuarenta y ocho) horas de la fecha a programar para que se 
haga efectiva la transferencia.

Una vez realizado el requerimiento de TAM el Cliente podrá revocar la solicitud de transferencia hasta 48 
(cuarenta y ocho) horas antes de la fecha programada.

El día de efectivización de la transferencia, el Cliente deberá confirmar la operación, ingresando a la 
plataforma TAM desde Banca Internet.

En caso de no realizar la confirmación el día de efectivización de la transferencia, la misma quedará sin 
efecto y no será realizada.

El Cliente acepta que una vez efectivizada la transferencia, ya no podrá revocarla. En función de ello, el 
Cliente asume a su exclusivo cargo cualquier error en la cuenta o el monto de la orden de transferencia, 
siendo el cliente único y exclusivo responsable de las consecuencias que pudieren derivar.

El Cliente autoriza en forma irrevocable al Banco para que, de acuerdo a las instrucciones por él impartidas 
en el requerimiento, proceda a transferir los importes correspondientes a la operación.

Por las operaciones efectuadas en Dólares Estadounidenses, el Cliente se compromete a dar cumplimiento 
a todas las disposiciones cambiarias, fiscales, y demás existentes en la actualidad o que se implementen en 
el futuro.

El Cliente declara conocer y aceptar que en todos los casos las operaciones instruidas se encontrarán 
sujetas a la disponibilidad y/o existencia de saldo disponible suficiente en la Cuenta del Cliente. Asimismo, la 
prestación del Servicio por parte del Banco se encontrará sujeta durante toda la vigencia de la relación, a la 
normativa que dicte el Banco Central de la República Argentina (en adelante el “B.C.R.A.”).

0810-555-2355
macro.com.ar 

Banco Macro

El Banco no será responsable en caso que una operación no pudiere ser realizada por cualquier motivo 
asociado y/o vinculado a Prisma Medios de Pago y/o Cámara Compensadora Electrónica (COELSA) 
indicándose a modo de ejemplo la no disponibilidad de la plataforma.

El Banco no será responsable por fallas en el servicio o daños que resulten de pérdidas de datos, daño 
emergente, lucro cesante, u otra pérdida o perjuicio originados por negligencia o infracción del Cliente 
respecto de los presentes Términos y Condiciones y/o en la utilización del servicio, o cuando ello sea 
consecuencia de circunstancias imprevistas más allá del control del Banco, o de hechos constitutivos de caso 
fortuito o fuerza mayor, tales como suspensión o interrupción de servicios de electricidad, indisponibilidad de 
redes, catástrofes ambientales, atentados terroristas, u otros acontecimientos de similar naturaleza.
Asimismo, el Cliente autoriza al Banco a utilizar sistemas idóneos para acreditar la pertenencia de las órdenes 
cursadas y aprueba las iniciativas que adopte el Banco para preservar la seguridad informática, considerando 
que el Banco siempre hace sus mejores esfuerzos en esta tarea. El Banco manifiesta utilizar canales y vínculos 
seguros para cursar la información y operaciones cursadas, utilizando los más altos estándares vigentes en el 
mercado al momento. El Cliente acepta adecuarse a las modificaciones que realice el Banco tendientes a 
preservar el carácter inalterable y confidencial de la información enviada y operaciones realizadas.

El Banco podrá suprimir y/o suspender, total o parcialmente el Servicio, con causa justificada, sin que ello 
genere derecho a compensación y/o reclamo alguno a favor del cliente.

El Cliente declara conocer que el Banco, con el fin de salvaguardar la integridad de sus fondos, podrá realizar 
un llamado de validación desde su Centro de Atención Telefónica para verificar la veracidad de la TAM 
programada. En caso que el Banco no pueda comunicarse con el Cliente para dicha validación, se procederá 
a revocar la solicitud programada de TAM sin aviso previo.

El Banco se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y Condiciones.

El Banco podrá, en cualquier momento y sin aviso previo, suspender el acceso al servicio, sea por motivos de 
mal uso de los canales habilitados, por existir sospechas fundadas de indebida utilización, compromiso de la 
seguridad tecnológica, o por otras circunstancias que involucren un riesgo o impedimento para la debida 
prestación del Servicio. Para efectos de esta cláusula, se entenderá que el Cliente ha hecho una indebida 
utilización de los canales habilitados, de la clave de acceso a Banca Internet, o del Servicio TAM, cuando 
ilegítimamente cuando: (i) desconozca una operación, (ii) utilice el Servicio TAM para efectuar operaciones 
prohibidas por la ley, e (iii) infringiera la normativa de Prevención de Lavado de Activos y otras Actividades 
Ilícitas, entre otras circunstancias análogas o de similar naturaleza. El Cliente acepta que será único y
exclusivo responsable de los daños y perjuicios provenientes del uso de Banca Internet en el uso del Servicio 
TAM para fines contrarios a las leyes, las buenas costumbres, el orden público y la legislación vigente, 
liberando de cualquier responsabilidad al Banco.

El sitio de transferencias de alto monto opera con sus propios niveles de seguridad.


