Términos y Condiciones del Servicio de

Banca Internet y Banca Movil

El presente documento establece los Términos y Condiciones que rigen el acceso y utilizacion del Servicio de Banca
Internet (“Banca Internet”) y Aplicacion Macro (“APP Macro”).

Banca Individuos

1. A Banca Internet se accede a través de https://macro.com.ar/bancainternet y a la App Macro descargandola desde
App Store o Playstore, segun el dispositivo que se trate. El acceso sera exclusivamente mediante el uso de Credenciales
(las “Credenciales”), de acuerdo a las modalidades operativas descriptas en estos términos y condiciones y aquellas que

se pudieran habilitar en el futuro. Se consideran Credenciales al Usuario (“Usuario”) dado de alta, conjuntamente con las
correspondientes claves que éste genera. Las Credenciales seran personales, confidenciales, unicas e intransferibles.

2. El Usuario podra acceder a los servicios, productos y funcionalidades (“Productos, Servicios y Funcionalidades”) que el
Banco disponga, asi como realizar las operaciones habilitadas, dentro del horario de atencién al publico que rija para
entidades bancarias o el que establezca el Banco en cada caso. El Usuario reconoce y acepta que determinados
Productos, Servicios y Funcionalidades requeriran la aceptacion de términos y condiciones adicionales a lospresentes
y no podran ser utilizados hasta que no se acepten los mismos. El otorgamiento de Productos, Servicios y
Funcionalidades se encuentra sujeto a evaluacion por parte del Banco.

3. Para poder realizar el enrolamiento tanto en Banca Internet como en la App Macro, se requerira el tipo y nimero de
documento de identidad y la clave temporal obtenida a través de un Cajero Automatico de la Red Banelco, o
completando las preguntas de validacion de Veraz-Infobanco. Una vez validados los datos, el cliente procedera a la
generaciéon de un nombre de Usuario y Clave (“Clave Banca Movil/Internet”), dichas Credenciales deberan
proporcionarse en los sucesivos ingresos a Banca Internet o App Macro. Las credenciales generadas le permitiran
operar tanto en Banca Internet/App Macro y/o de corresponder asimismo Banca Internet Empresas/App Macro Empresas.
Se recomienda que las Credenciales no estén conformadas por informacion que pudiera obtenerse y/o que asocien o
identifiqguen facilmente al Usuario (Ej. fechas de nacimiento), como medida de seguridad no deben divulgarseo ingresarse
en presencia de terceros, aun cuando pretendan ayudarlo, ni facilitar su ingreso a terceros u operar cuando Banca Internet
muestre mensajes de alerta de seguridad. En caso de olvido de las Credenciales podra blanquearlas a través de Banca
Internet. Asimismo, para realizar ciertas operaciones se requerira validacion mediante la utilizacion de un token de
seguridad (mecanismo que facilita el proceso de autenticacion). En el caso que el cliente se enrole en Banca Internet
debera generar la clave de token desde la App Macro o, desde un cajero automatico o desde Banca Internet (con SMS)
y luego vincular el token desde la App Macro. En el caso que el cliente se enrole en la App Macro mediante la clave
temporal generada en el cajero automatico,contara automaticamente con el token activo; por el contrario si se enrola
completando las preguntas de validacion de Veraz-Infobanco, deberd activar el token generando la clave de Token de
Seguridad desde un cajero automatico. La direccion de correo electronico (e-mail) y/o el nimero de teléfono celular
gue el Usuario proporcione, sera utilizadocon el fin de recibir comunicaciones del Banco, orientadas a proteger la
seguridad en el manejo de las Credenciales mediante por €j. el envio de alertas de seguridad, o sobre promociones y
beneficios exclusivos del Banco, en caso de nodesear ser contactado con fines publicitarios debera comunicarse al 0810-
555-2355.

4. El Usuario expresamente reconoce y acepta como condicion esencial para la adhesion al Servicio de Banca
Internet/App Macro que: (i) Las Credenciales son personales, secretas, Unicas, intransferibles y de su exclusivo
conocimiento, por lo tanto asume la obligacién de mantener las mismas bajo estricta confidencialidad. El Banco dara
acceso a Banca Internet/ App Macro y a cursar consultas u operaciones cuando dichos actos se verifiquen y confirmen
mediante el ingreso de las Credenciales registradas, considerandose validos y a todo efecto legal realizados por el
Usuario con caracter de obligatorios y vinculantes como si hubieran sido instrumentados con la firma personal (holdgrafa)
y encuadrados en los términos y condiciones de los modelos de solicitudes y/o contratos que el Banco habitualmente
utiliza para instrumentar tales actos u operaciones; (ii) Asume a su exclusivo cargo toda consecuencia juridica respecto
del acceso, uso y realizacion de operaciones a través de Banca Internet/ App Macro mediante sus Credenciales y en
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consecuencia, exonera al Banco de las consecuencias que pudieren derivarse por el uso inapropiado de las mismas,
obligandose asimismo a mantener indemne al Banco de cualquier responsabilidad que pueda emanar del
incumplimiento de las medidas de seguridad; incluyendo su divulgacion, incorrecto manejo de las Claves, Productos,
Servicios y Funcionalidades y toda conducta que no se corresponda con la debida diligencia , debiendo notificar de
inmediato y en forma fehaciente al Banco cualquier irregularidad que detecte con relacién a las Credenciales (iii)
El Banco no asume ninguna responsabilidad por los inconvenientes que tuviere con el hardware, so ware y/o con el
servicio de internet que utilice para conectarse a Banca Internet/App Macro; (iv) En caso que las direcciones de correo
electrénico proporcionadas fuesen incorrectas, invalidas, incompletas o sufrieren modificaciones sin ser actualizadas,
no recibira los correos electronicos quedando bajo exclusiva responsabilidad del Usuario aquellas consecuencias que
dicha accion u omision implique. Los correos electronicos que los Usuarios recibiran en virtud de su enrolamiento en
Banca Internet/ App Macro, son de uso estriccamente confidencial e intransferible, por lo cual deberd adoptar todas
las precauciones necesarias a los fines de resguardar su confidencialidad para que la informacién incluida sea
Unicamente visualizada y conocida por su destinatario, renunciando el Usuario a efectuar reclamo judicial y/o extrajudicial
alguno contra el Banco, obligandose a mantenerlo indemne de toda responsabilidad en caso de no adoptarse tales
recaudos; (v) Conoce y acepta que ante el olvido o extravio de Credenciales, el blanqueo y/o la asignacién de nuevas,
sera requerida bajo su exclusiva responsabilidad; (vi) Las érdenes y mensajes impartidos por los medios especialmente
habilitados al efecto, seran tenidos como prueba de su consentimiento para la realizacion de las transacciones,
especialmente su contenido y expresamente las que obren en soporte magnético, microfichas o listados decomputacion
aportados por el Banco; (vii) Reconoce como validas todas las constancias emanadas de los registros de losdistintos
sistemas del Banco, sean electronicas o convencionales, obligandose a no cuestionar su idoneidad. Las mismas constituiran
prueba suficiente y concluyente de los actos y operaciones cursadas a través de Banca Internet/ App Macroa efectos de
imputar, liquidar operaciones y/o resolver cualquier duda que exista al respeto. En caso de discrepancias setendran por
validos los registros del Banco. A este efecto, el Usuario faculta al Banco a utilizar cualquier medio y/o sistemaidoneo para
acreditar la existencia y pertenencia de las operaciones realizadas. La fe que otorgan dichas constancias y lapresuncion
de su autenticidad subsistira hasta el momento en que mediante sentencia firme se declare judicialmente su falsedad;
(viii) Reconoce y acepta los saldos que arrojen las cuentas que asocie a Banca Internet/App Macro; (ix) Se obliga a cumplir
con los limites de transferencias diarias que establezca el Banco y/o el B.C.R.A., reconociendo que en caso contrario, el
Banco podra denegar las operaciones; (x) Se obliga a mantener indemne al Banco de los dafos y perjuicios que se
deriven de eventuales reclamos de terceros y/o organismos tales como el B.C.R.A. y/o las restantesautoridades de
aplicacion, con causa o en relacion a las operaciones cursadas a través de Banca internet en las cuales elUsuario hubiera
intervenido. El Banco no sera responsable por el incumplimiento de las obligaciones que el Usuario haya contraido con
terceros, derivado del cursado de operaciones o informaciones a través de Banca Internet/App Macro, ni porla imposibilidad

de cursar las operaciones instruidas por el Usuario por causas o decisiones adoptadas por el B.C.R.A.
y/o las restantes autoridades de aplicacion; (xi) El uso de Banca Internet/App Macro asi como los Productos,

Servicios y Funcionalidades, es a su exclusivo cargo y no podra revender, ceder, licenciar, autorizar y/o permitir su uso a
terceros.

5. Todas las operaciones que se realicen mediante Banca Internet/App Macro se entenderan otorgadas para proceder a
través de todos los canales que el Banco ponga a disposicion para tales fines y que estén autorizados por el B.C.R.A.
ya sea que aquellos requieran firma holdgrafa, electronica o digital. Las operaciones ordenadas por el Usuario a través
de Banca Internet/App Macro, una vez realizadas no podran revocarse, asumiendo el Usuario exclusivamente toda
responsabilidad y/o consecuencia devenida de cualquier error en la transmisién y/o ejecucion de la orden u operacion,
aceptando expresamente que el Banco no estara obligado a efectuar la reversion de las operaciones ni tendra
responsabilidad si las érdenes hubiesen sido erroneas. Asimismo, el Usuario reconoce que Banca Internet/App Macro
coexiste con los restantes canales, servicios 0 modalidades actualmente vigentes en el Banco para operar respecto delos
Productos, Servicios y Funcionalidades, por ello al no remplazarlos ni sustituirlos, ante la eventualidad de una
interrupcion de Banca Internet/App Macro, por cualquier causa que fuere, tendra la alternativa de solicitar la informacion
y/u ordenar transacciones mediante otros procedimientos alternativos, debiendo dirigirse a la sucursal del Banco en la
cual opera.

6. El Banco podra optar por discontinuar temporalmente el Servicio de Banca Internet/App Macro o los Productos,
Servicios y Funcionalidades en los siguientes casos: (i) Ante la necesidad de realizar tareas de reparacion y/o
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mantenimiento; (ii) Se vea afectado en su normal operatoria o imposibilitado de prestar el Servicio de Banca Internet, por
cualquier circunstancia derivada de medidas o resoluciones que dicte cualquier autoridad de aplicacion; (iii) En supuestos
de caso fortuito o de fuerza mayor. En los casos precedentes, el Servicio de Banca Internet/App Macro y/o cualquiera de
los Productos, Servicios y Funcionalidades se restableceran en cuanto haya cesado la causa que motivd su
discontinuidad, si la causa que motivo la discontinuidad se prolongara en el tiempo. Asimismo en caso que por cualquier
causa vinculada a factores materiales, técnicos, y/o humanos Banca Internet/App Macro o los Productos, Servicios y
Funcionalidades no pudieran ser prestados con total eficacia, el Usuario acepta que debera seguir las instrucciones que
efectle el Banco a efectos de normalizar la situacion y ajustar estos factores segun lo requerido para su normal operatoria.
En los casos precedentes, si el Servicio de Banca Internet/App Macro y/o cualquiera de los Productos, Servicios y
Funcionalidades no pudieran restablecerse en cuanto haya cesado la causa que motivd su discontinuidad o el Usuario por
cualquier motivo no pudiera dar cumplimiento a las indicaciones del Banco efectos de normalizar la situacion, el Banco
podra optar por tener rescindido el Servicio de Banca Internet/App Macro de pleno derecho y en consecuencia dejar de
prestar con caracter definitivo el mismo, sin que sea necesario dar cumplimiento al plazo de anticipacion requerido para la
rescision y sin que ello otorgue al Usuario derecho a reclamo y/o indemnizacién alguna.

7. El Usuario acepta que a los fines de prestacion del Servicio de Banca Internet/App Macro, el Banco considerara causales
de incumplimiento las siguientes circunstancias: (i) Si se produjera un uso fraudulento de Banca Internet/App Macro;
(i) Si el Usuario incumpliera con la obligacién de confidencialidad; (iii) Si el Usuario no abonase en tiempo y forma
al Banco los importes adeudados por cualquier obligacién con el Banco y/o incumpliera cualquier otra obligacion asumida.

8. El Usuario presta su expreso consentimiento para que el Banco, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 25.326 de
Proteccion de Datos Personales, transfiera y ceda, alin en forma gratuita, manteniendo la confidencialidad y seguridad de
los datos, a sus afiliadas, subsidiarias, controlantes, controladas y/o cualquier tercero, toda la informacién referente a su
persona, ya sea sobre datos personales o de su actividad econdmica, con el objeto que dicha informacion sea utilizada
con fines estadisticos, comerciales, de control y/o de calificacién crediticia (Art. 11). Asimismo tiene conocimiento que el
titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos
no inferiores a seis (6) meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto, asi como también que le asiste el derecho
de solicitar al Banco la supresion, rectificacion o actualizacién de datos erréneos, en caso que ello resultare procedente
(Art. 14, Inc. 3 y Art. 16). La Agencia de Acceso a la Informaciéon Publica, Organo de Control de la Leytiene la
atribucién de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento de las normassobre
proteccion de datos personales.

9. Se deja establecido que el Banco podra aplicar comisiones, cargos, gastos, etc. que pudieran corresponder al Servicio
de Banca Internet/App Macro y/o a los Productos, Servicios y Funcionalidades. Asimismo que todos los gastos e
impuestos actuales y futuros, que graven la Solicitud de adhesion al Servicio de Banca Internet/App Macro y/o de los
Productos, Servicios y Funcionalidades que se otorguen en virtud de la misma, seran a exclusivo cargo del Usuario, por lo
que éste expresamente faculta al Banco para efectuar los correspondientes débitos, contra fondos existentes y/o en
descubierto, de cualquiera de las cuentas abiertas de titularidad del Usuario y/o de cualquier otra cuenta que tenga en el
futuro en el Banco, aceptando y reconociendo que dichos débitos en ningliin caso podran considerarse novacion de la
obligacién principal

10. La mora y/o el incumplimiento del Usuario a cualquiera de las obligaciones asumidas en la presente, dara derecho al
Banco a optar por: (i) Suspender y/o limitar temporalmente sin previo aviso la prestacion de Banca Internet/App Macro o
de los Productos, Servicios y/o Funcionalidades y exigir el cumplimiento inmediato de la obligacién debida; o (ii) Suspender
definitivamente sin previo aviso la prestacion de Banca Internet/App Macro y/o los Productos, Servicios y Funcionalidades
y tener por resuelta la adhesion al Servicio de Banca Internet/App Macro automaticamente y de pleno derecho, sin
necesidad de requerir previamente su cumplimiento; en ambos casos con mas la indemnizacion de los dafios y perjuicios
ocasionados.

macro.com.ar .
Ei/Banco Macro Cerca, siempre.

0810-555-2355 @ M a C ro



11. El Usuario girara las cuentas sobre fondos propios, no pudiendo efectuar operaciones cuyos montos excediesen los
saldos acreedores de sus cuentas. El Banco no estara obligado a cumplir con las instrucciones impartidas si el Usuario no
contare con los fondos suficientes en las cuentas o en su defecto con una autorizacidon del Banco para girar en
descubierto en la Cuenta Corriente Bancaria vigente y disponible. Cuando se produzcan excesos o sobregiros en
las cuentas del Usuario, el Banco estara expresamente facultado para debitar (aln en descubierto en el caso de
gue se tratare de una Cuenta Corriente Bancaria) los saldos deudores de cualquier cuenta que éste tuviere en la
actualidad, o tenga en el futuro abierta en el Banco, aceptando el Usuario que dichos débitos en ningun caso podran
considerarse novacion de la obligacion principal. En el supuesto que el Usuario no tuviere saldos disponibles en sus
cuentas en el Banco (o que no pudiera efectuar el débito en descubierto de la Cuenta Corriente Bancaria), cualquier suma
que resulte adeudada debera ser abonada en el domicilio del Banco dentro de las veinticuatro (24) horas de haber sido
intimado a tales efectos o en el primer dia habil inmediato posterior en caso de ser un dia inhabil.

12. El Banco podra sin consentimiento previo del Usuario, transferir o ceder total o parcialmente todos los derechos que
emanen de la adhesion al Servicio de Banca Internet/App Macro. Sin perjuicio de ello, en ningln supuesto dicha cesion
podra resultar en mayores costos o gastos a cargo del Usuario. En caso de cesidn, el cesionario tendra los mismos
beneficios, derechos, acciones, deberes, cargas u obligaciones que tiene o hubiera tenido el Banco de no haberse
efectuado dicha cesion. El Usuario acepta expresamente que la transferencia de derechos y obligaciones no constituira, ni
se considerara o interpretara como una novacion por sustitucion de acreedor. La presente autorizacion comprende la
cesidn de los derechos sea en forma individual o como componente de una cartera de créditos en los términos delos
Arts. 70 a 72 de la Ley 24.441; en caso que esta cesion implique modificacion del domicilio de pago el nuevo domicilio
debera ser notificado al deudor cedido.

13. El Banco se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de la adhesion al Servicio de Banca Internet/App
Macro, incluyendo pero sin limitar a la aplicacion de costos y/o comisiones; debiendo notificar fehacientemente dichas
modificaciones al Usuario con una antelacion de sesenta (60) dias corridos de su entrada en vigencia. En caso de no estar
de acuerdo con las modificaciones comunicadas, el Usuario podra rescindir la adhesidon al Servicio de Banca
Internet/App Macro, debiendo a tales efectos comunicar su decision en tal sentido por medio fehaciente y hasta
el dia habil inmediato anterior a la fecha de entrada en vigencia de la modificacion, debiendo cancelar previamente cualquier
suma adeudada en virtud de los mismos con mas los intereses, gastos, comisiones y demas conceptos que pudieran
corresponder.

14. El Usuario declara con caracter de Declaracion Jurada que: (i) Los datos consignados en la adhesion al Servicio de
Banca Internet/App Macro, son correctos, completos y fiel expresion de la verdad, comprometiéndose a notificar en forma
inmediata al Banco toda variacion en los mismos.; (ii) EI movimiento de fondos que efecte en el Banco tendra su origen
en actividades licitas, comprometiéndose a suministrar toda la informacién y/o documentacion que el Bancole requiera
para dar cumplimiento a las normas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismoemitidas por
el B.C.R.A., la Unidad de Informacion Financiera y las relacionadas con las Leyes 25.246 y 26.268; (iii) Todocuanto no esté
previsto expresamente en los presentes, se regira por las normas y leyes aplicables, normas legalesy reglamentarias
dictadas por el B.C.R.A. y por los documentos del Banco suscriptos por el Usuario, todos los cuales declara conocer y se
obliga a cumplir; y (iv) En caso de conflicto entre las condiciones previstas en los presentes y la restante documentacion
gue el Usuario suscriba para la utilizacion de los Productos, Servicios y Funcionalidades, prevalecerd esta Ultima
respecto de aquellos términos en los que exista contradiccidn; (v) Ha sido amplia y correctamente informado sobre las
caracteristicas y la operatoria de Banca Internet/App Macro y los Productos, Servicios y Funcionalidades, asi como que
tiene a su disposicién copia de los mismos pudiendo descargarlos para guardar copiaen su ordenador o imprimirlos y
asimismo conoce y acepta los términos de la presente, comprometiéndose a cumplircon los mismos.

15. Para todos los efectos legales derivados de la adhesion al Servicio de Banca Internet/App Macro el Usuario constituye
domicilio especial en el domicilio denunciado para operar el producto Cuenta Corriente o en su defecto, de no operar en
Cuenta Corriente, tendra por constituido el domicilio denunciado para operar en Caja de Ahorros, sometiéndose a los
Tribunales Ordinarios con asiento en la Ciudad en donde el Banco tiene su Casa Central y/o la Sucursal de radicacion de
los productos del Cliente, a eleccién del Banco.
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16. Tanto el Usuario como el Banco podran unilateralmente rescindir el Servicio de Banca Internet/App Macro, sin
resarcimientos de ninguna especie y sin expresion de causa. La rescision debera ser notificada en forma escrita con una
anticipacidon no menor a sesenta (60) dias.

17. El Usuario tendra derecho a revocar su decision de adherirse al Servicio de Banca Internet/App Macro, dentro de los
diez (10) dias habiles contados desde la disponibilidad efectiva del mismo, sin costo ni responsabilidad para el Usuario,
debiendo notificar al Banco su decision en tal sentido en forma fehaciente dentro del plazo aqui previsto, transcurrido
dicho plazo sin que el Usuario hubiere notificado se extinguirda automaticamente y de pleno derecho la facultad de
revocacion aqui prevista, sin necesidad de comunicacion previa de ningun tipo de parte del Banco.

Términos/condiciones para funcionalidades de MODO, aplica para App Macro

¢Qué es MODO?
Es una funcionalidad de la App Macro que te permitira realizar transferencias, pago en comercios, enviar comprobantes de
cobro y pago.

¢Cémo hacer transferencias?

Podras hacer transferencias como lo hacias habitualmente con la posibilidad de vincular tu nimero de celular con tu cuenta.
También te permitird transferir dinero a tus contactos a través de sus nimeros de celular. La aceptacién de estos términos
implica tu conformidad para que: accedamos a tu agenda telefénica, importemos el nimero de celular de tus contactos a
nuestra App y te identifiquemos como usuario de MODO.

¢Cémo hago pagos en comercios adheridos?

Podras hacerlo de forma presencial (por ejemplo, utilizando un QR) o no presencial, mediante la transferencia de tu cuenta
a la del comercio.

Para hacer pagos con QR sera necesario que nos autorices a acceder a la camara de tu teléfono para que lea el codigo e
identifique al comercio al que le querés pagar. Luego tenés que seleccionar el medio de pago y confirmar el importe para
que se procese el pago.

¢Como envio comprobantes de cobro y pago?
Luego de haber generado los links de comprobantes de cobro y pago, podras enviarlo de forma sencilla a través de cuentas
de mensajeria instantanea.

La aceptacion de estos términos implica tu conformidad para que Banco Macro ceda los datos personales necesarios para
la identificacion y registracion de usuario en Modo, al identificar: nombre y apellido, DNI, mail, nimero de celular.

Asi también, implica autorizar a Banco Macro S.A. para que transmita informacion sobre tus cuentas, tarjetas u otro producto
gue tuvieras con el Banco, via Internet o Red Privada de datos autorizada por el Banco a Modo vy realice las transacciones
especificadas sobre tus cuentas, tarjetas, operaciones y otros servicios que implemente el Banco a través de Modo.

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos de forma gratuita a intervalos
no inferiores a 6 (seis) meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14,
inciso 3 de la Ley N° 25.326. .

La Agencia de Acceso a la informacion Publica, Organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene atribucion de atender las
denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al incumplimiento de las normas sobre proteccién de datos
personales.

La marca MODO es propiedad de Play Digital S.A. (CUIT 30-71682943-6 domicilio Av. del Libertador 7208, Torre II — Piso
4, C.A.B.A.) un proveedor de servicios tecnoldgicos de Banco Macro S.A.
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Banca Empresas

1. A Banca Internet Empresas se accede ingresando a https://macro.com.ar/biempresas y a la App Macro Empresas
descargandola desde App Store o Playstore, segun el dispositivo que se trate. El acceso sera exclusivamentemediante
el uso de Credenciales (las “Credenciales”) de acuerdo a las modalidades operativas descriptas en estos términos y
condiciones y aquellas que se pudieran habilitar en el futuro. Se consideran Credenciales a los Usuarios

(“Usuario”) de la Empresa Solicitante del Servicio de Banca Internet (el “Solicitante”) dados de alta conjuntamente con

las correspondientes claves que cada Usuario genera, incluyendo de corresponder la clave empresa (“Clave Empresa”).
Las Credenciales seran personales, confidenciales, Unicas e intransferibles.

2. El Usuario podra acceder a los servicios, productos y funcionalidades (“Productos, Servicios y Funcionalidades”) que el
Banco disponga, asi como realizar las operaciones habilitadas, dentro del horario de atencién al publico que rija para
entidades bancarias o el que establezca el Banco en cada caso. El Banco se encuentra facultado, a su exclusivo criterio,
para modificar, ampliar o disminuir los Productos, Servicios y Funcionalidades, sin que ello otorgue al Usuario derecho a
reclamo alguno, el Solicitante y/o Usuario sera notificado de las modificaciones mediante los canales o medios de
comunicaciéon que el Banco estime convenientes a tales efectos. Asimismo el Solicitante y/o Usuario reconoce y acepta
que determinados Productos, Servicios y Funcionalidades requeriran la suscripcion de términos y condiciones adicionales
a los contenidos en la presente y no podran ser utilizados hasta tanto no se acepten los mismos. El otorgamiento de
Productos, Servicios y Funcionalidades se encuentra sujeto a evaluacion por parte del Banco.

3. Claves. “Clave Banca Movil/Internet”: clave que genera cada Usuario que le permitira operar tanto en Banca Internet

Empresas / Banca Internet Individuos/ App Macro / App Macro Empresas. “Clave Empresa” es opcional a solicitud del
Solicitante, cumple la funcidon de factor adicional de seguridad a la Clave Individual de cada Usuario. En caso de

aplicacién, cada Usuario debera generar una Clave Empresa propia que solo aplicara para acceder a Banca Internet
Empresas / App Macro Empresas del Solicitante.Usuarios: Administrador: (“Administrador”) es aquel usuario designado
previamente en el Banco por el Solicitante. Revestira caracter de responsable de la designacion y administracion de los
Usuarios Operadores asignandoles Productos, Servicios y Funcionalidades sobre los cuales podran operar, asimismo sera
el encargado de gestionar la baja, modificacion, blanqueo de Usuario y clave, preguntas de seguridad y de corresponder,
asimismo el blanqueo de la Clave Empresa de los mismos. Operador: (“Operador”), aquel designado por el Administrador
a través de Banca Internet, asignandole Productos, Servicios y Funcionalidades determinadas. Los Operadores podran
cargar operaciones y/o realizar consultas, no obstante para autorizar operaciones deberan contar con el registro de
facultades suficientes conforme los poderes y/o documentacion previamente acreditada por el Solicitante en el Banco,
debido a que Banca Internet Empresas verificard los esquemas de facultades conforme dichos poderes y/o
documentacion, asi como también generar el Token de seguridad (dispositivo que facilita el proceso de autenticacion) en
caracter de segundo factor de seguridad para validar las operaciones que realice. Administrador Operador: reunira
simultdneamente las caracteristicas de Administrador y Operador. Para poder realizar el enrolamiento tanto en Banca
Internet Empresas, se requerird completar una solicitud en donde se define el/los Administradores. Una vez validadadala
completitud de la solicitud, el Administrador recibird un correo electrénico de bienvenida con un enlace que le
solicitara el ingreso de tipo y nimero de documento y fecha de nacimiento, para luego proceder a la generacién de un

nombre de Usuario y Clave (“Clave Banca Mévil/Internet”), dichas Credenciales deberan proporcionarse en los
sucesivos ingresos a Banca Internet Empresas o App Macro Empresas. Las credenciales generadas le permitiran
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operar tanto en Banca Internet Empresas / App Macro Empresas y/o de corresponder asimismo a Banca Internet/App
Macro. Se recomienda que las Credenciales no estén conformadas por informacidon que pudiera obtenerse y/o que asocien
o identifiquenfacilmente al Usuario (Ej. fechas de nacimiento), como medida de seguridad no debendivulgarse o
ingresarse en presencia de terceros, aun cuando pretendan ayudarlo, ni facilitar su ingreso a terceros u operarcuando Banca
Internet Empresas muestre mensajes de alerta de seguridad. En caso de olvido de las Credenciales podra blanquearlas a
través de Banca Internet Empresas, solicitar el blanqueo al Administrador, o bien mediante solicitud ensucursal,
dependiendo se tratase de un Administrador u Operador.Asimismo, para realizar ciertas operaciones se requeriravalidacion
mediante la utilizacién de un token de seguridad. El mismo se solicita a través de Banca Internet Empresas, endonde se
debera ingresar una clave temporal. Al finalizar el usuario recibira un correo electrénico con una segunda clave.Ambos
codigos deberan ser ingresados en la App Macro Empresas para finalizar la adhesion.

4. El Usuario expresamente reconoce y acepta como condicion esencial para la adhesion al Servicio de Banca Internet
Empresas /App Macro Empresas que: (i) Las Credenciales son personales, secretas, Unicas, intransferibles y de su
exclusivo conocimiento, por lo tanto asume la obligacion de mantener las mismas bajo estricta confidencialidad. El Banco
dara acceso a Banca Internet Empresas / App Macro Empresas y a cursar consultas u operaciones cuando dichos actos
se verifiquen y confirmen mediante el ingreso de las Credenciales registradas, considerandose validos y a todo efecto
legal realizados por el Usuario con caracter de obligatorios y vinculantes como si hubieran sido instrumentados con
la firma personal (holdgrafa) y encuadrados en los términos y condiciones de los modelos de solicitudes y/o contratos
que el Banco habitualmente utiliza para instrumentar tales actos u operaciones; (ii) Asume a su exclusivo cargo toda
consecuencia juridica respecto del acceso, uso y realizacion de operaciones a través de Banca Internet Empresas/
App Macro Empresas mediante sus Credenciales y en consecuencia exonera al Banco de lasconsecuencias que pudieren
derivarse por el uso inapropiado de las mismas, obligandose asimismo a mantener indemne al Banco de cualquier
responsabilidad que pueda emanar del incumplimiento de las medidas de seguridad;

(iii) EI Banco no asume ninguna responsabilidad por los inconvenientes que tuviere con el hardware, so ware y/o con el
servicio de internet que utilice para conectarse a Banca Internet Empresas; (iv) Debe actualizar las direcciones de correo
electrénico proporcionadas y que si las mismas fuesen incorrectas, invalidas, incompletas o sufrieren modificaciones sin
ser actualizadas, no recibira los correos electronicos para la generacion de la Credenciales, quedando bajo su exclusiva
responsabilidad aquellas consecuencias que dicha accién u omision implique. Los correos electrénicos que los Usuarios
recibirdn en virtud de su registracion en Banca Internet Empresas, son de uso estrictamente confidencial e
intransferible, por lo cual debera adoptar todas las precauciones necesarias a los fines de resguardar su
confidencialidad para que la informacién incluida sea Unicamente visualizada y conocida por su destinatario,
renunciando el a efectuar reclamo judicial y/o extrajudicial alguno contra el Banco, obligandose a mantenerlo indemne de
toda responsabilidad en caso de no adoptarse tales recaudos; (v) Conoce y acepta que ante el olvido o extravio de
Credenciales, el blanqueo y/o la asignacion de nuevas, sera requerida bajo su exclusiva responsabilidad; (vi) El Usuario
podra autorizar operaciones si reviste la calidad de apoderado con facultades suficientes y previamente acreditadas en el
Banco, conforme el uso de firma que hubiere establecido el Solicitante; (vii) Se compromete a presentar al Banco la
documentacion e informacion exigida por las normas aplicables relativas a cada operacion y toda aquella necesaria,
aceptando que las facultades de actuacion se mantendran vigentes con el alcance conferido en los correspondientes
poderes y/o documentacion presentada por el Solicitante hasta que el Banco reciba notificacion fehacientemente de
las modificaciones, siendo exclusivo responsable por las operaciones que se ejecuten con sus Credenciales hasta tanto el
Banco no se encuentre debidamente notificado, obligdndose a notificar inmediatamente al Banco (viii) Las érdenes
y mensajes impartidos por los medios especialmente habilitados al efecto, seran tenidoscomo prueba de su
consentimiento para la realizacion de las transacciones, especialmente su contenido y expresamente las que obren en
soporte magnético, microfichas o listados de computacion aportados por el Banco; (ix) Reconoce como validas todas las
constancias emanadas de los registros de los distintos sistemas del Banco, sean electrénicas o convencionales,
obligandose a no cuestionar su idoneidad. Las mismas constituiran prueba suficientey concluyente de los actos y
operaciones cursadas a través de Banca Internet Empresas/ App Macro Empresas a efectos de imputar, liquidar
operaciones y/o resolver cualquier duda que exista al respeto. En caso de discrepancias se tendran por validos los registros
del Banco. A este efecto, el Usuario faculta al Banco a utilizar cualquier medio y/o sistemaidoneo para acreditar la existencia
y pertenencia de las operaciones realizadas. La fe que otorgan dichas constancias y lapresuncién de su autenticidad
subsistira hasta el momento en que mediante sentencia firme se declare judicialmente su falsedad; (x) Reconoce y acepta
los saldos que arrojen las cuentas que asocie a Banca Internet Empresas; (xi) Se obliga a

macro.com.ar .
Ei/Banco Macro Cerca, siempre.

0810-555-2355 @ M a C ro




cumplir con los limites de transferencias diarias que establezca el Banco y/o el B.C.R.A., reconociendo que en caso
contrario, el Banco podra denegar las operaciones; (xii) Se obliga a mantener indemne al Banco de los dafios y perjuicios
que se deriven de eventuales reclamos de terceros y/o organismos tales como el B.C.R.A. y/o las restantes autoridades de
aplicacion, con causa o en relacion a las operaciones cursadas a través de Banca Internet/ App Macro Empresas en
las cuales hubiera intervenido. El Banco no sera responsable por el incumplimiento de las obligaciones que haya contraido
con terceros, derivado del cursado de operaciones o informaciones a través de Banca Internet Empresas, ni por la
imposibilidad de cursar las operaciones instruidas por causas o decisiones adoptadas por el B.C.R.A. y/o lasrestantes
autoridades de aplicacion; (xiii) El uso de Banca Internet Empresas / App Macro Empresas asi como los Productos,
Servicios y Funcionalidades, es a su exclusivo cargo y no podra revender, ceder, licenciar, autorizar y/o permitirsu uso a
terceros.

5. Todas las operaciones que se realicen mediante Banca Internet Empresas / App Macro Empresas se entenderan
otorgadas para proceder a través de todos los canales que el Banco ponga a disposicion para tales fines y que estén
autorizados por el B.C.R.A. ya sea que aquellos requieran firma holdgrafa, electrénica o digital. Las operaciones
ordenadas por el Usuario a través de Banca Internet Empresas, una vez realizadas no podran revocarse, asumiendo el
Usuario toda responsabilidad y/o consecuencia devenida de cualquier error en la transmision y/o ejecuciéon de la
orden u operacion, aceptando expresamente que el Banco no estard obligado a efectuar su reversién ni tendra
responsabilidad si las drdenes hubiesen sido erroneas. Asimismo, reconoce que Banca Internet Empresas / App Macro
Empresas no remplaza ni sustituye los restantes canales, servicios o0 modalidades actualmente vigentes en el Banco para
operar respecto de los Productos, Servicios y Funcionalidades, por ello ante la eventualidad de una interrupcion en
Banca Internet Empresas, tendra la alternativa de solicitar la informacion u operar mediante otros procedimientos
alternativos, debiendo dirigirse a la sucursal del Banco en la cual opera.

6. El Banco podra optar por discontinuar temporalmente el Servicio de Banca Internet Empresas / App Macro Empresas
y/o cualquiera de los Productos, Servicios y Funcionalidades ante: (i) La necesidad de realizar tareas de reparacion y/o
mantenimiento; (ii) Cualquier circunstancia derivada de medidas o resoluciones que dicte cualquier autoridad de
aplicacion, donde el Banco vea afectado su normal operatoria o imposibilitado de prestar el Servicio de Banca Internet
Empresas; o (iii) Supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. Asimismo en caso que por cualquier causa vinculada a factores
materiales, técnicos y/o humanos Banca Internet Empresas / App Macro Empresas y/o cualquiera de los Productos,
Servicios y Funcionalidades no pudieran ser prestados con total eficacia, el Usuario acepta que debera seguir las
instrucciones que efectue el Banco a efectos de normalizar la situacion. En los casos precedentes, el Servicio de Banca
Internet Empresas / App Macro Empresas y/o cualquiera de los Productos, Servicios y Funcionalidades se restableceran
en cuanto haya cesado la causa que motivo su discontinuidad sin que ello otorgue al Usuario derecho a reclamo y/o
indemnizacion alguna; si la causa se prolongara en el tiempo, el Banco podra optar por tener rescindida la adhesion al
Servicio Banca Internet Empresas de pleno derecho dejando de prestar con caracter definitivo el mismo, sin que sea
necesario cumplir el plazo de anticipacién requerido para la rescision y sin otorgar al Usuario derecho a reclamo o
indemnizacién alguna contra el Banco.

7. El Banco considerara causales especiales de incumplimiento si el Usuario: (i) Realizara un uso fraudulento de
Banca Internet Empresas; (ii) Incumpliera con la obligacion de confidencialidad; (iii) No se abonasen en tiempo y forma
los importes adeudados por cualquier obligacion con el Banco.

8. El Usuario presta su expreso consentimiento para que el Banco, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 25.326 de
Proteccién de Datos Personales, transfiera y ceda, aln en forma gratuita, manteniendo la confidencialidad y seguridad de
los datos, a sus afiliadas, subsidiarias, controlantes, controladas y/o cualquier tercero, toda la informacion referente a su
persona, ya sea sobre datos personales o de su actividad econémica, con el objeto que dicha informacion sea utilizada con
fines estadisticos, comerciales, de control y/o de calificacion crediticia (Art. 11). Asimismo tiene conocimiento que el titular
de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis (6) meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto, asi como también que le asiste el
derecho de solicitar al Banco la supresion, rectificacion o actualizacion de datos errdneos, en caso que ello resultare
procedente (Art. 14, Inc. 3 y Art. 16). La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, Organo de Control de la Ley
tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento de las normas
sobre proteccion de datos personales.
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9. Se deja establecido que el Banco podra aplicar comisiones, cargos, gastos, etc. que pudieran corresponder al
Servicio de Banca Internet Empresas / App Macro Empresas y/o a los Productos, Servicios y Funcionalidades.
Asimismo que todos los gastos e impuestos actuales y futuros, que graven el Servicio de Banca Internet Empresas
y/o de los Productos, Servicios y Funcionalidades que se otorguen en virtud de la misma, seran a exclusivo cargo del
Solicitante y/o Usuario, por lo que éste expresamente faculta al Banco para efectuar los correspondientes débitos,
contra fondos existentes y/o en descubierto, de cualquiera de las cuentas abiertas de titularidad del Solicitante de
cualquier otra cuenta que tenga en el futuro en el Banco, aceptando y reconociendo que dichos débitos en ningun
caso podran considerarse novacién de la obligacién principal.

10. La mora y/o el incumplimiento del Usuario a cualquiera de las obligaciones asumidas en la presente, dara
derecho al Banco a optar por: (i) Suspender y/o limitar temporalmente sin previo aviso la prestacion de Banca
Internet Empresas / App Macro Empresas o de los Productos, Servicios y/o Funcionalidades y exigir el
cumplimiento inmediato de la obligacién debida; o (ii) Suspender definitivamente sin previo aviso la prestaciéon de
Banca Internet Empresas / App Macro Empresas y/o los Productos, Servicios y Funcionalidades y tener por resuelta
la adhesion al Servicio de Banca Internet Empresas / App Macro Empresas automaticamente y de pleno derecho, sin
necesidad de requerir previamente su cumplimiento; en ambos casos con mas la indemnizacién de los dafios y
perjuicios ocasionados.

11, El Usuario girara las cuentas sobre fondos del Solicitante, no pudiendo efectuar operaciones cuyos montos
excediesen los saldos acreedores de sus cuentas. El Banco no estara obligado a cumplir con las instrucciones
impartidas si el Solicitante no contare con los fondos suficientes en las cuentas o en su defecto con una autorizacion
del Banco para girar en descubierto en la Cuenta Corriente Bancaria vigente y disponible. Cuando se produzcan
excesos 0 sobregiros en las cuentas del Solicitante, el Banco estara expresamente facultado para debitar (aun en
descubierto en el caso de que se tratare de una Cuenta Corriente Bancaria) los saldos deudores de cualquier cuenta
que el Solicitante tuviere en la actualidad, o tenga en el futuro abierta en el Banco, dichos débitos en ningln caso
podran considerarse novacion de la obligacién principal. En el supuesto que el Solicitante no tuviere saldos
disponibles en sus cuentas en el Banco (o que no pudiera efectuar el débito en descubierto de la Cuenta Corriente
Bancaria), cualquier suma que resulte adeudada debera ser abonada en el domicilio del Banco dentro de las
veinticuatro (24) horas de haber sido intimado a tales efectos o en el primer dia habil inmediato posterior en caso de
ser un dia inhabil.

12. El Banco podra sin consentimiento previo del Usuario, transferir o ceder total o parcialmente todos los derechos
gue emanen de la adhesion al Servicio de Banca Internet Empresas. Sin perjuicio de ello, en ningln supuesto dicha
cesion podra resultar en mayores costos o gastos a cargo del Solicitante y/o Usuario. En caso de cesion, el
cesionario tendra los mismos beneficios, derechos, acciones, deberes, cargas u obligaciones que tiene o hubiera
tenido el Banco de no haberse efectuado dicha cesidén. El Usuario acepta expresamente que la transferencia de
derechos y obligaciones no constituird, ni se considerara o interpretara como una novacion por sustitucionde
acreedor. La presente autorizacion comprende la cesion de los derechos sea en forma individual o como
componente de una cartera de créditos en los términos de los Arts. 70 a 72 de la Ley 24.441; en caso que esta cesion
implique modificacion del domicilio de pago el nuevo domicilio debera ser notificado al deudor cedido.

13. El Banco se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de la adhesién al Servicio de Banca
Internet Empresas / App Macro Empresas, incluyendo pero sin limitar a la aplicacién de costos y/o comisiones;
debiendo notificar fehacientemente dichas modificaciones al Solicitante y/o Usuario con una antelacion de
treinta (30) dias corridos de su entrada en vigencia. En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones
comunicadas, el Usuario podra rescindir la adhesion al Servicio de Banca Internet Empresas, debiendo a tales
efectos comunicar su decision en tal sentido por medio fehaciente y hasta el dia habil inmediato anterior a la fecha
de entrada en vigencia de la modificacion, debiendo cancelar previamente cualquier suma adeudada en virtud de los
mismos con mas los intereses, gastos, comisiones y demas conceptos que pudieran corresponder.

14. El Usuario declara con caracter de Declaracion Jurada que: (i) Los datos consignados en la adhesion al Servicio
de Banca Internet Empresas, son correctos, completos y fiel expresion de la verdad, comprometiéndose a notificar
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en forma inmediata al Banco toda variacidon en los mismos.; (ii) EI movimiento de fondos que efectie en el Banco
tendra su origen en actividades licitas, comprometiéndose a suministrar toda la informacién y/o documentacion
gue el Banco le requiera para dar cumplimiento a las normas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo emitidas por el B.C.R.A., la Unidad de Informacion Financiera y las relacionadas con las Leyes 25.246 y
26.268; (iii) Todo cuanto no esté previsto expresamente en los presentes, se regira por las normas y leyes
aplicables, normas legales y reglamentarias dictadas por el B.C.R.A. y por los documentos del Banco suscriptos
por el Usuario, todos los cuales declara conocer y se obliga a cumplir; y (iv) En caso de conflicto entre las condiciones
previstas en los presentes y la restante documentacion que el Usuario suscriba para la utilizacion de los Productos,
Servicios y Funcionalidades, prevalecera esta Ultima respecto de aquellos términos en los que exista contradiccion;
(v) Ha sido amplia y correctamente informado sobre las caracteristicas y la operatoria de Bancalnternet Empresas /
App Macro Empresas y los Productos, Servicios y Funcionalidades, asi como que tiene a sudisposicién copia de
los mismos pudiendo descargarlos para guardar copia en su ordenador o imprimirlos y asimismoconoce y acepta los
términos de la presente, comprometiéndose a cumplir con los mismos.

15. Para todos los efectos legales derivados de la adhesién al Servicio de Banca Internet Empresas, el Usuario
constituye domicilio especial en el domicilio denunciado para operar el producto Cuenta Corriente del Solicitante oen
su defecto, de no operar en Cuenta Corriente, tendra por constituido el domicilio denunciado para operar en Cajade
Ahorros del Solicitante, sometiéndose a los Tribunales Ordinarios con asiento en la Ciudad en donde el Banco tienesu
Casa Central y/o la Sucursal de radicacion de los productos del Cliente, a eleccion del Banco.

16. Tanto el Usuario como el Banco podran unilateralmente rescindir el Servicio de Banca Internet/ App Macro
Empresas sin resarcimientos de ninguna especie y sin expresion de causa. La rescision debera ser notificada en forma
escrita con una anticipacion no menor a sesenta (60) dias.

Términos y Condiciones para el servicio e-resumen de Cuentas y Tarjetas de Crédito

En caso de que hubieras optado por recibir tu resumen de cuenta o de tarjeta de crédito via correo electrdnico, seran
de aplicacion los términos y condiciones del servicio que se detallan a continuacion.

El Cliente, solicitante del servicio de envio de extractos de cuenta y/o resimenes de sus tarjetas de crédito, por correo
electronico, declara que la direccion de correo electronico informada, en el espacio previsto a tal efecto, es valida y
apta para dicho servicio, y que la mantendra plenamente vigente hasta tanto no sea modificada.
Consecuentemente, el Cliente se obliga a comunicar al Banco Macro S.A., CUIT N° 30-50001008-4, con domicilio
legal en la calle Avenida Eduardo Madero 1182 de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (en adelante el "Banco"), con
cinco (5) dias habiles de antelacién, por medio escrito o mediante el Centro de Atencion Telefénica, la actualizacion o
modificacidn de su direccion de correo electrdnico.

Por cada envio de resumen de cuenta o resumen de tarjeta de crédito, el Cliente recibird dos correos electronicos. El
primero es un aviso de comunicacion registrada a través del cual se le consultara si desea recibir el correspondiente
resumen. De aceptarlo, recibira un segundo correo con una copia de la comunicacion registrada que contendra un
archivo .pdf con la imagen del resumen. Asimismo, recibira tantos pares de correos como cuentas posea.

El Cliente asume la responsabilidad por el uso indebido o inadecuado de su correo electrénico y/o del sistema y/o del
servicio y/o del equipamiento para acceder al servicio, haciéndose cargo de todos los dafos y perjuicios que pueda
generar la utilizacion del/ los mismo/s, sin que ello obste a la facultad del Banco para suspender o interrumpir el
servicio por tal motivo.

El Banco no asume ninguna responsabilidad por los inconvenientes que el Cliente tuviere con su equipo de
computacion, conexion con internet, so ware y/o hardware, utilizado para acceder al servicio. El acceso por parte del
Cliente al extracto en la forma mencionada suple cualquier otra forma de remision del mismo. En tal sentido, el
resumen de cuenta de su Tarjeta de Crédito y el resumen de tus Cuentas es valido a los fines fiscales.
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El Cliente se notifica por la presente que la duracién de la comunicacion a través de la cual podra obtener el resumen, es
de 30 (treinta) dias corridos, contados desde el momento en que el Banco realiza el envio. Vencido dicho plazo, el Cliente
debera requerirle al Banco un nuevo envid del resumen electronico, cargando a tales efectos un reclamo a través de
Banca Internet, Centro de Atencién Telefénica o por sucursal El Banco, dentro de los 30 dias de cargado el reclamo, le
enviara al Cliente nuevamente la comunicacion, la que también tendra una duracion de 30 dias corridos.

El Cliente se notifica por la presente de que en caso de no poder visualizar el extracto o en caso de no recibir el mismo en
su direccion de correo electronico por cualquier causa, tendra a su disposicion la alternativa de solicitar una copia del
extracto del periodo en cuestion en la sucursal de radicacion de sus cuentas. Por tal motivo, sera obligacion inexcusable
del Cliente, en caso de no recibir el resumen, informarse en tiempo oportuno mediante consulta a través de Banca
Internet o bien en las sucursales del Banco, o a través del Centro de Atencion Telefénico. El hecho de no recibir el
resumen no constituye una excepcion a las obligaciones de pago de las operaciones y consumos liquidadas en el
resumen.

Asimismo, el Cliente podra consultar a través del Centro de Atencidn Telefénica, Terminales de Autoservicio, APP Macro
y Banca Internet los saldos y los movimientos relativos a las cuentas de su titularidad. En consecuencia, el Cliente, libera
al Banco de cualquier responsabilidad por la falta de recepcion de los mensajes electronicos por medio de los cuales se
envian los extractos y/o de la visualizacién de los mismos en tiempo y forma. El Banco no hara seguimiento de envio. En
caso de no recibir el resumen a través de su correo electronico, el cliente debera comunicarse con el Banco al 0810-
555-2355 o ingresar a www.macro.com.ar

Por tal motivo, sera obligacién inexcusable del Cliente, en caso de no recibir el resumen, informarse en tiempo oportuno
mediante consulta a través de Banca Internet, o bien en las sucursales del Banco, o a través del Centro de Atencion
Telefénico. El hecho de no recibir el resumen no constituye una excepcion a las obligaciones de pago de las operaciones
y consumos liquidados en el resumen.

El Banco podra enviar en forma conjunta con el resumen de cuenta de tarjeta de crédito las promociones que hagan
tanto las Marcas como el Banco, todo de lo cual el cliente toma conocimiento y acepta en forma expresa recibir dicha
informacion en las condiciones indicadas.

El Cliente acepta que las 6rdenes y mensajes recibidos por los medios expresamente habilitados al efecto por el Banco,
seran tenidos como prueba de haber recibido la informacion y extractos de cuenta, en tiempo y forma.El Cliente, por
medio del presente, da su conformidad y autoriza el procesamiento necesario de los archivos y/o soportes opticos que
correspondieren, por parte del Banco y/o terceros que éste Ultimo designe, para la prestacion de este servicio.

El Banco podra rescindir este servicio, sin expresion de causa y sin que ello genere derecho indemnizatorio alguno a favor
del Cliente, comunicandolo por medio escrito con una antelacién no menor a sesenta (60) dias. Asimismo, el Cliente
podra rescindir este servicio comunicandolo al Banco, con cinco (5) dias habiles de antelacién, por medio escrito o
mediante el Centro de Atencién Telefénica. La rescision efectuada en tales condiciones no tendra costo ni penalidad
alguna para el Cliente. En todos los casos mencionados, el Cliente volvera a recibir el Resumen impreso conforme a la
modalidad anterior, es decir, a su domicilio.

La baja del servicio o modificaciéon solicitada por parte del Cliente impactaran para el envio del extracto proximo
inmediato respecto del periodo en cuestion.

El Cliente declara conocer y aceptar las comisiones vigentes correspondientes a cada ciclo del extracto de cuenta
solicitado oportunamente, las cuales se encuentran informadas en el Detalle de Comisiones y Cargos - Productos
Transaccionales Individuos y/o Empresas que se encuentra disponible para ser consultado en su Sucursal, asi como las
comisiones vigentes correspondientes a cada ciclo del resumen de cuenta de las tarjetas de crédito solicitadas
oportunamente, las cuales se encuentran informadas en el Anexo al Contrato de Emision de Tarjetas de Crédito que se
encuentra disponible para ser consultado en su Sucursal. El Banco podra modificar el valor de las comisiones vigentes
debiendo notificar el cambio al Cliente con sesenta (60) dias de anticipacion a través del propio extracto u otro medio que
disponga.
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A los fines del cobro de las comisiones segun el ciclo del extracto de cuenta oportunamente solicitado, el Banco queda
expresamente facultado a debitar en la Caja de Ahorros en pesos y/o la Caja de Ahorro en Dolares y/o Cuenta Corriente
Bancaria del Cliente afectada al servicio, (en el caso de la Cuenta Corriente Bancaria inclusive en descubierto), las
comisiones que correspondan. En caso de tratarse de un Paquete de Productos las comisiones mencionadas se
debitaran de la cuenta definida como principal para el débito de comisiones.

En caso de que la adhesion al envio del resumen de cuenta por correo electronico sea efectuada respecto de cualquier
tipo cuenta y el cliente adicionalmente tuviese un Paquete de Productos, esta adhesion impactara de igual forma para el
resto de las cuentas vinculadas a dicho Paquete de Productos. Es decir, en caso de poseer un paquete de Productos
todas las cuentas del Cliente tendran el mismo tipo de envio y ciclo de extracto.

A los efectos de las notificaciones que deban cursarse en razén del presente servicio se considerara como domicilio
legalmente constituido del Cliente el correspondiente a la Cuenta Corriente y/o Caja de Ahorro de su titularidad o aquel
registrado en la Administradora de Tarjetas de Crédito del Cliente y seran de aplicacion en todo lo que no esté
expresamente establecido en las presentes condiciones, los términos del contrato de apertura de cuenta/s que el Cliente
y los términos del contrato de Emision de Tarjeta de Crédito, segun los productos que el Cliente posea en el Banco.

La adhesién del Cliente al servicio implicara su expresa constancia que ha sido amplia y correctamente informado sobre
las caracteristicas y operatoria del mismo. Asimismo, el Cliente declara conocer y aceptar que estos Términos y
Condiciones son los que regiran el servicio contratado.

Se deja constancia de que el Cliente cuenta con la posibilidad de optar alternativamente -en cualquier momento de la
relacion contractual- por el sistema de informacion electronica que el Banco tuviera habilitado o por el sistema de envio
postal.

Nota: Para Cuentas a la vista la solicitud de adhesion al servicio e-resumen, se hara efectiva a partir del proximo ciclo de
envio. Le recordamos que si Usted no solicitd una frecuencia de envio de resumen en particular, con la adhesion al servicio
de e-resumen, comenzara a recibir el mismo con frecuencia mensual si se trata de una Cuenta Corriente o Paquete de
Productos y cuatrimestral en el caso de Caja de Ahorros. Si desea efectuar algin cambio en la frecuencia de envio, por
favor dirijase a su Sucursal. Para Tarjetas de Crédito, en los casos en que la solicitud de adhesion al servicio sea remitida
dentro de los cuatro (4) dias anteriores a la fecha de cierre de la cartera a la que pertenezca la cuenta tarjeta, el Cliente
podra o no recibir su primer e-resumen a partir del resumen del mes proximo. Asimismo, durante los primeros treinta (30)
dias desde la adhesion, el Cliente continuara recibiendo en su domicilio el resumen impreso, conjuntamente con el envio
por sistema informatico del e-resumen.

Aclaracién: En caso de que el Cliente estuviese adherido al servicio de E-resumen para un producto determinado, pero
tuviese otros productos sin adherir, la presente adhesion al Servicio de E-resumen no modificara las adhesiones
preexistentes. En este sentido, en el caso de que el Cliente informe un correo electrénico distinto al que hubiese sido
informado en la adhesion preexistente, el resumen del producto adherido en la primera oportunidad, le llegara al correo
informado en la primera Solicitud de adhesion y el resumen de los restantes productos, que se adhieren al Servicio de
E-Resumen en la presente, sera recibido en el correo electrénico informado en la presente.

En el caso de dudas, el cliente podra consultar la adhesion de E-resumen de todos sus productos ingresando en Banca
Internet a través de la opcién E-resumen o comunicandose al 0810-555-2355.
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