
 
 

 

Manifiesto 

Con carácter de declaración jurada, manifiesto que: 
1. Información correcta y actualizada. Los datos consignados en este formulario son correctos, completos y 
verdaderos. Me comprometo a notificar en forma inmediata al Banco cualquier variación que se produzca en los 
mismos. 
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Tu Solicitud de Productos con el Banco Macro                              
- Paquete – TC – Seguros – Préstamos Personales - 

 
Lugar y Fecha:  

Sucursal (N° y Nombre): 
 

Datos del Cliente Titular 
Apellido/s y Prenombre/s: 
Doc. Id. (Tipo y Nº): 
Id. Tributaria (Tipo y Nº): 
Teléfono de contacto: Correo Electrónico: 

Domicilio del Cliente Titular 
Calle: N°: CP: 
Localidad: Provincia: País: 
Datos adicionales:Piso:         Depto:               Barrio: 

Datos adicionales del Cliente Titular 
Fecha de nacimiento: Nacionalidad: 
Ciudad de nacimiento: País de residencia: 
Estado civil: Sexo: 
Sector: 
Actividad económica: 

Datos impositivos del Cliente Titular 
IVA: Exención:             % Fecha Vto. Temporario: 
Ganancias: Exención:             % Fecha Vto. Certificados: 

Declaración Jurada del Cliente Titular 
OCDE: 
◻  Poseo residencia fiscal únicamente en Argentina   

◻ Poseo un país de residencia fiscal adicional o distinto de Argentina; o bien, residencia o ciudadanía por inversión 
(implica alguna de las siguientes condiciones: Derechos de residencia o ciudadanía por inversión/Derechos de 
residencia en otras jurisdicciones/Haber pasado más de 90 días en otra jurisdicción durante el año anterior/Haber 
presentado declaraciones de impuestos sobre la renta de las personas físicas durante el año anterior en otras 
jurisdicciones), el cual detallo a continuación 

País de residencia fiscal:         N° Identificación tributaria (TIN/NIF):  
Domicilio fiscal: Calle:                                                                                N°:                  CP:  
Localidad:                             Provincia: 

◻ El país de RF no emite N° de NIF a sus residentes  

◻ No requiere N° NIF 

◻ El Cliente no puede obtener el NIF en el país de RF. Describir  

FATCA: 

No ◻  Si ◻ me encuentro alcanzado por las disposiciones de la Ley FATCA debido a que cumplo con alguna de las 
siguientes condiciones: Tengo nacionalidad / ciudadanía / domicilio / residencia / residencia fiscal en los Estados 
Unidos o alguno de sus territorios 
De haber marcado la opción “Sí”, deberá integrar el formulario W-9 “Solicitud y Certificación del Número de 
Identificación del Contribuyente”. 

Sujeto Obligado ante la UIF: Si ◻  y adjunto Constancia de Inscripción    Actividad:                         No ◻                      

Alcanzado dentro de la nómina de Personas Expuestas Políticamente: Si ◻  No ◻  

Cargo y Ente donde se desempeña/carácter de la relación:        
 



2. Fondos procedentes de actividades legales. Todos los movimientos de fondos que realizaré en Banco Macro 
S.A. provienen de las actividades lícitas declaradas. Me comprometo a entregar toda la información y/o 
documentación que ustedes me requieran para cumplir con las normas de Prevención de Lavado de Dinero y 
Financiamiento del Terrorismo, emitidas por el Banco Central de la República Argentina (BCRA) y la Unidad de 
Información Financiera (UIF). 

3. Personas Expuestas Políticamente. He leído el texto que el Banco puso a mi disposición sobre la Nómina de 
Personas Expuestas Políticamente, aprobada por la Unidad de Información Financiera (UIF). 

4. Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de EEUU (Ley FATCA) 
Sujeto ALCANZADO por las disposiciones de la Ley FATCA: 
Autorizo en forma expresa e irrevocable al Banco a informar a cualquier entidad/autoridad de los EE.UU. con 
competencia en el marco de las disposiciones de la Ley FATCA, acerca de los datos personales que yo entregue en  
el marco de mi relación con el Banco, las operaciones bancarias realizadas y los saldos existentes a cualquier 
fecha. Para ello: 

●​ Otorgo el consentimiento expreso previsto en la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 25.326) a los fines 
de que el Banco informe mis datos personales a las mencionadas autoridades de los EE.UU. 

●​ Libero expresamente al Banco de su obligación de guardar el secreto financiero previsto en la Ley de Entidades 
Financieras (art. 39, Ley 21.526), en relación con los saldos de mis cuentas y depósitos. 

●​ Autorizo expresa e irrevocablemente al Banco a ejercer todas las acciones necesarias para cumplimentar con 
las disposiciones de la Ley FATCA (entre otras, la retención de fondos sobre cuentas de las que soy titular). 

●​ Me comprometo a prestar la más amplia colaboración y a proporcionar cualquier información y/o 
documentación que me sea requerida por el Banco en relación con la Ley FATCA. 

●​ También, me comprometo a informar al Banco de cualquier circunstancia que cambie mi condición de sujeto 
alcanzado por la Ley FATCA, dentro de las 24 horas desde que se produzca. 

●​ Si, en cualquier momento y por cualquier motivo, me negase a brindar la información necesaria para el 
cumplimiento de la Ley FATCA, reconozco que el Banco está plenamente facultado para cerrar cualquier cuenta 
abierta a mi nombre en Banco Macro S.A., practicar las retenciones que correspondan, aplicar cualquier medida 
y/o ejercer cualquier facultad prevista en la Ley FATCA en caso de incumplimiento de sus disposiciones. 

●​ Me comprometo a integrar, firmar y entregar al Banco el Formulario W-9 “Solicitud y Certificación del Número 
de Identificación del Contribuyente”. 

●​ Declaro que el Banco me ha informado debidamente sobre la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas 
Extranjeras (Foreign Account Tax Compliance Act, en adelante “Ley FATCA”). 

Entiendo que esta Ley requiere la colaboración de entidades no estadounidenses para combatir la evasión tributaria 
de sujetos obligados a contribuir en Estados Unidos, identificando a los que tienen cuentas o negocios en el 
extranjero. 

Sujeto NO ALCANZADO por las disposiciones de la Ley FACTA 
●​ Me comprometo a informar al Banco de cualquier circunstancia que cambie mi condición de sujeto NO 

alcanzado por la Ley FATCA, dentro de las 24 horas desde que se produzca. 
●​ Me comprometo a suscribir la totalidad de los documentos que el Banco me pudiere requerir a los fines del 

cumplimiento de la normativa aludida, así como a prestar la más amplia colaboración y a proporcionar al Banco 
cualquier información y/o documentación que eventualmente pudiera serme requerida en el marco de las 
disposiciones de la Ley FATCA. También, autorizo en este supuesto, en forma expresa e irrevocable al Banco a 
ejercer todas aquellas prerrogativas y facultades necesarias para dar cumplimiento con las disposiciones de la 
Ley FATCA, y/o que sean procedentes, en caso de que me rehusare a brindar al Banco información y/o 
documentación necesaria para el cumplimiento de dichas disposiciones. 

5. Normativa OCDE.   
Conozco el alcance y las consecuencias de la norma internacional sobre intercambio automático de información de 
cuentas financieras de la OCDE (Standard for Automatic Exchange of Financial Account Information in Tax Matters), 
así como las disposiciones para su desarrollo de los organismos financieros argentinos (BCRA, AFIP, CNV y 
Superintendencia de Seguros de la Nación), que forman en conjunto la “Normativa OCDE”. 
Entiendo que su finalidad es permitir a las administraciones tributarias de los países disponer periódicamente de 
información fiscal sobre las inversiones o posiciones de sus contribuyentes en instituciones financieras situadas en el 
extranjero. 

●​ Otorgo el consentimiento expreso previsto en la Ley de Protección de Datos Personales para que el Banco 
informe mis datos personales a las mencionadas autoridades. 

●​ Libero expresamente al Banco de su obligación de guardar el secreto financiero previsto en la Ley de Entidades 
Financieras, en relación con los saldos de mis cuentas y depósitos. 

●​ Autorizo expresa e irrevocablemente al Banco a ejercer todas las acciones necesarias para cumplir con la 
Normativa OCDE 

●​ En caso de incumplimiento, autorizo en forma expresa e irrevocable al Banco a realizar las acciones necesarias 
para cumplir con la Normativa OCDE. 

●​ Me comprometo a informar al Banco de cualquier circunstancia que afecte a mi residencia fiscal o que 
modifique la actual información, dentro de las 24 horas desde el cambio, y a realizar una nueva Declaración 
Jurada con la información correspondiente. 
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●​ Me comprometo a prestar la más amplia colaboración y a brindar cualquier información que me pida el Banco 
para cumplir con la Normativa OCDE. 

 

Definiciones 
A todos los efectos de las presentes Condiciones Generales se entiende: 

•​ Asegurable. Persona que cumple los requisitos establecidos por la compañía aseguradora para contratar una 
póliza. 

•​ Banco. Banco Macro, S.A., (CUIT nº 30-50001008-4, Inscripción en I.G.J. 08/10/1996, bajo nº 9777, Lº 119 
Tº A Sociedades Anónimas), con domicilio legal y social en la calle Av. Eduardo Madero 1182, de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. 

•​ BCRA. Banco Central de la República Argentina.  
•​ Costo Financiero Total (CFT). Es el porcentaje que refleja el costo anual del dinero prestado y que está 

compuesto por la TEA y los demás gastos, comisiones e impuestos que debe pagar el deudor para el 
otorgamiento del préstamo, o bien durante su vigencia. Si la tasa de interés es variable, el CFT puede cambiar 
a lo largo de la vida del préstamo. 

•​ Día bancario. Día laborable para el Banco, que no coincida con feriados generales o particulares. 
•​ Días hábiles. Días laborables, sin contar los feriados. Cuando en el contrato no se especifique que son días 

hábiles, se entenderá que son días corridos. 
•​ IVA. Impuesto sobre el Valor agregado. Se aplica sobre los intereses, gastos y comisiones gravadas. 
•​ Sistema francés. Sistema de amortización del préstamo, por el que cada mes se pagan cuotas de igual monto 

(aunque la proporción de intereses y capital de cada cuota varía a lo largo de la vida del préstamo). 
•​ Tasa nominal anual (TNA). Es el interés que se compromete a pagar el cliente al Banco, a cambio de 

disponer del dinero prestado, y que está expresada en términos anuales. Puesto que, en general, las cuotas no 
son anuales, el interés que el cliente efectivamente paga al Banco surge de la Tasa Efectiva Anual (TEA). 

•​ Tasa efectiva anual (TEA). Es el interés que efectivamente paga el cliente al Banco por recibir dinero 
prestado, considerando la tasa nominal anual (TNA) y el número de pagos que se realizan al año. 

Condiciones Generales 
 

Estas disposiciones explican lo que necesitás conocer 
sobre los productos y servicios (de la cartera de 
consumo) que solicitas a Banco Macro.  
Con tu firma estás declarando que comprendés y aceptás 
su contenido.  
 
Leerlas con atención te puede evitar 
incumplimientos y costos innecesarios. 

Además de estas condiciones generales, también 
tendrás que firmar las condiciones específicas que el 
Banco establezca, para cada producto y servicio que 
quieras contratar. 
¿Qué ocurre si estas Condiciones Generales no coinciden 
en algún punto con las condiciones específicas de un 
producto o servicio? En ese caso, se aplican siempre 
para dicho punto las condiciones específicas. 

 

Pedí en tu sucursal cualquier aclaración adicional que necesites sobre los derechos, obligaciones y condiciones de los 
productos y servicios solicitados 

A. Tus Responsabilidades                                      
B. Consecuencias de tus incumplimientos               

C. Modificación de las condiciones acordadas 
D. Otras disposiciones 

 

A.​ Tus Responsabilidades 
1. Responsabilidad solidaria 
2. Obligaciones a tu cargo​  

3. Comisiones y cargos. Impuestos 
4. Lugar y moneda de pago. Débito en cuenta 

 

1. Responsabilidad solidaria 
A cada una de las personas que firma esta solicitud se le aplican las mismas condiciones previstas en los diferentes 
productos o servicios solicitados. Además, cada persona que firma (como deudor, codeudor y/o garante) responde en 
igual forma ante el Banco por el total de la deuda y por todas las obligaciones que se asuman ahora o en el 
futuro (responsabilidad solidaria). 
Si tu cónyuge firma esta solicitud, asume la responsabilidad solidaria y te reconoce capacidad para tomar decisiones 
sobre todos sus bienes: los propios, los gananciales cuya administración le está reservada y los adquiridos de forma 
conjunta. 
2. Obligaciones a tu cargo 
Tenés las siguientes obligaciones con el Banco: 
a) Comunicar al Banco, de forma que quede debidamente registrado, cualquier cambio en: 
–​ La declaración de bienes que entregás al Banco. 
–​ Tu domicilio postal y tu domicilio electrónico, que se consideran válidos para todas las comunicaciones 

judiciales o extrajudiciales relacionadas con estas Condiciones Generales y con los productos y servicios que 
solicites. Aceptas que el Banco considere como válidos a todos los efectos los domicilios que le hayas 
informado hasta que comuniques el cambio de los mismos. 

–​ Tu situación impositiva y tus fuentes de ingresos, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la 
modificación. 
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b) Mantener fondos suficientes en todas tus cuentas para los pagos que tengas que realizar, excepto si tenés 
autorización del Banco para girar en descubierto en la Cuenta Corriente Bancaria (utilizar más dinero del que tenés 
en tu Cuenta Corriente Bancaria). 
c) Poner tus libros y documentos en general y cualquier información complementaria que sea requerida a disposición 
de los funcionarios del Banco o del BCRA, cuando consideren necesario comprobar la exactitud de las informaciones 
que diste al Banco. 
3. Comisiones y cargos. Impuestos 
Deberás pagar al Banco los cargos y comisiones correspondientes a los productos y servicios que solicites, según el 
tarifario incluido en estas Condiciones Generales. 
Podrás consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por el Banco Central sobre la base de la información 
proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos, características y requisitos de los productos y 
servicios financieros, ingresando a sujetos obligados a fin de comparar los costos, características y requisitos de los 
productos y servicios financieros, ingresando a https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/ 
Con la firma de estas Condiciones Generales autorizás al Banco para que cobre (debite) las comisiones y cargos 
pactados de cualquiera de las cuentas de los que sos titular en el Banco. 
Si sos titular de una Cuenta Corriente Bancaria, el monto de los cargos se cobrará aunque no tengas fondos 
suficientes y la Cuenta Corriente Bancaria quede en descubierto (saldo negativo). 
También te corresponde pagar los impuestos, actuales y futuros, nacionales, provinciales o municipales que se 
apliquen a los productos y servicios que solicites al Banco y a las operaciones que se realicen en relación con los 
mismos. 

 
4. Lugar y moneda de pago. Débito en cuenta 
Los pagos deberán realizarse en el domicilio del Banco (a menos que se acuerde lo contrario por documento escrito), 
y siempre en la moneda pactada para cada obligación. Si el vencimiento de cualquier obligación se produce en un 
día inhábil, el pago deberá efectuarse el primer día hábil bancario posterior. 
Con independencia de lo anterior, el Banco podrá cobrar (debitar), de cualquiera de las cuentas de las que seas 
titular en el Banco, todos los pagos que te correspondan por los productos y servicios que solicites. 
Por tanto, autorizás de forma expresa al Banco a debitar los importes a pagar, ya sea en las fechas de pago 
establecidas originalmente o en fecha anterior (si se declara la terminación anticipada de tus productos y servicios). 
Si corresponde, antes de cobrar el Banco convertirá los montos a la moneda de la cuenta. 
 

B. Consecuencias de los Incumplimientos 
1. Mora e incumplimiento de las obligaciones 
2. Capitalización de intereses​  

  

3. Cobro de saldos deudores (mediante débito en 
cuenta). Compensación 

4.  Envío de datos a registros de deudores 
1. Mora e incumplimiento de las obligaciones 
La falta de pago y/o el incumplimiento de cualquier obligación en la fecha prevista te harán entrar en mora de 
forma automática sin necesidad de que el Banco inicie acciones judiciales o extrajudiciales para exigir el 
cumplimiento. 
¿Qué ocurre cuando entrás en mora?  
Desde ese momento y hasta que pagues el monto total debido, el Banco cobrará, además de los intereses 
compensatorios inicialmente pactados, un interés moratorio equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los 
compensatorios previstos para la respectiva obligación. Si el BCRA u otras autoridades prevén una penalidad 
superior para los incumplimientos, se aplicará dicha penalidad. 
El BCRA llama "intereses punitorios" a los intereses moratorios, por lo que podés encontrar cualquiera de las dos 
denominaciones en anexos, documentos y comunicaciones con el Banco. 
Además de la falta de pago, el Banco también podrá terminar la relación contractual derivada de estas Condiciones 
Generales (y de los productos y servicios correspondientes), sin necesidad de notificarte previamente acerca 
del incumplimiento, cuando realices o te encuentres en alguna de las siguientes acciones o situaciones: 
–​ Suministrar al Banco informaciones, declaraciones o documentos falsos. 
–​ No suministrar al Banco, o a cualquier otra autoridad competente, las informaciones que se te pidan sobre tu 

situación patrimonial, previsional (aportes a la ANSES) y/o impositiva. 
–​ Dar a los fondos recibidos del Banco un destino diferente al que informaste al momento de solicitarlos. 
–​ Rechazo de uno o más cheques por falta de fondos, o cierre de alguna de tus cuentas por cualquier motivo. 
–​ Resultar inhabilitado por el BCRA para ser titular de Cuentas Corrientes Bancarias. 
–​ Cuando se disponga la expropiación total de tus bienes. Encontrarte en cesación de pagos o insolvencia (a 

juicio del Banco), o que se te designe un coadministrador, liquidador, interventor o veedor judicial. 
–​ Solicitar tu concurso preventivo o la solicitud de tu quiebra (por vos o por terceros), si la petición de quiebra no 

es dejada sin efecto dentro de los cinco (5) días hábiles después de haber sido notificada, judicial o 
extrajudicialmente, o celebrar un acuerdo con tus acreedores. 

–​ Cualquier otra circunstancia que afecte negativamente a la solvencia comercial que el Banco te atribuye. 
–​ Incumplir cualquier disposición actual o futura, del BCRA o de cualquier otra autoridad competente, relacionada 

con las operaciones, productos y servicios de estas Condiciones Generales. 
–​ Muerte o incapacidad sobrevenida, de hecho o de derecho. 

En estos casos, se considerarán vencidos los plazos y el Banco podrá exigir de inmediato todos los montos debidos 
en concepto de capital, intereses compensatorios e intereses moratorios, que se continuarán generando hasta que se 
haga efectivo el pago total del monto debido. 
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2. Capitalización de intereses 
Al firmar esta Solicitud autorizás al Banco a capitalizar los intereses: esto significa que los intereses (compensatorios 
y moratorios) se suman al capital que puedas adeudar por cualquiera de los productos o servicios otorgados bajo 
esta Solicitud, con una periodicidad semestral (o inferior, si lo permiten las normas y el Banco así lo decide), 
sirviendo el presente de suficiente pacto expreso en los términos del Art. 770 inciso a) del Código Civil y Comercial. 
 
Como excepción a lo anterior, en caso de saldo deudor en Cuenta Corriente Bancaria, los intereses se liquidarán y 
acumularán mensualmente, o en el plazo menor que el Banco decida o que sea costumbre aplicar. La presente 
cláusula servirá de suficiente pacto expreso en tal sentido en los términos del Art. 1398 del Código Civil y Comercial. 
3. Cobro de los saldos deudores (mediante débito en cuenta). Compensación 
En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones 
asumidas, desde ya autorizás al Banco a cobrar los montos 
adeudados debitando de las cuentas de las que sos titular en el 
Banco y/o de las que puedas abrir en el futuro (como obligado 
principal, codeudor o fiador) los importes que correspondan, 
más los intereses compensatorios y moratorios y todos los 
gastos derivados del incumplimiento.  
Si no hay saldo suficiente en tus otras cuentas, el Banco podrá 
cobrar (debitar) de tu Cuenta Corriente Bancaria dejándola en 
descubierto. Estos débitos que autorizás no crean una 
obligación distinta de la existente (es decir, no hay novación de 
tus obligaciones). Por tanto, se conservan el origen y la 
antigüedad de la obligación original, así como las garantías 
reales, personales o privilegios que se constituyeron para 
asegurar su cobro por el Banco.  

La deuda en Cuenta Corriente Bancaria registrada 
en los libros del Banco y certificada por dos (2) 
apoderados del Banco (en los términos del Art. 
1406 del Código Civil y Comercial) es suficiente 
para promover el procedimiento judicial dirigido al 
cobro de la deuda (vía ejecutiva). 
Sin perjuicio de este derecho, el Banco podrá 
ejecutar cualquier otro documento librado por vos 
a la orden del Banco, o cualquier garantía que 
hayas constituido a favor del Banco. 
Cualquier obligación que tengas con el Banco 
podrá ser compensada total o parcialmente, sin 
necesidad de que se te notifique con antelación, 
con los fondos y valores (en pesos o moneda 
extranjera) que se encuentren en cualquier 
cuenta, depósito o custodia que tengas en el 
Banco. 

4. Envío de datos a registros de deudores 
Al firmar estas Condiciones Generales, declarás conocer y aceptar que: 
–​ El Banco está autorizado a informar sobre el estado de tus obligaciones a la Central de Deudores del BCRA. 

Además, tené en cuenta que a las empresas que realizan informes comerciales sobre deudores, sarán esta 
información para sus reportes, dentro de los límites legales. Esta información permitirá determinar tu aptitud 
para la obtención y renovación de créditos. 

–​ Podés ver en cualquier momento la información crediticia sobre tu situación como deudor en la Central de 
Deudores del Sistema Financiero del BCRA (www.bcra.gov.ar). 

Por otra parte, tenés derecho a pedirle al Banco que te informe sobre la última clasificación asignada y si 
corresponde, en caso de ser procedente, que suprima, cambie o actualice los datos erróneos sobre tu clasificación 
como deudor en la Central de Deudores del BCRA. 

 

C.​ Modificaciones acordadas 
El Banco puede modificar los términos, condiciones, 
cargos y comisiones de los productos y servicios 
otorgados cuando lo considere necesario, durante toda su 
vigencia.  
Las modificaciones te serán notificadas con una anticipación 
mínima de sesenta (60) días corridos antes de su aplicación.​
​  

Si no estás de acuerdo con las 
modificaciones, tenés el derecho a renunciar a 
los productos y servicios afectados por las 
modificaciones, sin costo alguno para vos, 
(siempre que lo notifiques al Banco antes de que 
comiencen a aplicarse las nuevas condiciones).  
Recordá que deberás pagar todas las sumas que 
se hubieran generado o estén pendientes de pago 
antes de la fecha efectiva de rescisión. 

 

D. Otras Disposiciones 
1.​ Dispensa. Ineficacia. 
2.​ Régimen de Transparencia. Evaluación de la información 

provista. 
3.​ Documentos y comprobantes. 
4.​ Cesión de los créditos. 

5.​ Protección de los datos personales 
6.​ Prevención del lavado de dinero 
7.​ Entrega de normas reglamentarias 
8.​ Seguro de vida (sobre Saldo Deudor) 
9.​ Legislación aplicable. Jurisdicción y 

Domicilios 
  

1. Dispensa. Ineficacia  
La falta o demora del Banco en ejercer sus derechos, de forma total o parcial, no podrá interpretarse como una 
renuncia del Banco a ejercerlos posteriormente y/o de forma completa.​​  
El hecho de que el Banco ejerza de forma individual o parcial alguno de los derechos que le corresponden no 
impedirá su posterior ejercicio completo. La dispensa ocasional que haga el Banco de algún incumplimiento cometido 
por vos no puede considerarse como dispensa de incumplimientos posteriores. 
Si cualquiera de las disposiciones que regulan los productos o servicios aquí solicitados fuera declarada ilegal, nula o 
inaplicable por cualquier tribunal competente, las demás disposiciones no se verán afectadas, seguirán siendo 
plenamente aplicables y mantendrán todos sus efectos. 

2. Régimen de Transparencia. Evaluación de la información provista 
Con tu firma declarás que el Banco te ha provisto información 
suficiente para comparar con otras ofertas disponibles en el 

Además, declarás haber recibido el detalle de las 
comisiones y cargos establecidos por el Banco 
para los productos y servicios incluidos en estas 
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sistema financiero, y que solicitás estos productos o servicios 
por tu propia evaluación y decisión. 
También declarás que el Banco te ha ofrecido una Caja de 
Ahorros en pesos, con los servicios sin costo que se indican en 
las condiciones particulares sobre “Cajas de Ahorros”. 

Condiciones Generales, y el texto completo de las 
normas reglamentarias aplicables. Esta 
información se encuentra también disponible en 
las instalaciones del Banco y en la página web del 
BCRA, www.bcra.gov.ar. 

Podrás consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por el BCRA, sobre la base de la información 
proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos, características y requisitos de los productos y 
servicios financieros, ingresando a https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/ 
3. Documentos y comprobantes 
En cualquier conflicto con el Banco, podrás respaldar tus reclamos con los comprobantes que generan los dispositivos 
electrónicos del Banco y/o los habilitados por el mismo.​  
Las registraciones contables del Banco son un medio de prueba de las operaciones realizadas entre el Banco y vos. 
Las microfilmaciones que realiza el Banco serán plenamente válidas como prueba de las mismas. 
Tenés a tu disposición los canales donde podrás efectuar consultas, reclamos y/o quejas: 

●​ En nuestra amplia red de Sucursales. 
●​ A nuestro Centro de Atención Telefónica: 0810-555-2355  
●​ Banca Internet. 
●​ Vía "Nota” presentándola en nuestras Sucursales o en Av. Eduardo Madero 1182 (C.A.B.A.- C1106ACY). 

 
El plazo máximo de resolución de consultas y/o reclamos es de diez (10) días hábiles (excepto cuando 
reglamentariamente se hayan establecido plazos mayores o cuando medien causas ajenas a la Entidad debidamente 
justificadas). 
En caso de incumplimiento, falta de respuesta en los plazos estipulados o disconformidad, podrás canalizar tu 
reclamo a través del Banco Central de la República Argentina - Centro de Atención al Usuario de Servicios Financieros 
ingresando a www.usuariosfinancieros.gob.ar (Comunicación “A” 5388 del B.C.R.A). 
 

4. Cesión de los créditos 
El Banco puede ceder sin restricciones los créditos derivados de 
los productos o servicios incluidos en esta Solicitud a otras 
entidades (incluso en los términos de los Arts. 70 a 72 de la Ley 
24.441), relacionadas o no con el Banco, pero esto no cambiará 
las condiciones para vos. 

La cesión de créditos también podrá realizarse 
como garantía o como parte del patrimonio en 
emisiones de valores y creación de sociedades o 
instrumentos de inversión. 
En algunos casos el Banco no está obligado a 
avisarte de la cesión, pero si cambia el domicilio 
de pago sí te avisará por escrito del nuevo 
domicilio. 

5. Protección de los datos personales 
1.) Declaro que los datos que incorporo en la documentación del Banco son correctos y completos, 
comprometiéndome a notificar inmediatamente toda variación en ellos; 
2.) Conozco que PUEDO SOLICITAR AL BANCO EN CUALQUIER MOMENTO SUPRESIÓN DEL DATO PERSONAL, ACCESO 
A ELLOS Y RECTIFICACIÓN DE DATO ERRÓNEO u otros derechos sobre mis datos según normativa vigente al 
momento de mi solicitud y me podrán informar el responsable o usuario del banco de datos que proveyó la 
información.  
3.) Conozco que TENGO FACULTAD PARA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO A MIS DATOS EN FORMA GRATUITA a 
intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legítimo al efecto y que LA AGENCIA DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, ES ÓRGANO DE CONTROL DE LA LEY 25326, CON ATRIBUCIÓN PARA ATENDER 
DENUNCIA Y RECLAMO QUE SE INTERPONGA POR INCUMPLIMIENTO SOBRE DATOS PERSONALES; 
PRESTO MI CONSENTIMIENTO LIBRE, EXPRESO E INFORMADO para que: 
4.1.) EL BANCO TRATE MIS DATOS PERSONALES, INCLUSO LOS BIOMÉTRICOS, mis operaciones e información 
económica para prestar el servicio, calificarme crediticiamente, para oferta comercial/publicitaria de 
producto/servicio, para control o fin estadístico, incorporando ellos a los sistemas y a las bases de datos del Banco 
registradas ante la Agencia de Acceso a la Información Pública o la entidad que la reemplace a futuro; 
4.2.) EL BANCO TRATE, CEDA O TRANSFIERA MIS DATOS, A AFILIADA, SUBSIDIARIA, CONTROLANTE, CONTROLADA 
O CUALQUIER TERCERO, aún en forma gratuita, manteniendo en el tratamiento la confidencialidad y la seguridad de 
ellos, con el FIN de: (a)Analizar el riesgo para nuevo producto o segmentar perfil comercial (b) Enviar el Banco o 
tercero por cualquier medio, oferta comercial/publicidad personalizada o no (c) Confrontar mis datos con la Base del 
Registro Nacional de las Personas (Renaper) validando identidad (d) Cualquier otro similar o que reemplace o que 
complemente a los puntos anteriormente mencionados.  
4.3.) EL BANCO UTILICE TRATAMIENTO CON MEDIO TÉCNICO COMO POR EJEMPLO DISPOSITIVO PARA CAPTURA, 
LECTURA O PROCESAMIENTO DE DATOS, INCLUSO DATOS BIOMÉTRICOS (COMO HUELLA DACTILAR, 
RECONOCIMIENTO FACIAL U OTRO) y el Banco los comparta con terceros para resguardo de ellos o para verificación 
de identidad u otro fin similar; 
4.4.) EL BANCO ALOJE DATOS EN SERVIDOR PROPIO O DE TERCERO, EN ARGENTINA U OTRO PAÍS que podría no 
tener legislación con nivel de protección adecuado. el Banco realizará esfuerzos para lograr acuerdos con nivel de 
protección adecuado; 
4.5.) El Banco evalúe mi situación crediticia, autorizándolo a solicitar y otorgar información a agencias de información 
crediticia, a informar mi situación de cumplimiento/incumplimiento respecto de deuda a central de riesgo 
pública-privada-base de datos de antecedentes financieros personales, incluso respecto de mi cumplimiento o cuando 
me encuentre en mora o refinanciación o no cancele mi obligación y lo revele directamente y sin intermediación del 
BCRA, e informe mi situación crediticia a la Central de Deudores del Sistema Financiero, página de internet 
www.bcra.gob.ar 
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6. Prevención del lavado de dinero 
Para evitar que el dinero de procedencia ilegal entre en el sistema financiero, estás obligado a: 
a) No realizar transacciones que: 1) Sean extrañas a tu 
actividad comercial o profesional habitual; 2) Sean 
innecesariamente complejas; o 3) No tengan justificación 
económica o jurídica. Esto incluye, entre otras, el depósito y las 
transferencias de fondos, activos o valores de los que se 
sospeche que puedan tener relación directa o indirecta con 
operaciones de lavado de dinero.  
b) Informar al Banco y a las autoridades competentes sobre 
cualquier tipo de actividad vinculada a tus operaciones con el 
Banco que pueda incluirse entre las descriptas en el punto a).  
c) Terminar, rescindir y/o interrumpir todo tipo de transacciones 
cuando, según el criterio exclusivo del Banco, puedan incluirse 
entre las descriptas en el punto a). De no hacerlo así, el Banco 
está habilitado a cerrar las cuentas sin ningún preaviso. 

d) Brindar al Banco la información que este 
solicite, conforme a la normativa vigente, 
incluyendo la necesaria para completar la base de 
datos prevista en la normativa del B.C.R.A. sobre 
Prevención del Lavado de Dinero y de otras 
actividades ilícitas.  
e) Colaborar con el Banco en cualquier tipo de 
investigación que tenga lugar con relación a las 
actividades identificadas en el punto a). 
f) Cumplir con cualquier disposición en materia de 
Prevención de Lavado de Dinero, presentes y 
futuras, incluyendo pero sin limitarse a la 
normativa del B.C.R.A. sobre Prevención del 
Lavado de Dinero y de otras actividades ilícitas y la 
Ley 25.246 y sus modificatorias de encubrimiento 
y lavado de activos de origen delictivo. 

El Banco se reserva el derecho de rechazar la realización de depósitos, transferencias y cualquier otro tipo de 
transacción por vos solicitada cuando, según el criterio exclusivo del Banco, dichas transacciones no se correspondan 
con tus ingresos y/o bienes y/o pueda sospecharse que se relacionan de cualquier modo con las operaciones 
identificadas en el punto a). 
7. Entrega de normas reglamentarias 
En este acto se te hace entrega del texto completo de las normas reglamentarias que se aplican a estas Condiciones 
Generales, que también se encuentran a tu disposición en las sucursales del Banco y en la página de Internet del 
BCRA (www.bcra.gov.ar). Las modificaciones que se produzcan a las normas reglamentarias se pondrán a tu 
disposición en las sucursales del Banco, sin perjuicio de su inmediata aplicación por parte del Banco 
8. Seguro de Vida (sobre saldo deudor) 
Conforme con lo dispuesto por el Banco Central de la República Argentina en la normativa de Protección del Usuario 
de Servicios Financieros, en este acto das tu consentimiento para que el Banco, a su exclusivo criterio, realice una de 
las dos acciones: 
 

1.​ Contrate (sin trasladarte el costo) un seguro sobre tu vida con cobertura de fallecimiento e invalidez total o 
permanente, en la compañía que el Banco seleccione, para cubrir los saldos deudores que puedan derivarse del 
producto contratado en esta Solicitud. En tal caso, aceptás que el Banco solo otorgará el producto si se cumplen 
todos los requisitos exigidos por la Aseguradora y esta acepta la operación.  

2.​ Tome a su cargo los riesgos mencionado 
9. Legislación aplicable. Jurisdicción y Domicilios 
A todos los efectos de las presentes Condiciones Generales, incluyendo el envío del resumen de cuenta, notificaciones 
en caso de litigio y/o todo otro tipo de comunicación o notificación que el Banco pudiere disponer, te sometes a la 
legislación Argentina y fijas como domicilio especial el que se indica a continuación: 
 
Domicilio Electrónico: 
Domicilio Postal: Calle:                                                                      ​ N°:​                           CP: 
Localidad:                                                       Provincia:                                                 País: 

 
En caso que consignaras como domicilio especial tanto un domicilio electrónico como uno postal, dicha selección 
tendrá carácter indistinto, encontrándose facultado el Banco para enviar el resumen de cuenta, y cualquier otra 
comunicación y/o notificación, a cualquiera de tales domicilios, lo que aceptas de conformidad. 
Asimismo, te obligas a mantener actualizado tu domicilio, debiendo notificar por escrito al Banco cualquier cambio 
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas desde que se produjese el mismo. El Banco no se responsabiliza por los 
inconvenientes que pudiera causar tal omisión y se considerarán válidas las comunicaciones enviadas al anterior 
domicilio. 
Aceptas que, en caso de conflicto respecto de las obligaciones y derechos derivados de estas Condiciones Generales, 
el juicio se realizará exclusivamente ante los Tribunales Ordinarios competentes correspondientes a tu domicilio real. 
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Paquetes de Productos y Servicios 
A.​ Composición de Paquetes 
B.​ Condiciones de los Seguros y Servicios de Asistencias 
C.​ Funcionamiento de las cuentas 

D.​ Débitos por mantenimiento mensual 
E.​ Mejora de tu calificación crediticia 

A.​ Composición de los Paquetes 
Las siguientes disposiciones detallan la composición y el funcionamiento de los paquetes de productos y 
servicios que te ofrece Banco Macro. Cada paquete incluye cuentas bancarias, tarjetas y servicios. El Banco 
ofrece los siguientes paquetes: 

1.​ Macro Valora Inicial 
2.​ Macro Valora Esencial 
3.​ Macro Valora Superior 
4.​ Macro Valora Negocios 
5.​ Macro Preferencial 
6.​ Macro Selecta 
7.​ Macro Selecta Privado 

Macro Valora Inicial 
–​ Una Cuenta Sueldo / de la Seguridad Social (1) 

–
​ Una Caja de ahorros en Dólares Estadounidenses 

–​ Una Tarjeta de Débito 
–​ Una Tarjeta de Crédito (a elección del Cliente, dentro de las opciones que ofrece el Banco para este 

paquete de productos) 
–​ Los distintos servicios que integran los Canales Automáticos (2) 
–​ Seguro de Compra Protegida :Límite máximo de indemnización por evento: $100.000 (max. 2 eventos 

anuales) 

Macro Valora Esencial 
–​ Una Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social (1)                    
–​ Una Caja de ahorros en Dólares Estadounidenses 
–​ Una Tarjeta de Débito 
–​ Hasta dos Tarjetas de Crédito (a elección del cliente, dentro de las opciones ofrecidas por el Banco para 

cada paquete de productos)   
–​ Los distintos servicios que integran los Canales Automáticos(2) 
–​ Seguro de Compra Protegida: Límite máximo de indemnización por evento: $100.000 (max. 2 eventos 

anuales) 
–​ Seguro de Protección en Vía Pública: Límite máximo de indemnización por evento: $100.000 (max. 2 

eventos anuales) 

Macro Valora Superior 
–​ Una Cuenta Sueldo / de la Seguridad Social (1)  
–​ Una Caja de ahorros en Dólares Estadounidenses 
–​ Una Tarjeta de Débito 
–​ Hasta dos Tarjetas de Crédito (a elección del cliente, dentro de las opciones ofrecidas por el Banco para 

cada paquete de productos)  
–​ Los distintos servicios que integran los Canales Automáticos (2) 
–​ Seguro de Compra Protegida: Límite máximo de indemnización por evento: $100.000 (max. 2 eventos 

anuales) 
–​ Seguro de Protección en Via Pública: Límite máximo de indemnización por evento: $150.000 (max. 2 

eventos anuales) 

Macro Valora Negocios 
–​ Una Caja de Ahorros en Dólares Estadounidenses 
–​ Una Cuenta Corriente Bancaria 
–​ Una Tarjeta de Débito 
–​ Una Tarjetas de Crédito Opcional (a elección del Cliente, dentro de las opciones ofrecidas por el Banco para 

cada paquete de productos) 
–​ Los distintos servicios que integran los Canales Automáticos (2) 
–​ Seguro de Compra Protegida: Límite máximo de indemnización por evento: $100.000 (max. 2 eventos 

anuales) 

Macro Preferencial 
–​ Una Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social (1)                    
–​ Una Caja de Ahorros en Dólares Estadounidenses 
–​ Una Cuenta Corriente Bancaria                          
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–​ Un Acuerdo de Sobregiro Opcional 
–​ Una Tarjeta de Débito 
–​ Hasta dos Tarjetas de Crédito (a elección del Cliente, dentro de las opciones ofrecidas por el Banco para 

cada paquete de productos) 
–​ Los distintos servicios que integran los Canales Automáticos (2) 

Macro Selecta 
–​ Una Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social (1)                    
–​ Una Caja de Ahorros en Dólares Estadounidenses 
–​ Una Cuenta Corriente Bancaria                          
–​ Un Acuerdo de Sobregiro Opcional 
–​ Una Tarjeta de Débito 
–​ Hasta dos Tarjetas de Crédito (a elección del Cliente, dentro de las opciones ofrecidas por el Banco para 

cada paquete de productos) 
–​ Los distintos servicios que integran los Canales Automáticos (2) 
–​ Seguro de Cajero Premium 

Macro Selecta Privado 
–​ Una Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social (1) 
–​ Una Caja de Ahorros en Dólares Estadounidenses (opcional) 
–​ Una Cuenta Corriente Bancaria                          
–​ Un Acuerdo de Sobregiro Opcional 
–​ Una Tarjeta de Débito 
–​ Hasta tres Tarjetas de Crédito (a elección del Cliente, dentro de las opciones ofrecidas por el Banco para 

cada paquete de productos) 
–​ Los distintos servicios que integran los Canales Automáticos (2) 
–​ Seguro de Cajero Premium 

El Seguro de Cajero Premium es brindado por la aseguradora Opción Seguros S.A. y es un beneficio exclusivo para 
aquellos clientes que adquieran el Paquete “Macro Selecta” y/o “Macro Selecta Privado”, el cual es temporal y 
facultativo por parte del Banco, por lo que expresamente reconocés y aceptás que no ha sido determinante para la 
contratación del paquete al que aplica, y por ello será facultad exclusiva del Banco dejar sin efecto el mismo en 
cualquier momento, notificándote previamente y sin que ello genere derecho a reclamo alguno a tu favor. 
Asimismo, en caso que hayas contratado un Seguro de Robo en Cajeros por cuenta propia a través del Banco, se 
deja constancia que las coberturas no serán acumulables, y ante un siniestro se considerará la cobertura que sea 
más beneficiosa. Los Términos y Condiciones de este beneficio están a tu disposición en 
www.macro.com.ar/selecta/propuesta/macro-selecta 

(1) Para los Paquetes del segmento Plan Sueldo/Jubilados corresponde una Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social. 
(2) Condiciones aplicables en el Apartado “Servicios y operaciones a distancia” de esta Solicitud 

Inclusión de productos preexistentes 
Si tenés cuentas anteriores en el Banco, las podés incorporar al paquete de servicios que estás solicitando. Desde 
el momento en que se vinculen al paquete, se les aplicarán las disposiciones de la sección Funcionamiento de las 
cuentas. También podés incorporar al paquete solicitado tus tarjetas de crédito preexistentes. 

B. Condiciones de los Seguros y Servicios de Asistencias 
1. Seguro de Compra Protegida 
2. Seguro de Protección en la Vía Pública 
 
Tené en cuenta que estos seguros y servicios de asistencia son brindados por la compañía aseguradora Opción 
Seguros S.A. y su cobertura alcanza al primer Titular y co-titulares del paquete, además no tienen costo adicional 
porque forman parte de tu paquete de productos. Cada cobertura estará sujeta a los términos y condiciones de las 
pólizas correspondientes al seguro de que se trate y del paquete contratado. Podrás solicitar el Certificado de 
Cobertura Individual al Banco o comunicándote con Opción Seguros S.A. llamando al 0800-888-2500.  
Recordá que la vigencia de los seguros se halla sujeta a que no te encuentres en mora y que el paquete se 
encuentre activo. 
Opción Seguros S.A. está inscripta como aseguradora en la Superintendencia de Seguros de la Nación bajo el 
número 0869. Superintendencia de Seguros de la Nación 0-800- 666-8400. http://www.argentina.gob.ar/ssn  
Para utilizar el servicio y acceder a las coberturas tendrás que comunicarte de Lunes a Viernes de 9 a 18hs con la 
central de Operaciones de Opción Seguros S.A. al 0800-888-2500 e indicar: Nombre y apellido del asegurado y/o 
Número de documento. 

1.​ Seguro de Compra Protegida 
Requisitos del seguro 
a) Que los hechos descriptos como riesgos cubiertos (daño material o robo) hayan ocurrido dentro del plazo en 
días indicados en la Póliza, contados desde la fecha de compra y que también hayan ocurrido luego del alta del 
paquete y durante la vigencia del Certificado de Cobertura Individual. Pueden establecerse plazos diferentes para 
cada cobertura  
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b) Que la compra se haya efectuado durante la vigencia de la póliza. La fecha efectiva de compra o adquisición del 
bien será la que figure en el resumen de cuenta de la tarjeta de crédito y/o en el cupón de pago extendido en 
oportunidad de la referida compra y/o en la factura o ticket de la compra. 
Alcances y Condiciones Específicas 
Este seguro cubre: 1) Daños Materiales: daños accidentales es decir toda pérdida y/o daño material sufrido por 
una causa accidental, súbita e imprevista, siempre que dichas causas no se encuentren expresamente excluidas. 2) 
Robo: pérdidas como consecuencia directa de Robo de los Bienes Asegurados. 
En todos los casos, la Medida de la Prestación es A Primer Riesgo Absoluto. 
Para tener cobertura siempre el daño material o el robo se deben producir sobre bienes asegurados que se 
encuentren dentro de tu vivienda permanente. Además, dichos eventos (daño material o robo), deben producirse 
en el lapso de 90 días posteriores a la fecha efectiva de compra del bien asegurado.   
Los Bienes Asegurados son: Bienes Muebles abonados completamente por vos mediante la utilización de tu 
tarjeta/s de crédito o débito emitidas por Banco Macro S.A. y vinculadas al paquete que contrates.   
Exclusiones 
1) Comunes a Todas las Coberturas: Dolo o culpa; Actos intencionales o negligencia inexcusable. Vicio propio del 
bien asegurado; Fenómenos de la naturaleza; Transmutaciones nucleares, reacciones nucleares, radiación nuclear 
o contaminación radioactiva; Tumulto popular, vandalismo, malevolencia y lock-out. 
2) Exclusión de la cobertura de Daños Materiales por: Deterioro o rotura de cualquier pieza causados por el natural 
y normal manejo, uso o funcionamiento del Bien; El uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante; 
Defectos estéticos; Daños existentes al momento de la compra; Daños a controles remotos; La Acción del Agua u 
otras Substancias Líquidas;  La acción del fuego sobre artefactos, maquinarias o instalaciones, cuando actúe como 
elemento integrante de sus sistemas de funcionamiento;  Robo o su Tentativa. − Hurto o Extravío.  
Cuando el ámbito de la cobertura pactado sea más amplio que la vivienda permanente del Asegurado se aplicará 
también, la siguiente exclusión adicional: − Mientras los Bienes Asegurados se encuentren sin custodia personal 
directa del Asegurado y/o sus familiares directos y/o sus dependientes, salvo que se encontraren en el baúl de un 
automóvil o vehículo de transporte público de personas u otro compartimento similar debidamente cerrado con 
llave y no pudieran ser vistos desde el exterior.  
3) Exclusión a la cobertura de Incendio por: Cualquier proceso de reparación, restauración, limpieza, renovación, 
service. Mantenimiento, o ajuste del bien asegurado. Daños existentes al momento de la compra; Daños a 
controles remotos; Quemadura, chamuscado o cualquier deterioro que provenga de contacto o aproximación a 
fuentes de calor; pero si responderá por los daños de incendio o principios de incendio que sean consecuencias de 
alguno de estos hechos; Combustión espontánea, salvo que produzca fuego; La acción del fuego sobre artefactos, 
maquinarias o instalaciones, cuando actúe como elemento integrante de sus sistemas de funcionamiento. − 
Cuando el ámbito de la cobertura pactado sea más amplio que la vivienda permanente del Asegurado se aplicará la 
siguiente exclusión adicional. − Mientras los Bienes Asegurados se encuentren sin custodia personal directa del 
Asegurado y/o sus familiares directos y/o sus dependientes, salvo que se encontraren en el baúl de un automóvil o 
vehículo de transporte público de personas u otro compartimento similar debidamente cerrado con llave y no 
pudieran ser vistos desde el exterior. 
4) Exclusión a la cobertura por Robo: Mientras los bienes asegurados se encuentren en tu vivienda permanente y 
ésta permanezca deshabitada, o sin custodia por un período mayor de TREINTA (30) días consecutivos; Cuando los 
Bienes Asegurados se hallen en construcción separada de tu vivienda permanente con acceso propio o en 
corredores, patios y terrazas al aire libre o espacios similares sin custodia personal directa tuya y/o de tus sus 
familiares directos y/o de tus dependientes al momento del siniestro; Robo de controles remotos; Hurto o Extravío. 
Otras consideraciones: 
No son bienes asegurados, entre otros, los siguientes: 
a) Antenas para radio y/o televisión y sus respectivos soportes. 
b) Aparatos científicos. 
c) Armas, municiones, explosivos, pirotecnia y combustibles. 
d) Bienes adquiridos con fines comerciales, entendiendo por tal a la adquisición de un bien para ser luego vendido 
y obtener un rédito; insumos o herramientas para comercio o profesión. 
e) Bienes consumibles o perecederos incluyendo, pero no limitado a alimentos, bebidas, medicamentos y 
cosméticos. 
f) Equipos deportivos, durante su utilización. 
g) Moneda (papel o metálica), cheques de viajero, tarjetas de regalo (Gift Cards), oro, plata y otros metales 
preciosos, alhajas, joyas, perlas y piedras preciosas no engarzadas. 
h) Software y sus licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción. 
i) Suministros y/o servicios de cualquier tipo o naturaleza. 
j) Teléfonos móviles o celulares, agendas electrónicas, computadoras portátiles y cualquier otro equipo electrónico 
portátil. 
k) Toldos, carpas, gazebos y/o sus accesorios y/o sus partes componentes. 
l) Vehículos de cualquier tipo y/o sus partes componentes y/o accesorios. 
Se establece un Límite Máximo de Indemnización por Bien y/o Evento y un Límite de Responsabilidad Agregado 
Anual. 
Dentro de esos Límites, la indemnización se establecerá en base al menor de los siguientes valores: a) El precio 
real de compra del Bien Asegurado; b) El costo de reparación, siempre que el bien pueda ser reparado; c) El costo 
de reposición a nuevo del Bien Asegurado. 

1.​ Seguro de Protección en la vía pública 
Alcances y Condiciones Específicas 
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●​ Cubre Robo o Hurto, en la República Argentina, que hayan ocurrido luego del alta del paquete y durante 
la vigencia del Certificado de Cobertura Individual, de tu Cartera, Bolso, Maletín, y su contenido hasta 
dos eventos por año de vigencia de la póliza.  

●​ Las sumas aseguradas por evento y artículos cubiertos variarán según el paquete que contrates.  
●​ Límites de indemnización: Se indemnizará hasta un máximo de 2 Eventos por cada año de vigencia 

desde el alta del paquete y durante la vigencia del Certificado de Cobertura Individual.  
Exclusiones 
Exclusiones Comunes a todas las coberturas. 
Opción Seguros S.A. no indemnizará la pérdida prevista en la cobertura cuando se haya producido a consecuencia 
de: 

a.​ Terremoto, meteorito, maremoto, erupción volcánica, tornado, vendaval, huracán o ciclón, granizo o 
inundación. 

b.​ Transmutaciones nucleares. 
c.​ Hechos de guerra civil o internacional, rebelión, sedición o motín, tumulto popular, conmoción civil, 

vandalismo, guerrilla o terrorismo, huelga o lock-out. 
d.​ Secuestro, confiscación, incautación o decomiso u otras decisiones, legítimas o no de la autoridad o de 

quien se la arrogue. 
e.​ Dolo o culpa grave del Asegurado. 

Exclusiones particulares:  
Además, Opción Seguros S.A. no indemnizará las pérdidas o daños cuando: 

a.​ impliquen una denuncia falsa, basada en un evento no ocurrido o alterado parcial o totalmente; o que 
hubiera sido instigado o facilitado dolosamente o con culpa grave por el Asegurado; 

b.​ mediare hurto, extravío, extorsión, estafa o defraudación no comprendidas en - los Riesgos Cubiertos; 
c.​ los bienes Asegurados no se encuentren en poder de la persona del Asegurado o en su campo visual. 
d.​ no se trate de los bienes personales taxativamente comprendidos en el listado indicado en la póliza 

colectiva.  
e.​ el siniestro ocurra en el domicilio declarado del Asegurado. 
f.​ vicio propio de la cosa objeto del seguro. Si el vicio hubiera agravado el daño, el Opción Seguros S.A. 

indemnizará sin incluir los daños causados por el vicio (Art. 66 de la Ley de Seguros). 
g.​ luego de alcanzada la cantidad máxima de eventos cubiertos por cada año de vigencia de la póliza, 

indicada en el Certificado de Incorporación Individual. 

 

C. Funciones de las Cuentas 
1. Efectos y ventajas del paquete. Compensación de saldos       2. Impuestos         3. Envío del extracto de cuenta 

1.​ Servicio de Asistencia de Movilidad 
●​ Los movimientos (depósitos, extracciones y/o pagos) se realizan de cualquiera de las cuentas en Pesos 

habilitadas. 
●​ Si retirás o se debita dinero de tus cuentas en Pesos, el Banco sólo sobregirará en la Cuenta Corriente 

Bancaria (sobrepasando el saldo disponible) después de comprobar que no tenés saldo suficiente en el 
resto de las cuentas. 

●​ El monto máximo para extracciones será igual al saldo total de las cuentas en Pesos más el límite del 
acuerdo de sobregiro disponible en la Cuenta Corriente Bancaria, si tenés dicho acuerdo. 

●​ Autorizas e instruís al Banco a realizar transferencias automáticas de fondos entre las cuentas para evitar o 
compensar descubiertos. Siempre que existan fondos en la misma moneda, el sistema cubrirá los 
descubiertos que se generen en la Cuenta Corriente Bancaria y/o atender el pago de servicios o productos 
con debito sobre la Cuenta Sueldo/Cuenta de la Seguridad Social, hasta la concurrencia de su límite de 
descubierto en Cuenta Corriente Bancaria. 

Las cuentas que integran un paquete (por ejemplo, Cuenta Corriente Bancaria y Cuenta Sueldo/de la 
Seguridad Social) y que se expresan en la misma moneda están vinculadas entre sí. 

No se admite compensación entre cuentas de distintas monedas 

1.​ Impuestos 
Todos los movimientos de crédito y débito en la Cuenta Corriente Bancaria (por cheques y comisiones o bien por 
traspasos, no importa si son automáticos o solicitados por vos), están sujetos al impuesto a las transacciones 
financieras (Ley 25.413) establecido por la normativa. 

1.​ Envío del extracto de la cuenta 

El Banco te enviará un extracto con el detalle de los 
movimientos registrados en todas las cuentas que 
integran el paquete, como máximo ocho (8) días corridos 
después de finalizado cada mes, salvo si elegís de forma 
expresa un plazo de envío menor. 
La frecuencia de emisión de resumen de cuenta para los 
paquetes Macro Preferencial, Macro Selecta y Macro 
Selecta Privado es mensual. Para los paquetes Macro 

Para el segmento Plan Sueldo y Jubilado es semestral. 
Si bien los Paquetes no admiten la selección de 
frecuencia mayor a la mencionada, el cliente podrá 
seleccionar otro ciclo de emisión del resumen de 
menor frecuencia (quincenal, semanal o diario). 
El envío se realizará por el medio que selecciones en 
esta solicitud en el apartado “Datos de los Productos y 
Servicios solicitados”. 
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Valora Inicial, Valora Esencial y Valora Superior de 
Mercado Abierto el resumen es cuatrimestral.  

Se considerará que estás de acuerdo con los 
movimientos registrados en tus cuentas si no 
reclamás dentro de los (60) días corridos, contados 
desde que recibiste el extracto. 

D. Débitos por mantenimiento mensual 
Costos. Con la contratación de un paquete autorizás al Banco a debitar de cualquiera de tus cuentas / Tarjetas de 
Crédito los costos que genere el paquete contratado, según el detalle de comisiones y cargos aplicables a los 
distintos productos que lo integran (documento que suscribís por separado y del que se te entrega un ejemplar). 
Las ventajas y condiciones aplicadas a cada paquete están condicionadas al mantenimiento de todos los productos y 
servicios no opcionales que forman parte del mismo.​  
¿Qué ocurre si se da de baja alguna de las cuentas y/o tarjetas de crédito que forman parte del paquete? 

●​ Se elimina la posibilidad de compensación de saldos indicada en la sección B Funcionamiento de las cuentas. 
●​ Se cobrarán los costos vigentes que correspondan individualmente a cada una de las cuentas y/o tarjetas de 

crédito que se mantengan operativas. 
E. Mejora de tu calificación crediticia 

Según su propio criterio, el Banco podrá mejorar tu calificación crediticia y ofrecerte un nuevo límite de crédito y/o 
un paquete de categoría superior​  
Vos podés renunciar a esa mejora, si preferís mantener el límite original de crédito y/o el paquete inicialmente 
contratado. 
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Condiciones Generales del Préstamo Personal 
 

El Préstamo se considerará otorgado cuando el Banco acredite el importe neto requerido en mi cuenta bancaria 
indicada en las Condiciones del Préstamo. 
 
El Préstamo que aquí solicitás corresponde a la Cartera de Consumo. 

 

A. Información General 
1.​ Costos del Préstamo                           2. Pago del Préstamo                       3.  Demoras e incumplimiento 
1. Costos del Préstamo 
Los cargos y comisiones aplicables a tu Préstamo se encuentran detallados de forma completa en el cuadro que 
firmarás al finalizar la lectura de este documento. 
2. Pago del Préstamo 
¿Cómo se devuelve el Préstamo? 
El pago del capital prestado (importe a devolver), más los intereses compensatorios y demás conceptos asociados, 
se deberá realizar en la cantidad de cuotas, fechas de pago y sistema de amortización previsto en las “Condiciones 
del Préstamo”. 
¿Cómo y cuándo se pagan las cuotas? 
El pago se realizará en el domicilio del Banco o donde el Banco indique. Sin perjuicio de ello, con la firma de esta 
solicitud autorizás al Banco para que cada mes cobre (debite) el monto de la cuota correspondiente, de cualquiera 
de las cuentas de las que sos titular en el Banco. 
Si el vencimiento de una cuota coincide con un día feriado o no laborable, se entiende que vence el primer día 
hábil bancario siguiente. 
Si la primera cuota vence después de los treinta (30) primeros días de realizado el desembolso, en tal caso 
autorizás al Banco a cobrar los intereses de los días que excedan de esos treinta (30) días, en las seis primeras 
cuotas, distribuidos en partes iguales. 
¿Qué pagás en cada cuota mensual? ¿En qué orden se aplican las sumas que pagás? 

Desde el momento en que incurrís en mora: 
●​ Porción del capital a devolver. 
●​ Intereses compensatorios.  
●​ Impuestos y gastos. 

Los montos que pagás con motivo del Préstamo van 
cancelando tu deuda con el Banco en el siguiente 
orden: 
●​Intereses moratorios (junto con el IVA y otros 

impuestos relacionados, sólo en caso de atraso en el 
pago). 

●​Intereses Compensatorios (junto con el IVA y otros 
impuestos relacionados). 

●​Capital prestado. 
3. Demoras e Incumplimientos 
¿Qué ocurre si en tu cuenta (o cuentas) no hay fondos suficientes para pagar la cuota del Préstamo en 
la fecha correspondiente o si habiendo acordado otra forma de pago, no cumplís con el mismo en tiempo 
y forma? 

1.​ Si sos titular de una Cuenta Corriente Bancaria, el Banco podrá cobrar de esta última la suma adeudada, aun 
dejándola en descubierto (con saldo deudor).  

2.​ Si no tenés Cuenta Corriente Bancaria, el Banco podrá debitar las sumas adeudadas de las cuentas del 
co-deudor abiertas en el Banco, cuando existieren. 

3.​ Si lo anterior no permite al Banco cobrar la cuota en la fecha establecida, entrás automáticamente en 
situación de mora (incumplimiento por atraso en el pago). 
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¿Qué significa la situación de mora? Otras consecuencias de incumplir pagos 
Desde el momento en que incurrís en mora: 

●​ Tenés que pagar los intereses compensatorios 
acordados, y además intereses moratorios, los que 
equivalen al cincuenta por ciento (50%) de los 
compensatorios. El Banco podrá acumular ambos tipos 
de intereses, con periodicidad semestral (o inferior, 
cuando lo autoricen las normas legales aplicables). 

●​ El Banco puede dar por terminado el Préstamo en 
cualquier momento y ejecutar las garantías (cuando las 
haya), sin necesidad de notificarte a vos ni a los 
garantes. 

●​ El Banco podrá informar tus datos e incumplimientos 
al BCRA y a las empresas que califican deudores, 
dentro de los límites legales.  

●​ Podrás ver la información sobre tu situación como 
deudor en la Central de Deudores del Sistema 
Financiero del BCRA (www.bcra.gob.ar).  

 

B. Otra información de interés 
1.​ Pagaré  
2.​ Cancelación Anticipada 

3.​ Transferencia o Cesión del Préstamos 
4.​ Terminación del Préstamo 

1. Pagaré 
El Banco puede pedirte como garantía el libramiento de un pagaré a la vista con cláusula “sin protesto”. Si el 
Préstamo es a tasa fija, el pagaré consignará la tasa de interés prevista en esta Solicitud 
El Banco no  presentará el Pagaré al cobro mientras no incurras en mora y el Banco decida terminar 
anticipadamente el Préstamo. 
2. Cancelación anticipada 
Tenés derecho a cancelar anticipadamente (precancelar) el Préstamo en cualquier momento, antes de la fecha 
límite, de manera parcial o total.  
La precancelación parcial tendrá una comisión del tres por ciento (3%) más IVA sobre el importe precancelado. 
La precancelación total no tiene costo si transcurrieron al menos ciento ochenta (180) días desde el otorgamiento 
del Préstamo, o la cuarta parte (1/4) de su plazo original (lo que sea mayor). En caso que decidas cancelar el 
préstamo con anterioridad a dicho plazo, el Banco te cobrará una comisión por cancelación anticipada del 3% (tres 
por ciento) más IVA sobre el importe precancelado. 
3. Transferencia / Cesión 
El Banco puede ceder el préstamo a otro Banco, pero esto no cambiará las condiciones para vos.  
En algunos casos el Banco no está obligado a avisarte de la cesión, pero si cambia el domicilio de pago sí te avisará 
por escrito del nuevo domicilio. 
4. Terminación del Préstamo 
El Banco puede terminar con el Préstamo sin esperar a que se cumpla el plazo, cobrando (debitando)de tus cuentas 
todos los montos pendientes, en los siguientes supuestos especiales: 

●​ Alguna de las informaciones que des al Banco no sea completa o exacta (incluyendo el uso del dinero, si fue 
condición para el Préstamo). 

●​ Incumplas cualquiera de las obligaciones de esta Solicitud. 
●​ Cierres alguna de las cuentas que tenés en el Banco (Cuenta corriente Bancaria, Cuenta Sueldo, Caja de 

Ahorros, etc.). 
●​ Si te presentás en concurso preventivo, si solicitás o te decretan la quiebra, si promovés  acuerdos judiciales o 

extrajudiciales con tus acreedores, o aún sin incurrir en las situaciones mencionadas, te encontrás en situación 
de Cesación de Pagos, en caso que embarguen tus bienes (y/o se dispongan otras medidas cautelares sobre 
los mismos) o libres cheques sin fondos. 

 

C. Condiciones Particulares del Préstamo 
 

Condiciones Particulares de los Préstamos de Plan Sueldo 

Siendo tu Préstamo te fue otorgado en el marco del servicio Plan Sueldo, tu empleo actual (con la institución o 
empresa mencionada en la declaración de datos personales) y la Cuenta Sueldo que tenés en el Banco son 
condiciones esenciales para el otorgamiento del Préstamo en condiciones preferenciales con una bonificación en 
la tasa de interés. Eso significa que aceptás que, por tu condición de Cliente de Plan Sueldo, se aplicará a tu 
Préstamo la tasa de interés prevista en las Condiciones Particulares del Préstamo la cual está bonificada en 4 
(cuatro) puntos porcentuales respecto de la tasa de interés de mercado vigente. 
Eso significa que aceptas que, si después que el Banco te otorgara el Préstamo, dejaras de pertenecer al segmento 
Plan Sueldo del Banco, por la causa que fuere, el Banco podrá dejar sin efecto la bonificación de la tasa de interés y 
aplicar al Préstamo la tasa de interés de mercado, es decir la tasa de interés prevista en las Condiciones 
Particulares del Préstamo más la adición de 4 (cuatro) puntos porcentuales. 
Condiciones especiales que aceptás por la presente: 

•​ Autorizas al Banco a cobrar las cuotas de tu cuenta en la fecha de vencimiento, o cuando cobres tus haberes 
(lo que ocurra primero). Si no fuera posible el débito, tendrás que pagar donde el Banco indique. 

•​ Aceptas no cerrar la Cuenta Sueldo y seguir cobrando tus haberes a través del Banco, hasta la cancelación 
total del Préstamo, para mantener la bonificación. 



 
 

Cuentas Bancarias 
A.​ Condiciones generales de las cuentas bancarias 
B.​ Responsabilidades del Banco 

C.​ Condiciones Particulares de las cuentas 
bancarias 

A.​ Condiciones generales de las cuentas bancarias 
 

1.​ Registro de firmas  
2.​ Movimientos: depósitos, extracciones y 

transferencias 
3.​ Operaciones por ventanilla 
4.​ Intereses 

5.​ Imputación de operaciones y ajustes 
6.​ Cotitularidad de cuentas  
7.​ Garantía de los depósitos 
8.​ Terminos y Condiciones e-resumen 
9.​ Cierre de cuentas 

Si las presentes Condiciones Generales de las Cuentas Bancarias no coinciden en algún punto con las condiciones 
específicas de un determinado tipo de cuenta, se aplican siempre las específicas. 
1.Registro de firmas 
Antes de operar o hacer uso de una cuenta, vos y/o tus 
representantes deben registrar sus firmas en los 
formularios que provea el Banco, y actualizarlas siempre 
que el Banco lo solicite. 

Además, deberás comunicar al Banco cualquier 
revocación o modificación de los poderes concedidos a 
otras personas para utilizar la cuenta. El Banco podrá 
bloquear las extracciones hasta que cumplas con este 
requerimiento a su satisfacción. 

2.Movimientos de la cuenta 
Depósitos. Se ajustarán a las siguientes normas:  

●​ Cualquier tercero podrá realizar depósitos en tus cuentas, salvo si das instrucciones por escrito para que no 
puedan hacerlo. 

●​ Los depósitos sólo se podrán hacer en Pesos o en moneda extranjera, según la moneda de la cuenta en la que 
se ingresen. 

Extracciones y transferencias. Se aplican las siguientes normas:  
●​ Los fondos existentes en las cuentas sólo podrán ser retirados en forma personal por sus titulares o por sus 

representantes legales (si los hubiere y contaren con facultades suficientes a tales fines). 
●​ Podés realizar transferencias de fondos entre distintos tipos de cuentas: desde Cajas de Ahorros en Pesos o 

Cajas de Ahorros para el pago de Planes o Programas de Ayuda Social hacia Cuentas Corrientes Bancarias (u 
otras cuentas a la vista) y Cajas de Ahorros en Dólares Estadounidenses y a la inversa. 

3.Operaciones por ventanilla 
Podés realizar por ventanilla cualquier tipo de operación. No hay monto mínimo ni otras restricciones, más que 
aquéllas debidas a cuestiones operativas. 
Los usuarios de servicios financieros que sean personas humanas –exclusivamente- no tienen que pagar comisiones 
por las operaciones realizadas por ventanilla, salvo cuando existan comisiones máximas establecidas específicamente 
por el BCRA. Ello, resultará de aplicación para los distintos tipos de cuentas de depósito. 
4. Intereses 
Los montos depositados en tus cuentas generan intereses a tu favor, a la tasa que fije el Banco en cada momento. 
Los intereses se liquidarán con la frecuencia y en los períodos que establezca el Banco.  
Cuando se cierre una cuenta bancaria, los intereses se liquidarán hasta el día anterior a la fecha de cierre. Los 
intereses se calcularán aplicando como divisor trescientos sesenta y cinco (365) días. 
5. Imputación de operaciones y ajustes 
Las operaciones realizadas en días y/u horas inhábiles se registrarán en el primer día hábil siguiente. 
El Banco está autorizado para realizar en tus cuentas, sin previo aviso, los débitos y créditos necesarios para corregir 
los errores que hayan ocurrido en el registro de las operaciones realizadas. Los importes se debitarán o acreditarán en 
tu cuenta con los ajustes o intereses que correspondan, desde la fecha del error hasta el momento en que se 
regularice la situación.​  
Sin perjuicio que contás con el plazo de sesenta (60) días (de vencido el respectivo periodo) para formular el reclamo 
con relación a los movimientos en tus Cuentas registrados por el Banco, te comprometes de buena fe a notificar al 
Banco, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de tomar conocimiento, la existencia de un crédito en tus Cuentas 
que no te corresponda. 
6. Cotitularidad de cuentas 
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•​ Recordá que el Banco puede terminar anticipadamente el Préstamo si no pudiera realizarse el débito de las 
cuotas del Préstamo en tus cuentas.​ En caso de pérdida de la bonificación de la tasa de interés: 

•​ Se aplicará al Préstamo la tasa de 
•​ interés de mercado (es decir la tasa de interés bonificada más 4 (cuatro) puntos porcentuales a partir del 

mes inmediato siguiente al que dejes de pertenecer al segmento Plan Sueldo.  
•​ La aplicación de la tasa de interés 
•​ de mercado al Préstamo no afectará la vigencia ni validez del Préstamo, subsistiendo la obligación asumida 

en esta Solicitud. 
Aceptas, en forma expresa e irrevocable, que la perdida de la bonificación se te notificará en el acto que efectúes el 
pago de la primera cuota calculada con la tasa de interés de mercado. La nueva tabla de amortización se encontrará 
a disposición en tu sucursal. 



Si se dispone el embargo u otras medidas cautelares sobre las cuentas bancarias, se considerará que cualquiera de 
los cotitulares es propietario de la totalidad de los fondos, y no sólo de la porción que resulta de dividirlos por partes 
iguales (tanto en las cuentas abiertas a la orden conjunta como indistinta), no siendo de aplicación la presunción 
establecida en el Art. 1400 del Cód. Civil y Comercial.​  
También declarás conocer y aceptar que lo dispuesto en el Art. 1391 in fine del Cód. Civil y Comercial respecto de la 
disposición por cualquiera de los titulares de los fondos depositados en una cuenta bancaria solo será de 
aplicación para las cuentas abiertas a la orden indistinta de dos o más titulares. 
7. Garantía de los depósitos 
Los depósitos en Pesos y en moneda extranjera están garantizados hasta un monto de cincuenta millones de 
pesos ($50.000.000). 
En las cuentas y/o depósitos a nombre de dos (2) o más personas, la garantía se repartirá de forma proporcional 
entre sus titulares. 
El total de la garantía por persona y por depósito nunca podrá exceder de $50.000.000, sin importar el número de 
cuentas y/o depósitos (en los términos de la Ley 24.485, Dto. 540/95 y Com. “A” 2337 del BCRA y sus modificatorias 
y complementarias).​  
Están excluidos de esta garantía:  

●​ Los depósitos constituidos a tasas de interés superiores a la de la referencia fijada por el B.C.R.A. (excepto los 
depósitos a plazo fijo en Pesos concertados a la tasa de interés fija mínima). 

●​ Los que cuenten con incentivos o retribuciones especiales diferentes de la tasa de interés. 
●​ Los adquiridos por endoso. 
●​ Los efectuados por personas vinculadas al Banco. 

 
8. Términos y condiciones  especiales para el E-Resumen de cuenta 
En caso que el Cliente hubiese optado por adherirse al servicio de envío de extractos de cuenta vía correo electrónico, 
serán de aplicación los términos y condiciones del servicio que se detallan a continuación. 
El Cliente, solicitante del servicio de envío de extractos de cuenta por correo electrónico, declara que la dirección de 
correo electrónico informada, en el espacio previsto a tal efecto, es válida y apta para dicho servicio, y que la 
mantendrá plenamente vigente hasta tanto no sea modificada. Consecuentemente, el Cliente se obliga a comunicar al 
Banco Macro S.A., CUIT N° 30-50001008-4, con domicilio legal en la Avenida Eduardo Madero 1182 de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires (en adelante el "Banco"), con cinco (5) días hábiles de antelación, por medio escrito. 
Por cada envío de extracto de cuenta, el Cliente recibirá dos correos electrónicos. El primero es un aviso de 
comunicación registrada a través del cual se le consultará si desea recibir el correspondiente resumen. De aceptarlo, 
recibirá un segundo correo con una copia de la comunicación registrada que contendrá un archivo .pdf con la imagen 
del resumen. Asimismo, recibirá tantos pares de correos como cuentas posea. 
El Cliente asume la responsabilidad por el uso indebido o inadecuado de su correo electrónico y/o del sistema y/o del 
servicio y/o del equipamiento para acceder al servicio, haciéndose cargo de todos los daños y perjuicios que pueda 
generar la utilización del/ los mismo/s, sin que ello obste a la facultad del Banco para suspender o interrumpir el 
servicio por tal motivo. 
El Banco no asume ninguna responsabilidad por los inconvenientes que el Cliente tuviere con su equipo de 
computación, conexión con internet, software y/o hardware, utilizado para acceder al servicio. El acceso por parte del 
Cliente al extracto en la forma mencionada suple cualquier otra forma de remisión del mismo. En tal sentido, el 
resumen de cuenta de su Tarjeta de Crédito y el resumen de tus Cuentas es válido a los fines fiscales. 
El Cliente se notifica por la presente que la duración de la comunicación a través de la cual podrá obtener el resumen, 
es de 30 (treinta) días corridos, contados desde el momento en que el Banco realiza el envío. Vencido dicho plazo, el 
Cliente deberá requerirle al Banco un nuevo envió del resumen electrónico, cargando a tales efectos un reclamo a 
través de Banca Internet, Centro de Atención Telefónica o por sucursal. El Banco, dentro de los 30 días de cargado el 
reclamo, le enviara al Cliente nuevamente la comunicación, la que también tendrá una duración de 30 días corridos. 
El Cliente se notifica por la presente de que en caso de no poder visualizar el extracto o en caso de no recibir el mismo 
en su dirección de correo electrónico por cualquier causa, tendrá a su disposición la alternativa de solicitar una copia 
del extracto del período en cuestión en la sucursal de radicación de sus cuentas. Por tal motivo, será obligación 
inexcusable del Cliente, en caso de no recibir el resumen, informarse en tiempo oportuno mediante consulta a través 
de Banca Internet ó bien en las sucursales del Banco, o a través del Centro de Atención Telefónico. El hecho de no 
recibir el resumen no constituye una excepción a las obligaciones de pago de las operaciones y consumos liquidadas en 
el resumen. 
Por tal motivo, será obligación inexcusable del Cliente, en caso de no recibir el resumen, informarse en tiempo 
oportuno mediante consulta a través de la Banca Internet, o bien en las sucursales del Banco, o a través del Centro de 
Atención Telefónica. El Cliente, por medio del presente, da su conformidad y autoriza el procesamiento necesario de los 
archivos y/o soportes ópticos que correspondieren, por parte del Banco y/o terceros que éste último designe, para la 
prestación de este servicio. 
El Banco podrá rescindir este servicio, sin expresión de causa y sin que ello genere derecho indemnizatorio alguno a 
favor del Cliente, comunicándolo por medio escrito con una antelación no menor a sesenta (60) días corridos a la 
entrada en vigencia del cambio, o bien por correo electrónico cuando esa sea la forma de comunicación que hubiera 
optado el cliente para ese producto en particular. Asimismo, el Cliente podrá rescindir este servicio comunicándolo al 
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Banco, con cinco (5) días hábiles de antelación, por medio escrito o a través del Centro de Atención Telefónica. La 
rescisión efectuada en tales condiciones no tendrá costo ni penalidad alguna para el Cliente. En todos los casos 
mencionados, el Cliente volverá a recibir el Resumen impreso conforme a la modalidad anterior, es decir, a su domicilio. 
La baja del servicio o modificación solicitada por parte del Cliente impactarán para el envío del extracto próximo 
inmediato respecto del período en cuestión. 
El Cliente declara conocer y aceptar las comisiones vigentes correspondientes a cada ciclo del extracto de cuenta 
solicitado oportunamente, las cuales se encuentran informadas en el Detalle de Comisiones y Cargos - Productos 
Transaccionales Individuos y/o Empresas que se encuentra disponible para ser consultado en su Sucursal. El Banco 
podrá modificar el valor de las comisiones vigentes debiendo notificar el cambio al Cliente con sesenta (60) días de 
anticipación a través del propio extracto u otro medio que disponga. 
A los fines del cobro de las comisiones según el ciclo del extracto de cuenta oportunamente solicitado, el Banco queda 
expresamente facultado a debitar en la Caja de Ahorros en pesos y/o la Caja de Ahorro en Dólares y/o Cuenta 
Corriente Bancaria del Cliente afectada al servicio, (en el caso de la Cuenta Corriente Bancaria inclusive en 
descubierto), las comisiones que correspondan. En caso de tratarse de un Paquete de Productos las comisiones 
mencionadas se debitarán de la cuenta definida como principal para el débito de comisiones. 
En caso de que la adhesión al envío del resumen de cuenta por correo electrónico sea efectuada respecto de cualquier 
tipo cuenta relacionada a un Paquete de Productos, esta adhesión impactará de igual forma para el resto de las cuentas 
vinculadas a dicho Paquete de Productos. Es decir, en caso de paquetes de Productos todas las cuentas asociadas 
tendrán el mismo tipo de envío y ciclo de extracto. 
A los efectos de las notificaciones que deban cursarse en razón del presente servicio se considerará como domicilio 
legalmente constituido el correspondiente a la Cuenta Corriente y/o Caja de Ahorro del Cliente y serán de aplicación en 
todo lo que no esté expresamente establecido en las presentes condiciones los términos del contrato de apertura de 
cuenta/s que el Cliente posea en el Banco. 
La adhesión del Cliente al servicio implica su expresa constancia que ha sido amplia y correctamente informado sobre 
las características y operatoria de este servicio. Asimismo, el Cliente declara conocer y aceptar que estos Términos y 
Condiciones son los que regirán el servicio contratado. 
Se deja constancia que el Cliente cuenta con la posibilidad de optar alternativamente -en cualquier momento de la 
relación contractual- por el sistema de información electrónica que el Banco tuviera habilitado o por el sistema de envío 
postal. 
Nota: La solicitud de adhesión al servicio e-resumen, se hará efectiva a partir del próximo ciclo de envío. Le 
recordamos que si Usted no solicitó una frecuencia de envío de resumen en particular, con la adhesión al servicio de e- 
resumen, comenzará a recibir el mismo con frecuencia mensual si se trata de una Cuenta Corriente o Paquete de 
Productos y cuatrimestral en el caso de Caja de Ahorros. 
Si desea efectuar algún cambio en la frecuencia de envío, por favor diríjase a su Sucursal. 
Aclaración: En el caso que el Cliente informe un correo electrónico distinto al que hubiese sido informado en la 
adhesión preexistente, el resumen del producto adherido en la primera oportunidad, le llegará al correo informado en 
la primera Solicitud de adhesión y el resumen de los restantes productos, que se adhieren al Servicio de E- Resumen 
en la presente, será recibido en el correo electrónico informado en la presente. 
En el caso de dudas, el cliente podrá consultar la adhesión de E-resumen de todos sus productos a través de la opción 
E-resumen en Banca Internet o bien comunicándose al 0810-555-2355. 

 
9. Cierre de Cuentas 
Cierre de cuentas por decisión del Banco. El Banco se 
reserva el derecho de cerrar una cuenta sin explicaciones, 
con un aviso previo de treinta (30) días corridos, o con la 
anticipación que establezca el BCRA.  
Además, el Banco podrá decidir el cierre de tus cuentas 
cuando no se registre ninguna operación durante los plazos 
que establezcan las normas del BCRA.​  
Los cierres de cuentas que realice el Banco por propia 
iniciativa te serán comunicados en tu último domicilio 

registrado en el Banco. Los saldos a tu favor se 
transferirán a saldos inmovilizados donde quedarán a tu 
disposición, de acuerdo a la normativa vigente aplicable, 
aunque sin derecho a percibir interés alguno.  
A partir de los sesenta (60) días de la comunicación en 
la que se te informa de la aplicación de la comisión, el 
Banco podrá percibir periódicamente una comisión 
compensatoria por el mantenimiento de los saldos 
inmovilizados. 

  

B. Responsabilidades del Banco 
1. El Banco está obligado a: 
a) Mantener actualizados los saldos de tus cuentas, de forma que siempre esté incorporada la información de las 
transacciones realizadas hasta las cuarenta y ocho (48) horas hábiles anteriores a la comprobación del saldo. 
b) Enviarte los resúmenes de cuenta de acuerdo con la normativa aplicable, excepto si elegís otra modalidad de envío. 
2. No responsabilidad de terceros 
El Banco no es responsable por los problemas que puedas 
tener en relación con las compras de bienes, la 
contratación de servicios, la calidad de los productos 
adquiridos o la relación con el vendedor, cuando pagas 
mediante tarjeta de débito o débito automático en tu 
cuenta abierta en el Banco. 

En caso de controversia o desacuerdo con la empresa a 
la que compras el bien o contratás el servicio, tenés que 
cumplir igualmente tu obligación de pago con el Banco y 
resolver el problema directamente con la empresa 
proveedora. 
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3. El Banco resguarda la seguridad de los clientes en sus recintos de cajeros automáticos y también dentro de sus 
sucursales y puede ser responsabilizado por daños en caso de robo o hurto en sus dependencias. La obligación de 
seguridad del Banco perdura, incluso si el usuario decide adquirir un seguro contra robos en cajeros automáticos, 
cuya cobertura resulta adicional al deber de seguridad del Banco, siendo su contratación libre y voluntaria por parte 
del usuario. 

C. Condiciones Particulares de las Cuentas Bancarias 
 

Cuenta Sueldo / de la Seguridad Social 
Condiciones. Se abren en Pesos y no tienen costo de mantenimiento. En general, a la Cuenta Sueldo se le aplican las 
mismas previsiones de la Caja de Ahorro en Pesos, salvo los aspectos particulares que se indican en este punto. 
Canales para operar. Como titular de una Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social, tenés derecho a usar los canales 
automáticos para operar a distancia: cajeros automáticos, Centro de Atención Telefónica, Banca Internet del Banco, 
Banca Móvil, Terminales de Autoservicio y Servicio de Pagos Automáticos. 
Extracciones. Podés realizar sin costo alguno todas las extracciones que resulten necesarias, por cualquiera de los 
canales habilitados, con el límite de los ingresos que percibas en tu cuenta por sueldos, prestaciones de la Seguridad 
Social o cualquier otro concepto relacionado con su situación laboral o previsional. 
Resumen de cuenta. Cada seis meses, el Banco te enviará 
en la forma convenida el extracto de la cuenta sueldo/de la 
Seguridad Social, dentro de los diez (10) días corridos de 
finalizado ese período. Podés solicitar el envío con una 
periodicidad diferente. 

Si no se presenta al Banco ningún reclamo dentro 
de los sesenta (60) días corridos desde que venció 
el plazo, se considera que estás totalmente 
conforme con los movimientos registrados en tu 
cuenta. 

Prueba de las operaciones. El Banco podrá obtener copias microfilmadas de cheques, débitos, registros contables y 
cualquier otra documentación relacionada con la cuenta. Estas copias servirán como prueba definitiva, con igual valor 
que la documentación original.  
Modificación de las condiciones. El Banco podrá modificar las condiciones de contratación en cuanto a la categoría 
de estas Cuentas y los costos de la mismas, a partir de los sesenta (60) días que la Cuenta no reciba acreditaciones 
de sueldo u otro concepto relacionado con su situación laboral. 
Autorización de haber previsional en cuenta. Por la presente autorizo al Banco a acreditar mis haberes 
previsionales, en carácter de Beneficiario Titular, en la cuenta que solicito en la presente Solicitud. 
Si no retiro personalmente en el Banco la Constancia de Pago Previsional (CPP/OP), me comprometo a presentar el 
Certificado de Supervivencia siempre que el Banco me lo requiera.  
Acepto que el Banco podrá bloquear automáticamente el saldo de la cuenta si se acreditaron haberes y no obra en su 
poder el respectivo Certificado de Supervivencia. Libero al Banco de toda responsabilidad por los perjuicios que esta 
falta de acreditación me pueda causar. 
Declaro conocer y entender que el servicio aquí solicitado está condicionado a que el Ente Previsional gire en forma 
mensual las remesas suficientes para que el Banco pueda acreditar los fondos previsionales que me correspondan. 

 

Caja de Ahorro en Pesos y Caja de Ahorro en Dólares Estadounidenses 
Extracto o resumen de cuenta. Como titular de una Caja de Ahorros recibirás como mínimo un extracto cada 
cuatro meses (salvo que se establezca de otro modo para productos determinados). 
Este extracto o resumen de cuenta será emitido y 
puesto a tu disposición por el Banco dentro de los diez 
(10) días corridos siguientes al cierre del cuatrimestre. 
El resumen detallará todos los débitos y créditos 
registrados en el período.  
Además, declarás conocer que podés acceder a la 
información sobre los débitos y créditos incluidos en el 
extracto por otros medios de información o consulta, 
incluyendo los talones emitidos por los cajeros 
automáticos. Estos medios te permiten verificar los 
movimientos de tus cuentas, a cualquier hora del día y 
en forma inmediata. 
 
 

Recordá que una de tus obligaciones para con el Banco es 
devolver todas las tarjetas de débito (incluyendo las 
tarjetas adicionales) debidamente inutilizadas si se 
termina la relación contractual con el Banco por cualquier 
causa. 
Debido a lo anterior, si no presentás un reclamo dentro de 
los sesenta (60) días posteriores al vencimiento de cada 
período, se considerará que recibiste el extracto y que 
prestaste tu conformidad a todos los movimientos u 
operaciones reflejadas en el mismo.  
Si dentro del plazo arriba indicado, efectúas un reclamo 
con motivo de no haber recibido el extracto, tenés un 
plazo adicional de cinco (5) días corridos después de la 
recepción para manifestar tu desacuerdo con cualquiera 
de los movimientos registrados. Si no presentás ninguna 
objeción en dicho plazo, se considerará que aceptás 
definitivamente todas las partidas del período, y no podrás 
plantear controversias sobre ellas en el futuro. 

Cuenta Corriente Bancaria 
 

Las disposiciones de este punto comenzarán a aplicarse a partir de la fecha de apertura de la Cuenta Corriente 
Bancaria. 

A.​ Funcionamiento y condiciones particulares 
B.​ Tus obligaciones como cliente 
C.​ Obligaciones del Banco 
D.​ Cierre de la Cuenta Corriente Bancaria 

A. Funcionamiento y condiciones particulares 
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1.​ Apertura 
2.​ Moneda 
3.​ Incumplimientos de pago​  

4.​ Cobro de los saldos adeudados 
5.​ Depósito de Cheques 

1. Apertura. 
El Banco analizará la oportunidad y conveniencia de abrir la Cuenta Corriente Bancaria solicitada, a partir de las 
informaciones comerciales y personales aportados por vos. Según el resultado de dicho análisis, el Banco aceptará o 
denegará la apertura de la Cuenta Corriente Bancaria, a su exclusivo criterio y sin que sea posible recurso alguno.  
Se entenderá que el Banco rechazó la solicitud si la Cuenta Corriente Bancaria no está abierta dentro de los diez (10) 
días siguientes a la firma de este documento. 
2. Moneda.  
La Cuenta Corriente Bancaria será abierta y operará exclusivamente en Pesos. 
3. Incumplimientos de pago. 
Incumplir un pago en la fecha de vencimiento generará 
la obligación de pagar en forma adicional los intereses 
correspondientes. Cuando los pagos no se hagan 
mediante cheques u otras órdenes de pago, o en el 
domicilio del Banco, las obligaciones se considerarán 
pagadas o canceladas cuando los importes se 
encuentren efectivamente en poder del Banco 

Saldos deudores. Los saldos deudores (saldos negativos) 
en la Cuenta Corriente Bancaria generarán intereses con 
una tasa aplicada consultándola en www.macro.com.ar 
desde el momento que se generen. Estos se liquidarán y 
acumularán mensualmente, hasta que se cancele el 
saldo deudor o se cierre la Cuenta Corriente Bancaria. La 
presente clausula servirá de suficiente pacto expreso en 
tal sentido en los términos del Art. 1398 del Código Civil y 
Comercial.  
Los períodos serán vencidos y no podrán ser inferiores a 
treinta (30) días ni superiores a un año. 

4. Cobro de los saldos adeudados. La deuda en tu Cuenta Corriente Bancaria registrada en los libros del Banco y 
certificada por 2 (dos) de sus apoderados es suficiente para promover el procedimiento judicial dirigido al cobro de la 
deuda (vía ejecutiva). Además, el Banco podrá ejecutar cualquier otro documento que vos hubieras librado a la orden 
del Banco. 
5. Depósitos de cheques. El Banco podrá admitirlos en las condiciones que se establezcan en cada caso. El importe 
de los cheques ingresará en tu cuenta cuando el Banco que emitió la chequera (banco girado) a la que corresponda 
el cheque depositado realice el pago. 
 
El Banco está autorizado para debitar de tu Cuenta 
Corriente Bancaria:  

●​ El importe de los cheques si no se pueden hacer 
efectivos por cualquier motivo. Se incluye la 
pérdida, destrucción o cualquier otro supuesto 
relacionado con el transporte o con las personas 
que intervienen en la operación. 

●​ El importe de los cheques ingresados en tu 
cuenta por error. 

●​ Los gastos y/o comisiones, así como los 
impuestos que se originen con motivo de los 
supuestos aquí mencionados. 

El cobro de los cheques y/o cualquier otro documento 
aceptado por el Banco se tramitará por tu Cuenta y a tu 
orden. El Banco no asumirá ninguna responsabilidad por la 
sustracción, pérdida, demora o destrucción durante el 
traslado de los mismos. 
El Banco no está obligado a compensar los daños y 
perjuicios causados por las personas que intervengan en 
la cobranza, salvo cuando se trate de sus propios 
empleados, agentes o corresponsales. 
Los cheques y giros que procedan o se dirijan a entidades 
bancarias de otros lugares distintos a aquél donde se 
pretenda depositar o cobrar (diferentes plazas) deberán 
incluir los sellados que correspondan, según las leyes 
nacionales y provinciales. 

B. Tus obligaciones como cliente 
Vos, como titular de una Cuenta Corriente Bancaria, tenés entre otras obligaciones que te puedan corresponder, las 
siguientes: 

1.​ Mantener suficientes fondos en la Cuenta Corriente Bancaria o tener autorización para girar en descubierto, 
para que el Banco pueda atender los cheques comunes librados contra la cuenta según las condiciones 
pactadas por escrito. En los cheques de pago diferido, los fondos o el acuerdo escrito para girar en 
descubierto deben estar disponibles en la fecha del vencimiento del cheque. 

2.​ Al recibir el extracto del período, tenés un plazo de sesenta (60) días corridos desde el fin del mismo para 
comunicar al Banco tu conformidad con el saldo o, por el contrario, las observaciones que consideres 
oportunas. En este caso, deberás manifestar en forma clara y precisa los motivos de tu disconformidad con el 
rubro y el importe indicados, para que el Banco pueda analizar si los datos del extracto son correctos o no. 

3.​ Avisar al Banco por escrito del extravío, sustracción o adulteración de los formularios de cheques en blanco, 
los cheques librados y no entregados a terceros (o el formulario especial para pedirlos) y los certificados 
nominativos transferibles de cheques de pago diferido. 
Además de la comunicación escrita, en el mismo día tenés que confirmar personalmente la denuncia en la 
sucursal donde tenés la cuenta, mediante una nota que incluya el motivo de la denuncia, el tipo y número de 
los documentos afectados, la entidad bancaria, sucursal y cuenta y los datos personales de los denunciantes.  
Por último, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas hábiles siguientes a la presentación de la nota anterior 
tenés que presentar al Banco el acta de la denuncia policial y/o penal, según corresponda. 

4.​ Informar al Banco por escrito de cualquier cambio de domicilio, y reintegrar los cuadernos de cheques donde 
figure el domicilio anterior. 

5.​ Devolver al Banco todos los cheques en blanco que conservás al momento de solicitar el cierre de la Cuenta 
Corriente Bancaria, o dentro de los cinco (5) días hábiles desde que recibiste la comunicación de la 
suspensión del servicio de pago de cheques, como medida previa al cierre de la cuenta.  

6.​ Informar dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de cualquier cambio en tu situación tributaria. 
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7.​ Completar los cheques en la moneda en que este abierta la Cuenta Corriente Bancaria (es decir, en Pesos), 
redactarlos en idioma nacional y firmarlos de tu puño y letra, o por los medios alternativos que se autoricen. 

 
 

C. Obligaciones del Banco 
Acreditación de los fondos en plazo. El Banco acreditará en el mismo día los importes que se le entreguen para 
ingresar en la Cuenta Corriente Bancaria y los depósitos de cheques se acreditarán en los plazos de compensación 
vigentes.  
El Banco es responsable por los importes depositados 
en el domicilio donde se mantiene la Cuenta Corriente 
Bancaria o en cualquiera de sus sucursales. 
Sin embargo, en caso de transferencias electrónicas o 
depósitos ensobrados en cajeros automáticos, en 
lugares distintos del Banco, el Banco sólo es 
responsable de acreditar los fondos en la Cuenta 
Corriente Bancaria cuando estos se hayan puesto 
efectivamente a su disposición. 

El Banco no es responsable cuando por las demoras en las 
acreditaciones en la Cuenta Corriente Bancaria que no le 
sean imputables. En especial, no es responsable por las 
demoras de las cámaras compensadoras en la acreditación 
de cheques, por transferencias electrónicas de fondos y 
por depósitos en cajeros automáticos los que serán 
considerados bajo la cláusula “salvo encaje”. 

Vos asumís los riesgos de una posible demora en la compensación bancaria, comprometiéndose a depositar los 
fondos necesarios para pagar los cheques librados, o bien a firmar un acuerdo de giro en descubierto. 
Envío del extracto de cuenta. El Banco te enviará un extracto con el detalle de los saldos, débitos y créditos 
registrados en la cuenta por cualquier concepto, como máximo ocho (8) días corridos después de finalizado cada mes 
(y/o el período menor que se establezca). Este envío se realizará en las condiciones y por el medio que se pacte. 
Entre otros contenidos, el extracto incluirá: 

●​ Depósitos de cheques por importes superiores a mil (1.000) pesos, realizados por cuenta propia o de 
terceros. 

●​ Clave Bancaria Uniforme (CBU) para que la puedas adherir a los servicios de débito automático. 
●​ El plazo de compensación establecido para el depósito de cheques y otros documentos que se puedan 

compensar. 
Importe total que se te cobró en el periodo por el “Impuesto a las transacciones financieras”. 
Comunicación de saldos. Podes informarte sobre los 
saldos de tus cuentas en las oficinas del Banco y/o en 
los lugares que hayas indicado.  
Cuando se pacte de forma expresa, los costos de las 
comunicaciones de saldos podrán ser cobrados de la 
Cuenta Corriente Bancaria. 
Las comunicaciones de saldos en ningún caso 
sustituirán al extracto de cuenta. 
Autorizás expresamente al Banco a comunicarte los 
saldos de tus cuentas por medios electrónicos (en 
particular correo electrónico, fax o telefonía celular, 
directamente o a través de empresas de primera línea 

especializadas en el rubro. En este caso, al realizarse con 
tu autorización y con el único fin de facilitar la 
comunicación entre el Banco y vos, el Banco no será 
responsable por las informaciones que se brinden a estas 
empresas. 
En ningún caso se considerará que esta comunicación 
autorizada constituye violación de secreto por parte del 
Banco (de acuerdo con la normativa penal y la Ley de 
Entidades Financieras). Vos asumís los riesgos de que la 
información pueda ser interceptada o llegue a 
conocimiento de terceros, liberando al Banco de cualquier 
responsabilidad al respecto. 

Cheques de pago diferidos. el Banco te enviará, como mínimo, información sobre el movimiento de los fondos 
realizados y un detalle de los cheques registrados, con su importe y vencimiento. Esta comunicación se realizará en 
las mismas condiciones que el envío del extracto de cuenta. 
Pagar a la vista los cheques que se hayan librado en los formularios que el Banco te hubiera proporcionado, 
teniendo en cuenta los plazos de presentación establecidos en la normativa sobre cheques. En los cheques de pago 
diferido, los plazos se contarán a partir de la fecha de pago indicada en el cheque. 
El Banco no abonará en efectivo cheques, comunes o de pago diferido, extendidos al portador o a favor de persona 
determinada por importes superiores a $ 50.000.- (Pesos cincuenta mil) o su equivalente en dólares 
estadounidenses. Esta restricción no se aplicará en los siguientes casos: 

●​ Cheques librados a favor de titulares de las Cuentas Corrientes Bancarias sobre las que se giren, cuando sean 
presentados por ellos mismos a la entidad girada (la que realizará el pago). 

●​ Valores a favor de terceros destinados al pago de sueldos y otras retribuciones de carácter habitual, por 
importes que comprendan la nómina salarial en forma global. A este fin, el librador deberá extender en cada 
ocasión una certificación que indique expresamente la finalidad de la operación, y que quedará archivada en 
la entidad. 

Adoptar los procedimientos necesarios para pagar los cheques  
En caso de cheques truncados (los que quedan físicamente inmovilizados en el Banco en el que se depositan) se 
aplicarán las previsiones sobre compensación electrónica acordados entre las entidades financieras.  
El Banco no será considerado responsable por el posible pago incorrecto de los cheques en los siguientes casos:  

•​ Cuando la firma que figura en el cheque no sea claramente diferente de la registrada en el Banco.   
•​ Cuando el cheque presenta alteraciones fraudulentas que no se pueden detectar a “simple vista”, sino a 

través de medios técnicos o por personas especializadas.  
•​ Cuando tengas conocimiento de la posible sustracción, alteraciones fraudulentas o extravío del cheque y no 

haya hecho la correspondiente denuncia a la entidad. 
•​ Cuando hayas denunciado el cheque ante la entidad por extravío, sustracción o adulteración pero no hayas 

presentado a la entidad la correspondiente denuncia judicial o policial, dentro del plazo de las cuarenta y 
ocho (48) horas posteriores a la denuncia. 

El rechazo de los cheques truncados se hará a través del Banco en el que se deposita el cheque para su cobro, por 
los motivos que la entidad girada le indique, y siguiendo las pautas y convenios suscriptos entre bancos para el 
sistema de truncamiento. 
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El Banco es responsable de identificar a la persona que presenta el cheque en ventanilla, y en el dorso del 
documento se indiquen la firma, aclaración, domicilio, tipo y número de documento de identidad del portador. Esta 
responsabilidad tiene algunas excepciones:  

•​ El Banco no es responsable de comprobar la identidad de las personas que depositan el cheque en entidades 
distintas al Banco. 

•​ Cuando seas vos quien presenta el cheque en ventanilla, el Banco podrá ignorar los datos identificativos 
indicados en el reverso del cheque, aunque se asegurará de que tales datos permitan al menos identificarte 
como cliente del Banco.  

•​ El Banco no es responsable de hacer que el domicilio figure entre los datos indicados en el reverso del 
cheque. Vos reconoces y aceptas que no se trata de un elemento esencial para la identificación.  

•​ El Banco no es responsable cuando se presente al cobro un cheque de autoría u origen dudoso (apócrifo), si 
tal característica no se puede detectar a simple vista o no se puede comprobar sin perjudicar la celeridad 
habitual de las operaciones. 

•​ En caso de que se presente al cobro en el Banco un cheque en el que el Banco es entidad girada (obligada al 
pago), el Banco debe asegurarse de que no se interrumpió la cadena de endosos del cheque. Es decir, 
comprobará que la firma del primer endoso corresponda al beneficiario del cheque y que cada uno de los 
siguientes endosos los firme la persona a quien se realizó el endoso anterior. El Banco NO está obligado a 
comprobar la autenticidad de las firmas, salvo la de la persona que presente el cheque al cobro, que servirá 
como recibo. 

Si se deposita en el Banco un cheque que debe ser pagado por otra entidad, al Banco solo le corresponderá 
comprobar la última firma, que tendrá valor de recibo, excepto cuando proceda aplicar lo pactado en los formularios 
correspondientes para el truncamiento de cheques (envío de información electrónica entre bancos, mientras el 
cheque físico permanece en la entidad en que se deposita). 
Si presentás un cheque como mandatario o por cesión del cheque, el Banco verificará también el instrumento por el 
que se te haya otorgado el mandato o realizado la cesión. 

•​ Informar al BCRA, según los procedimientos establecidos, de los rechazos y multas impuestas, en relación 
con la operatoria de cheques (comunes o de pago diferido), ya sea por defectos formales, insuficientes fondos 
en las cuentas o falta de autorización para girar en descubierto.  

•​ Adoptar las medidas necesarias para asegurar que recibís el cuaderno de cheques solicitado. Si no 
retirás la chequera transcurridos treinta (30) días corridos desde su recepción en la sucursal, el Banco podrá 
destruirla, debitando de la cuenta correspondiente el importe de los gastos ocasionados. 

•​ Cuando lo solicites de forma expresa, el Banco dará de baja los cargos realizados en tu cuenta por débito 
automático para el pago de impuestos, facturas de servicios públicos o privados, resúmenes de tarjetas de 
crédito, etc. 

•​ Notificarte las recomendaciones para el uso correcto y seguro de tus tarjetas magnéticas en los cajeros 
automáticos. 
 

D.  Cierre de la Cuenta Corriente Bancaria 
A solicitud tuya podés solicitar el cierre de la Cuenta 
Corriente Bancaria en cualquier momento y sin dar 
razones, con una anticipación de diez (10) días corridos 
previos a la fecha de cierre efectivo. Al momento de 
solicitar el cierre, tenés que devolver al Banco todos los 
cheques en blanco que conservás. 

Con el cierre se produce la liquidación final de la Cuenta 
Corriente Bancaria. Se debitarán todas las comisiones, 
impuestos, gastos e intereses en descubierto generados 
hasta el momento del cierre efectivo, y se te entregarán 
los saldos acreedores. 

Si en la fecha en que pedís el cierre de la Cuenta Corriente Bancaria quedan saldos deudores en la cuenta, se darán 
finalizados todos los plazos y el Banco exigirá el pago de forma inmediata, aunque exista un acuerdo en descubierto 
vigente. La falta de pago supone la mora automática sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial. 
Por decisión del Banco: El Banco podrá cerrar la Cuenta Corriente Bancaria en cualquier momento y sin necesidad 
de explicaciones con una anticipación de diez (10) días corridos previos a la fecha de cierre efectivo. Además, la 
cuenta se cerrará en cualquiera de los siguientes casos: 

•​ Si el Banco ha rechazado cinco (5) cheques por falta de fondos en el último año, sin importar que hayas 
confirmado o no al Banco haber pagado al poseedor del cheque. 

•​ Si el Banco ha rechazado ocho (8) cheques por defectos formales (sin que corresponda segunda 
presentación) en el último año, contado desde la fecha del primer rechazo. 

•​ Si el titular de la Cuenta Corriente Bancaria ha realizado tres (3) denuncias policiales (o ante otra autoridad 
competente, según la jurisdicción) y/o judiciales por extravío, sustracción o adulteración de cheques, 
formularios de cheques y/o del formulario especial para solicitarlos (con Orden de No Pago -ONP- requerida al 
Banco) dentro del último año, contado desde la fecha de la primera denuncia. 

•​ Si se ha abierto tu concurso preventivo, por pedido tuyo o de terceros. 
•​ Si te han declarado en situación de quiebra. 
•​ Si has sido inhabilitado por el BCRA para ser titular de Cuenta Corriente Bancaria y estás incluido en la 

correspondiente base de datos.  
•​ Si no pagaste las multas previstas en la Ley del Cheque. 
•​ Si así lo decide una autoridad competente. 

Los cheques emitidos hasta el día anterior a la 
notificación del cierre de la Cuenta Corriente Bancaria 
serán atendidos o rechazados, según corresponda, 
durante el plazo de validez legal.  
Si existen fondos suficientes, se pagarán los cheques 
que hubieran sido librados antes de la notificación de 

Cuando tengas obligaciones pendientes de debitar en la 
Cuenta Corriente Bancaria, el Banco podrá suspender el 
servicio de pago de cheques manteniendo abierta la 
Cuenta Corriente Bancaria, sólo para que se puedan 
completar dichas operaciones. El Banco cerrará al término 
de las mismas, salvo si resulta obligatorio el cierre 
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cierre realizada por el Banco. El Banco recibirá los 
fondos que deposites para hacer frente a tales 
libramientos 

inmediato por decisión de alguna autoridad administrativa 
o legal. 

 

Tarjeta de Débito 
 

A.​ Condiciones generales 
B.​ Operaciones que podés realizar 

C.​ Obligaciones y responsabilidades a tu cargo 
D.​ Limitación de responsabilidad 

A. Condiciones generales 
Podés acceder a los servicios descriptos en esta sección a través de una tarjeta de débito que es magnetizada, 
personal e intransferible.  

1.​ El PIN 
2.​ Dónde podés usar la tarjeta 
3.​ Operaciones y condiciones del servicio​  

4.​ Reconocimiento y prueba de las operaciones 
5.​ Plazo de vigencia. Rescisión 

1. El PIN 
Para utilizar tu tarjeta de débito en cajeros automáticos 
necesitás un PIN (clave de 4 dígitos) que proporciona la 
administradora de la tarjeta y te entrega el Banco. 
Para tu seguridad, el Banco te entregará el PIN en un 
sobre cerrado, por separado de la tarjeta de débito. Sos 
el único responsable de recordar el PIN y evitar su 
divulgación a terceros. 

Si te olvidás el PIN o se bloquea, tenés que solicitar al 
Banco que lo blanquee. 
A partir del momento de la solicitud de blanqueo, 
disponés de veinticuatro (24) horas para ingresar un 
nuevo PIN de tu elección 

2. Dónde podés usar la tarjeta​  
Las tarjetas emitidas según estas condiciones las podés usar en los cajeros de la Red Banelco y en los de cualquier 
otra red conectada que lo permita. 
También las podés usar en todos los comercios adheridos al sistema Visa Débito, dentro o fuera del país. 
Para usar tu tarjeta de débito fuera del país tenés que avisar al Banco con anticipación 
3. Operaciones y condiciones del servicio 
Con la tarjeta podés realizar todas las operaciones que se describen con detalle en la sección B. 
Además, se podrán realizar otras que el Banco incluya dentro de las funciones de la tarjeta de débito.  
Los horarios y condiciones locales para realizarlas serán informadas por el Banco, mediante aviso en las oficinas o en 
las pantallas del cajero automático. 
El Banco podrá ampliar o suspender los servicios mencionados, en forma temporal o definitiva. La información sobre 
estas modificaciones se pondrá a disposición de todos los clientes en las instalaciones del Banco. 
Como cliente, tomas conocimiento que pueden ocurrir modificaciones o alteraciones que determine la entidad 
administradora en relación con el sistema de débito, la red de cajeros automáticos y comercios adheridos a Visa 
Débito y los posibles cargos por el uso de la tarjeta. 
Prestas expresa conformidad para que el Banco cobre de tus cuentas las comisiones y los impuestos, presentes y 
futuros, que graven las cuentas y el servicio de cajeros automáticos. 
4. Reconocimiento y prueba de las operaciones 
Reconoces que se presumirán como válidas, salvo 
prueba en contrario, las operaciones que se realicen con 
tu tarjeta de débito y tu PIN y los saldos que muestren 
tus cuentas como consecuencia de tales operaciones. 

En caso de reclamos por desacuerdos entre vos y el 
Banco sobre las operaciones realizadas, se tomarán en 
cuenta como prueba los registros del Banco. Esto no 
impide que se puedan admitir otros medios de prueba 
propuestos por vos. 

5. Plazo de vigencia. Rescisión 
Las fechas de inicio de vigencia y de finalización están 
grabadas en la parte delantera de la tarjeta (anverso). El 
vencimiento o cancelación de la tarjeta se produce el 
último día del mes y año indicados 

Tanto vos como el Banco pueden rescindir la solicitud de 
tarjeta de débito, sin necesidad de explicaciones ni 
derecho a resarcimiento, notificándolo a la otra parte con 
una anticipación de treinta (30) días. 

 

B. Operaciones que podés realizar 
1.​ Extracciones 
2.​ Depósitos 
3.​ Consultas de saldos 

4.​ Pago de impuestos y servicios 
5.​ Transferencias 
6.​ Compras de bienes y servicios 

1. Extracciones 
Podés retirar fondos de tus cuentas hasta el tope 
máximo del saldo acreedor que tenés en las 
mismas (salvo si tenés una Cuenta Corriente Bancaria 
con autorización para girar en descubierto). 
En todo caso, las extracciones no podrán superar el 
límite diario que fije el Banco para el uso de cajeros 
automáticos. 
El tope mínimo será determinado por el Banco, y no 
podrá ser inferior a la denominación de los billetes que 
tengan cargados los cajeros automáticos. 
El cajero automático emitirá un comprobante por cada 
operación. Este servirá para acreditar a todos los efectos 
el monto retirado y el saldo resultante, salvo si existen 

Si la extracción supera el saldo disponible en tus cuentas 
y tenés una Cuenta Corriente Bancaria con autorización 
para descubiertos, el Banco otorgará automáticamente un 
descubierto hasta el límite diario. Podrá compensar el 
saldo deudor que se genere con cualquiera de los fondos 
depositados en el Banco a tu nombre. 
Si no es posible esta compensación, desde la fecha de 
extracción el importe que retiraste por encima de tu saldo 
acreedor devengará un interés compensatorio, a la tasa 
más alta que perciba el Banco por adelantos transitorios 
en Cuenta Corriente Bancaria. 
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operaciones realizadas fuera de horario que 
todavía no hayan sido registradas.​  
Además, a partir de los diez (10) días corridos desde la fecha de extracción, y hasta el pago total del monto 
adeudado, este generará interés moratorio a una tasa equivalente al 50% (cincuenta por ciento) de la tasa que 
corresponde al redescuento para atender situaciones transitorias de liquidez. 
Las extracciones realizadas en día hábil, durante el horario de atención al público, se consideran hechas ese mismo 
día. Después de ese horario, se consideran realizadas el día hábil siguiente. 
Podes retirar dinero en el exterior en cualquier cajero automático habilitado, para ello el Banco te asignará por 
defecto como cuenta primaria tu Caja de Ahorros en Dólares, no obstante podrás modificarla por otra a través de la 
Banca Internet del Banco o acercándote a tu sucursal. 
Podés retirar dinero en Pesos en cualquier cajero 
automático habilitado, tanto de una cuenta en Pesos 
como en Dólares Estadounidenses. En las cuentas en 
dólares, se tendrá en cuenta el tipo de cambio del Banco 
en la fecha de la operación 

Podés retirar dinero en Dólares Estadounidenses en 
los cajeros automáticos que entreguen esa moneda y 
estén habilitados para esa clase de operaciones, tanto de 
cuentas en Pesos como en Dólares Estadounidenses, al 
tipo de cambio del Banco en la fecha de la operación 

2. Depósitos 
Podés depositar dinero en efectivo o cheques en tu 
caja de ahorros en Pesos o Cuenta Corriente Bancaria.  
Los depósitos en un cajero automático se realizarán con 
sobre o sin él, según el equipo. 
Depósitos con sobre. El equipo emitirá dos 
comprobantes. El primero tenés que depositarlo, dentro 
del sobre, en el buzón del cajero automático. Los 
comprobantes acreditarán en forma provisoria la 
operación realizada. 

Los depósitos recibidos en condiciones distintas a las 
requeridas podrán ser devueltos o acreditarse en plazos 
superiores, a criterio del Banco. Los cheques rechazados 
estarán a tu disposición en el Banco. 
Los depósitos de efectivo o cheque con sobre recibidos en 
día hábil, durante el horario de atención al público, se 
considerarán realizados ese mismo día (salvo casos de 
fuerza mayor). 

Todas las sumas de dinero en efectivo o cheques 
depositados con sobre en los cajeros automáticos 
estarán sujetas a recuento y verificaciones.  
Si los importes verificados difieren de los que se indican 
en los comprobantes provisorios que emite el equipo en 
el momento de realizarse los depósitos, estos no tendrán 
validez y se aceptará como importe correcto el que 
resulte de los controles realizados por el Banco. 

Los que se reciban después de este horario se 
computarán como ingresados el día hábil siguiente. Los 
que se realicen en día no hábil se considerarán realizados 
el primer día hábil siguiente.  
Todo caso de fuerza mayor hará correr los plazos hasta 
que a juicio del Banco haya desaparecido tal circunstancia 

Depósitos sin sobre. Los depósitos realizados en efectivo en cajeros automáticos con reconocimiento de billetes se 
acreditarán inmediatamente en tu cuenta. Esta operación está disponible cuando el Banco se encuentra en línea con 
la red administradora de los cajeros automáticos. En estos casos se imprimirá un solo ticket comprobante, que 
probará en forma provisoria la operación realizada 
3. Consulta de saldos 
Con tu tarjeta de débito también podés consultar el saldo de las cuentas relacionadas. El cajero automático emitirá 
un comprobante que servirá para acreditar a todos los efectos el saldo resultante, salvo si existen operaciones 
realizadas fuera de horario que todavía no hayan sido registradas. 
4. Pago de impuestos y servicios 
Con tu tarjeta de débito podés realizar el pago 
electrónico de impuestos, servicios públicos y otros 
servicios que el Banco acepte. La adhesión y/o el pago 
se podrán realizar a través del cajero automático o de la 
Banca Internet del Banco. 
Solamente podrán pagarse servicios de aquellas 
empresas que hayan acordado esta posibilidad con la 
administradora de la tarjeta de débito. La lista de dichas 
empresas adheridas se puede consultar por pantalla en 
el cajero automático en la opción de “Pago de Servicios”. 

Tras la operación se emitirá un ticket que servirá de 
comprobante del pago ante el ente o empresa 
correspondiente. También podés volver a imprimir los 
tickets anteriores en cualquier momento, desde un cajero 
automático o de la Banca Internet del Banco. 
Los pagos realizados en día hábil fuera del horario de 
atención al público, o en día inhábil, se considerarán 
realizados el primer día hábil siguiente. 

5. Transferencias 
Podés transferir dinero a cuentas vinculadas a tu tarjeta 
de débito o bien a otras cuentas bancarias. En este 
último caso necesitás conocer la Clave Bancaria 
Uniforme (CBU) de la cuenta de destino y tener la 
tarjeta de coordenadas que te facilita el Banco cuando la 
solicitas. 
Estas transferencias se pueden realizar desde los cajeros 
o desde otros canales automáticos habilitados, y tendrán 
los límites establecidos por el Banco. 

Las transferencias se registrarán como operaciones de 
extracción y depósito (retiro del dinero de la cuenta de 
origen y depósito en la cuenta de destino), y se regirán 
por las disposiciones aplicables a estas operaciones.  
Tanto al retiro (débito) como al depósito (crédito) de las 
transferencias se le aplicarán las comisiones, impuestos y 
demás cargos establecidos, cuando corresponda. 

6. Compras de bienes y servicios 
Con tu tarjeta podés comprar productos y servicios en todos los comercios adheridos a VISA Débito. El 
comercio emitirá dos comprobantes y conservará el firmado por vos. El otro debés guardarlo vos como prueba de la 
operación. 

●​ Las operaciones que se pueden realizar son: compras en Pesos o en la moneda extranjera local en comercios 
fuera del país (que será convertida a dólares), anulación de la compra por el mismo importe, devolución de la 
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compra por el importe original o por otro (con la posible creación de un crédito) y consulta del dinero 
disponible para consumo. 

●​ El importe de la compra será debitado (cobrado) de inmediato de la cuenta relacionada con la tarjeta de 
débito (Caja de Ahorros en Pesos o Cuenta Corriente Bancaria) que elegiste como cuenta principal en el 
momento de la emisión de la tarjeta. ​ Si esa cuenta no tiene fondos suficientes para atender el pago, el 
Banco puede cobrar automáticamente el importe de la operación de cualquiera de tus otras cuentas, 
asumiendo vos las posibles consecuencias de dicho débito.  

●​ El monto del pago mediante este servicio tendrá como tope máximo el saldo acreedor de las cuentas 
relacionadas. 

●​ Las operaciones realizadas en comercios adheridos a Visa Débito fuera del territorio de la República Argentina 
se realizarán en la moneda de origen del país. El cobro en las cuentas relacionadas se hará al tipo de cambio 
del Banco en la fecha en que se debite la operación. 

Las operaciones realizadas durante el horario de atención al público en un día hábil, se consideran hechas ese mismo 
día. Después de ese horario, las operaciones se consideran realizadas el día hábil siguiente 
 

C. Obligaciones y responsabilidades a tu cargo 
        1.​ Obligaciones a tu cargo​                             2.​ Extravío, robo o hurto 
1. Obligaciones a tu cargo 

●​ Utilizar el servicio en forma personal. No podés entregar tu tarjeta de débito a terceros, bajo ninguna 
circunstancia.  

●​ Utilizar los equipos de forma adecuada. No podés introducir en los cajeros otro elemento que no sean el 
dinero o los cheques. En particular, no se podrán realizar depósitos en moneda metálica ni colocar en el 
sobre que se introduce en el cajero broches, sujetadores o ganchos de cualquier especie. 

●​ Si solicitas tarjetas de débito adicionales, y el Banco decide aceptar tu solicitud, todas las operaciones que se 
realicen con las Tarjetas de Débito adicionales se registrarán en tu cuenta. Como Titular, vos respondes por 
todas las operaciones generados por el uso de las Tarjetas de Débito adicionales, que están sujetas a las 
mismas condiciones que la tuya. Adicionalmente, garantizas que los usuarios adicionales te han dado su 
consentimiento para que entregues sus datos personales al Banco. 

2. Extravío, robo o hurto  
En caso de extravío, robo, hurto o cualquier otro uso o 
apoderamiento ilegítimo de la tarjeta de débito por un 
tercero, estás obligado a denunciarlo por teléfono al 
Centro de Servicios al Cliente de la administradora de la 
tarjeta, para que la inhabilite definitivamente e impida 
su uso futuro. 
Además, deberás comunicarlo por escrito de forma que 
se pueda comprobar (medio fehaciente) y, cuando sea 
necesario, presentar copia de la denuncia policial. Esta 
se hará llegar al Centro de Servicios al Cliente de la 
administradora de la tarjeta y/o al Banco, dentro de las 
setenta y dos (72) horas de ocurrido el hecho. 

Si por cualquier motivo recuperás la tarjeta de débito, 
tenés que evitar su utilización. En su lugar, debés 
entregarla de inmediato a la administradora de la tarjeta 
y/o al Banco para que la reemplacen por una nueva.  
Si no cumplís las obligaciones de diligencia y guarda de la 
tarjeta de débito establecidas en este apartado, serás 
responsable por todas las transacciones, movimientos de 
fondos, compras y/o contrataciones de servicios que se 
efectúen con la tarjeta de débito extraviada, hurtada o 
robada, hasta su vencimiento o eventual recuperación por 
el Banco. 

 

D. Limitación de responsabilidad 
La utilización de la Tarjeta de Débito fuera de los fines para los cuales ha sido otorgada no genera obligación o 
responsabilidad alguna por parte del Banco.  
Deberás adoptar las siguientes precauciones o medidas de seguridad en el uso del PIN y de tu tarjeta de débito 
(generando una clave fácil de recordar pero difícil de suponer): (i) no anotar tu clave, ni divulgarla o compartirla bajo 
ninguna circunstancia ya que dicho PIN es la llave de ingreso al sistema y por ende a sus Cuentas, (ii) no digitar tu 
PIN en presencia de personas ajenas, aun cuando pretendan ayudarte, ni facilitar su ingreso a terceros, ya que ella 
es de uso personal, (iii) no utilizar información personal como teléfonos o fechas de nacimiento; cambiar la clave con 
cierta frecuencia; destruir tu tarjeta de débito cuando la cambie por vencimiento, y (iv) no utilizar el servicio cuando 
se encuentren mensajes o situaciones de operación anormales. En este sentido, divulgar frente a terceros tu PIN, 
códigos de acceso y/o información relacionada a tu cuenta puede vulnerar tu acceso a medios digitales y ocasionarte 
daños y perjuicios. 
Las consecuencias por el incumplimiento de estas medidas de seguridad serán a tu exclusivo cargo. 

 

Servicios y Operaciones a Distancia 
 

Podés realizar tus operaciones bancarias a distancia a través de los siguientes canales del Banco: Terminales de 
Autoservicio (TAS), Centro de Atención Telefónica (CAT), Banca Móvil, la Banca Internet y Operaciones por canales 
alternativos a distancia – Exclusivo Macro Selecta. En adelante nos referiremos también a ellos como Servicios. 

A.​ Claves para operar por canales automáticos 
B.​ Condiciones generales para todos los canales 
C.​ Condiciones particulares para cada canal 
D.​ Servicios adicionales a opción del Banco 

 

A. Claves para operar por Canales Automáticos 
1.​ Tipos de claves 
2.​ Recomendaciones y protección​  

3.​ Responsabilidades 
4.​ Validez de las Operaciones 

1.Tipos de claves​  
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Como cliente “individuo” (no empresa), necesitás crear dos claves: 
●​ Clave Banca Móvil / Internet, para hacer operaciones a través de la Banca Móvil y la Banca Internet. 
●​ Clave Centro de Atención Telefónica / TAS, para utilizar el Centro de Atención Telefónica y las Terminales 

de Autoservicio. 
2. Recomendaciones y protección 
Ninguna de tus claves debe estar formada por tu fecha de nacimiento ni otros números que puedan 
obtenerse de tus documentos o que permitan identificarte con facilidad. 
Tenés la obligación de guardar las siguientes precauciones: 

●​ Confidencialidad. Las claves que necesitás para acceder a estos canales sólo deben ser conocidas por vos, no 
deberás divulgarlas, ya que son las llaves de ingreso al sistema y, por ende, a tus cuentas. 

●​ Su uso es personal: Evitá escribirla, digitarla delante de personas ajenas (aunque pretendan brindarte 
ayuda), facilitarla a terceros ni divulgarla de ninguna otra manera. 

●​ No utilicés los Servicios si se muestran mensajes o situaciones anormales. 
3. Responsabilidades 
Cada una de las claves que elijas para acceder a los canales es secreta, única e intransferible. Sos responsable de 
aplicar las medidas de seguridad necesarias para su protección y de evitar su divulgación a terceros, liberando al 
Banco de toda responsabilidad.  
El Banco no se hace responsable del uso que otras personas puedan hacer de los Servicios con tus claves u otros 
datos de acceso. Las posibles consecuencias de incumplir las anteriores obligaciones son de tu exclusiva 
responsabilidad. 
4. Validez de las Operaciones 
Al utilizar tus claves en cualquiera de estos Servicios, reconocés que las transacciones se consideran válidamente 
realizadas por vos, salvo prueba en contrario. Esto es condición esencial de estos Servicios. Por motivos de 
seguridad autorizás al Banco a grabar las conversaciones telefónicas que se produzcan en relación con cualquiera de 
estos Servicios, que en caso necesario se podrán presentar como medios de prueba. 
 

B. Condiciones generales para todos los canales 
1.​ Fondos disponibles 
2.​ Instrucciones del cliente 
3.​ Comisiones del servicio​ 

 

4.​ Incumplimiento. Rescisión 
5.​ Operaciones en dólares 
6.​ Rescisión sin causa 

1. Fondos disponibles 
Los pagos a distancia de impuestos y demás servicios 
están sujetos a las condiciones convenidas entre el 
Banco y el destinatario del pago. 

El Banco no está obligado a cumplir tus instrucciones si 
no contás con fondos suficientes para el pago ni tenés 
autorización para girar en descubierto. 

2. Instrucciones del cliente​  
Cuando el Banco confirme que recibió tus instrucciones, 
ya no podrás revocar por ningún medio las operaciones 
ordenadas. 

Aceptás la responsabilidad por cualquier error en la 
transmisión de la orden o la ejecución de la operación, y 
reconocés expresamente que el Banco no es responsable 
de los errores ni está obligado a deshacer la operación. 

3. Comisiones del Servicio 
El Banco está autorizado a debitar de cualquiera de tus 
cuentas los costos presentes o futuros que puedan 
originarse por la prestación de estos Servicios. 

El Banco podrá modificar las comisiones notificándotelo 
sesenta (60) días antes de su aplicación, salvo que 
corresponda un plazo menor. Si comunicás al Banco que 
no aceptas las comisiones establecidas, los Servicios 
quedarán rescindidos de forma automática. 

4. Incumplimiento. Rescisión 
Tenés que cumplir las obligaciones de uso de los canales y/o Servicios, evitando utilizarlos de manera que pueda 
afectar su funcionamiento normal y adecuado. Lo contrario se considerará incumplimiento, y el Banco podrá rescindir 
sin previo aviso los Servicios y cualquier documento que te permita operar mediante estos canales, sin resarcimiento 
de ningún tipo.  
Se considerará como un supuesto de incumplimiento cualquiera de las siguientes situaciones: 

•​ Usar el servicio de forma fraudulenta. 
•​ No guardar la confidencialidad estricta de la clave de 6 dígitos. 
•​ No abonar en tiempo y forma al Banco los importes adeudados por cualquier obligación. 
•​ Presentarte en concurso preventivo y/o concertar un acuerdo preventivo extrajudicial. 
•​ Ser declarado en quiebra, o encontrarte a criterio del Banco en cesación de pagos o insolvencia​ 
•​ Sufrir embargos, inhibiciones u otras medidas cautelares que te impidan la libre disposición de cualquiera de 

tus cuentas. 
•​ Que se rechacen cheques por falta de fondos en cualquiera de tus cuentas. 
•​ Que se cierre alguna de tus cuentas por cualquier motivo, o si el B.C.R.A. te inhabilita para ser titular de 

Cuenta Corriente Bancaria. 
5. Operaciones en dólares​  
Te comprometés a cumplir todas las obligaciones cambiarias, fiscales, etc., presentes o futuras, que se apliquen a las 
operaciones realizadas en dólares estadounidenses. 
Aceptás que el Banco utilice para estas operaciones el tipo de cotización del dólar (comprador o vendedor, según 
corresponda) al cierre de las operaciones del día en que se realice la conversión 

6. Rescisión sin causa​  
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Tanto vos como el Banco pueden rescindir unilateralmente el acuerdo de uso de los canales a distancia, sin 
explicaciones ni resarcimientos de ninguna clase. 
La rescisión del contrato deberá ser notificada por escrito a la otra parte, con una anticipación no menor a treinta 
(30) días o el plazo mayor que puedan establecer las normas especiales. 
 

C. Condiciones particulares para cada canal 
1.​ Terminales de Autoservicio 
2.​ Centro de Atención Telefónica 
3.​ Banca Móvil 

4.​ Banca Internet 
5.​ Operaciones por canales alternativos a distancia – 

Exclusivo Macro Selecta 
1. Terminales de Autoservicio 
●​ Para realizar una operación de depósito, asegurate de introducir en la ranura correspondiente el sobre que 

contiene el efectivo o los cheques, junto con el primer comprobante emitido por la terminal durante el proceso. 
En caso de depósito de cheques sin sobre, sólo tenés que introducir el cheque. 
El comprobante que la máquina entrega al finalizar la operación podrá servirte en el futuro para posibles 
reclamos. Si la Terminal de Autoservicio no emite el comprobante, comunicá de inmediato la situación al Banco. 

●​ Sólo se considerarán ingresados en el día los depósitos en efectivo o los cheques recibidos hasta el cierre del 
horario de atención al público (según los horarios fijados en cada lugar). 

●​ Las operaciones se realizarán utilizando la terminal según las instrucciones proporcionadas por el Banco. En los 
horarios de atención al público, el Banco dispondrá de personal capacitado para explicar el uso y funcionamiento 
de los equipos. 
No se podrán efectuar depósitos con moneda metálica, ni colocar dentro de los sobres o introducir en las 
terminales sujetadoras, ganchos o elementos metálicos de cualquier especie, ya sea sueltos o adheridos a los 
elementos permitidos. 

●​ Todas las sumas de dinero en efectivo o los cheques depositados en las Terminales de Autoservicio serán 
contadas y verificadas por dos personas designadas por el Banco. 
Si los importes de estos recuentos resultan diferentes de los que reflejan los talones emitidos por la terminal en 
el momento de realizarse los depósitos, se considerará correcto el importe del sobre verificado por las personas 
designadas. En este caso, se considerará que los talones carecen de toda validez. 

●​ Los depósitos que se reciban en condiciones distintas a las requeridas podrán devolverse al cliente o acreditarse 
en la cuenta en plazos superiores a los que figuren en los comprobantes, a decisión del Banco. 

●​ Los depósitos y pagos efectuados en cheques están sujetos a los cargos e impuestos provinciales y nacionales 
que correspondan. 

●​ Los cheques depositados en la Terminal de Autoservicio que resulten rechazados estarán a disposición del cliente 
en la sucursal del Banco donde tenga abierta la Cuenta Corriente Bancaria o la Caja de Ahorros en Pesos. 

●​ Todo lo que no esté previsto en esta solicitud sobre depósitos en Cuenta Corriente Bancaria y Caja de Ahorro en 
Pesos se regirá por las normas correspondientes, que aceptás conocer y estás obligado a cumplir. 

2. Centro de Atención Telefónica 
El Banco ejecutará las operaciones según tus 
instrucciones telefónicas. Para ello, deberás utilizar tu 
Clave de Centro de Atención Telefónica / 
Terminales de Autoservicio y tu número de 
documento, siguiendo las indicaciones telefónicas que 
recibas en cada caso. 

 
No se emitirá certificado por los depósitos a plazo fijo que 
contrates a través de este servicio. La información del 
producto se incluirá mensualmente en tu resumen de 
cuenta. 

3. Banca Móvil  
Para acceder a este servicio necesitás un teléfono celular con conexión a Internet. La primera vez que ingreses, el 
sistema te pedirá el tipo y número de documento de identificación y tu Clave Banca Móvil / Internet. Además, 
deberás generar un nombre de “Usuario” que tendrás que utilizar siempre que uses el canal. 
4. Banca Internet  

●​ Podés acceder a este servicio mediante una computadora personal con acceso a Internet, indicando tu tipo y 
número de documento y tu Clave Banca Móvil / Banca Internet.  

●​ En el primer ingreso, el sistema te pedirá que generes un “Usuario”, que deberás indicar también en los 
sucesivos ingresos.  

●​ Las transacciones monetarias ordenadas en línea sólo serán válidas si utilizás las pantallas específicas previstas 
al efecto. No tendrán ninguna validez las instrucciones formuladas a través del correo electrónico.  

●​ El Banco confirmará la recepción de tus instrucciones con un mensaje que incluirá la fecha, el importe y el 
concepto de la operación solicitada. Tras esta confirmación, ya no podrás revocar las operaciones ordenadas, 
por ningún medio. 

●​ El Banco no es responsable de los inconvenientes que puedas tener con el equipamiento (hardware) utilizado 
para la conexión. Los daños y perjuicios que puedan producirse por uso inadecuado o indebido del sistema y/o 
del servicio serán a tu cargo, sin que esto excluya la facultad del Banco de suspender y/o interrumpir el 
servicio.  

●​ Las órdenes y los mensajes que impartas por los medios habilitados al efecto probarán tu voluntad de realizar 
las transacciones, incluyendo los que obren en soporte magnético, microfichas o listados de computación 
aportados por el Banco. 

●​ El Banco se reserva el derecho de rechazar el acceso a este servicio si, a su criterio, existen razones técnicas 
que harán imposible tu conexión al servicio, de forma transitoria o permanente. 

5.Operaciones por canales alternativos a distancia – Exclusivo Macro Selecta-  
●​ Las operaciones que seguidamente se detallan, únicamente vos como titular del servicio de un paquete Macro 

Selecta, las podrás solicitar mediante envió de correo electrónico. El Banco podrá pedirte que confirmes estas 
instrucciones mediante el envío de un correo electrónico detallando las características de la operación y tu 
conformidad sobre la misma. Esta confirmación deberás realizarla en el día, dentro del horario bancario que 
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aplique para la operación que quieras realizar. Las instrucciones que fueran confirmadas fuera de ese plazo no 
serán procesadas por el Banco, por lo que aceptás y asumís las consecuencias que pudieren derivarse de ello. 

●​ Tené en cuenta que para que sea válida la instrucción de la operación y su confirmación, las mismas deberán 
ser enviadas desde la dirección de correo electrónico que informaste al Banco como domicilio electrónico en el 
cuadro “Datos del Cliente Titular” de esta Solicitud. En caso que consignaras como domicilio especial un 
domicilio postal, el correo electrónico valido para la instrucción de este tipo de operaciones será la indicada por 
vos en el cuadro “Datos del Cliente Titular” de esta Solicitud. Esta dirección de correo electrónico se mantendrá 
vigente hasta tanto no notifiques por escrito al Banco el cambio.  En este sentido declaras, con carácter de 
declaración jurada, que las comunicaciones que efectúes al Banco desde el correo electrónico informado por vos 
serán veraces, obligatorias y vinculantes.  

●​ Las operaciones incluidas en este servicio de operaciones por canales alternativos a distancia son: Solicitud de 
tarjetas de crédito y/o débito adicionales; Stop Debit (suspender por única vez el pago de un servicio adherido 
al débito automático), cambio y consulta forma de pago del saldo de las tarjetas de crédito pago mínimo o pago 
total); solicitar una modificación en el límite para compras con  tarjeta de crédito; consulta sobre el alcance del 
servicio de asistencia al viajero; consulta de Plazo Fijo/ FCI (Fondo Comunes de Inversión) constituidos; 
consulta de tasas de interés vigentes; constitución de Plazos Fijos (intransferibles y no a la orden conjunta) con 
débito en cuenta siempre y cuando se cumpla la condición que tenga la misma titularidad la cuenta donde se 
realiza el Débito/ Crédito y renovación de Plazos Fijos (intransferibles y no a la orden conjunta), el aumento / 
decremento del capital se podrá realizar únicamente siempre y cuando se cumpla la condición que tenga la 
misma titularidad la cuenta donde se realiza el Débito / Crédito. El certificado original, en caso de emitirse, debe 
quedar siempre en poder del Banco; consulta de datos de préstamos otorgados; adhesión a débitos automáticos 
de pago de Préstamos otorgados por el Banco y saldo de Tarjetas de Crédito, siempre y cuando sean de tú 
titularidad; adhesión de Servicios al débito automático en tu Tarjeta de Crédito Macro Selecta Visa; adhesión al 
Programa Macro Premia; consulta de pólizas de Seguros contratadas a través del Banco; consulta de estado de 
operaciones de COMEX (Comercio Exterior); solicitar la precancelación total o parcial de Préstamos Personales a 
través del débito en tu Caja de Ahorro del Banco; solicitar la baja de adicionales de Tarjetas de Crédito y/o 
Débito; solicitar la reposición por deterioro del plástico de Tarjetas de Crédito y/o Débito, el nuevo plástico se 
enviará al domicilio que ya tenés declarado en el Banco; solicitar el cambio de Límite de la Tarjeta de Crédito 
adicional. Todas las operaciones que no se encuentren detalladas no estarán habilitadas para este servicio de 
instrucción a distancia. 1.b) Compra y venta de títulos valores (en adelante los “Títulos Valores”); y 1.c) 
Suscripción y rescate de cuotapartes (en adelante las “Cuotapartes”) de los Fondos Comunes de Inversión de la 
Familia Pionero (en adelante los “FCI”). A tales fines, el Cliente deberá efectuar la solicitud desde la o las 
casillas de correo electrónico constituidas en la presente en el cuadro “1. Datos del Cliente” (en adelante los 
“Correos Electrónicos Habilitados”) a la dirección de correo electrónico institucional de su Oficial de Cuenta en el 
Banco. 

●​ Se deja establecido que para las operaciones mencionadas en el punto anterior el Banco podrá solicitar 
confirmación y/o instrucciones de la operación en cuestión mediante la recepción de un correo electrónico, cuyo 
remitente sea alguna de las direcciones de Correo Electrónico Habilitado que el Cliente constituye en el 
presente, donde se detallen las características de la operación y conformidad sobre la misma. La dirección de 
Correo Electrónico mencionada será considerada válida y vigente a los fines de la presente hasta tanto el 
Cliente no notifique al Banco por escrito el cambio de las misma, siendo exclusivo responsable por las 
consecuencias que devengan de dicho incumplimiento.  

●​ El Cliente podrá efectuar las operaciones: a) mencionadas en el punto 1.a) en días y horarios hábiles bancarios, 
asimismo la confirmación e instrucción de las mismas, en caso de corresponder, debe ser realizada en el mismo 
día y dentro del horario bancario; b) Por Títulos Valores en contado inmediato (T0) hasta las 15.00 horas los 
días hábiles bancarios, y por operaciones 24 horas (T+1) y 48 horas (T+2) hasta las 16.00 horas los días 
hábiles bancarios; y c) Por FCI hasta las 16.00 horas los días hábiles bancarios. Las operaciones instruidas fuera 
de plazo no serán procesadas por el Banco, aceptando el Cliente todas las consecuencias a su exclusivo cargo. 
Se deja establecido que las operaciones de venta de dólar MEP (calzadas de tratamiento manual), el Banco las 
recibirá hasta las 14.30hs del día en que se quiera realizar dicha operación.  5. Los correos electrónicos deberán 
contener los siguientes datos: a) En el caso de Operaciones de Títulos Valores (excluyendo FCI): (i) Cuenta 
Comitente; (ii) Especie (código de bolsa); (iii) Cantidad VN o Monto; (iv) Moneda de la Operación; (v) Precio 
limite (optativo – si no se indica precio se entiende que se opera a mercado); (vi) Plazo de liquidación; y (vii) 
Cuenta monetaria a debitar (si la operación se realiza en Dólares Estadounidenses, se deberá indicar también 
una cuenta monetaria en pesos para debitar las comisiones); y b) Para el caso particular de Operaciones de 
FCI: (i) Nombre; (ii) C.U.I.T; (iii) Cuenta cuotapartista; (iv) Denominación del Fondo al que suscribe/rescata; 
(v) importe; (vi) Moneda; y (vii) Nº cuenta corriente / caja de ahorro correspondiente a la cuenta de titularidad 
del Cuotapartista a la cual deberán debitarse/acreditarse los fondos en ocasión de la suscripción/rescate de las 
Cuotapartes de FCI. 

●​ El Cliente reconoce y acepta los riesgos inherentes a la transmisión de las instrucciones por los medios aquí 
estipulados, y declara que asume los mismos y sus consecuencias a su cargo y será responsable por adoptar las 
medidas de seguridad necesarias para garantizar la inalterabilidad de las instrucciones que se formulen bajo la 
presente, liberando al Banco de cualquier responsabilidad derivada de dichas transmisiones.  

●​ En caso que el Banco cumpla con las instrucciones, asumís (sos responsable) por los riesgos y los daños 
inherentes a la transmisión de instrucciones y confirmaciones por correo electrónico y por los perjuicios que 
surjan de un error en la transmisión o en la comprensión de las instrucciones, salvo dolo o culpa grave del 
Banco. También sos responsable de adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la 
inalterabilidad de las instrucciones. 

●​ Además, tomas conocimiento que el Banco considerará la posibilidad de grabar las instrucciones verbales y/o 
telefónicas que hagas en relación a operaciones incluidas en esta operatoria para lograr una mayor claridad en 
la misma, y para eso prestás en este acto tu expreso consentimiento 

●​ Por último, en caso que quieras deshabilitar esta modalidad de operar a distancia por medios informales, 
tendrás que enviar una notificación por escrito al Banco con cinco (5) días de anticipación a la fecha en que 
pretendas dejar de usarla. Por su parte, el Banco podrá dejar sin efecto esta modalidad de operar a distancia 
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por medios informales en cualquier momento y sin necesidad de expresar causa, debiendo comunicarte su 
decisión en tal sentido. 

 

D. Servicios adicionales a opción del Banco 
Si lo considera conveniente, el Banco podrá habilitar el servicio de contratación telefónica o electrónica de Préstamos 
Personales, en las siguientes condiciones:  
●​ Podrás solicitar el Préstamo Personal por medio del Centro de Atención Telefónica, la Banca Internet y/o cualquier 

otro medio que se habilite en el futuro. En ese momento, confirmarás con el Banco el monto solicitado, la 
cantidad de cuotas y la tasa de interés que se aplicará.  

●​ Aceptás que el Banco puede establecer el monto máximo de tu financiamiento, según el análisis de tu historial 
crediticio y la evaluación periódica de tu situación en el Banco. 

●​ Autorizás al Banco a realizar todas las operaciones y liquidaciones relacionadas con el préstamo solicitado, según 
las instrucciones que realices a través del Centro de Atención Telefónica, la Banca Internet y/o cualquier otro 
medio que se habilite en el futuro. En cada ocasión, el funcionario del Banco que intervenga confirmará las 
condiciones del préstamo: monto, tasa, plazo, fechas de vencimiento y otras características de la operación. Todo 
ello quedará registrado y se indicará en la liquidación de la operación que se emita. 

●​ El Banco podrá demostrar que te entregó el dinero solicitado mediante una constancia de acreditación de los 
fondos y/o mediante el resumen de cuenta. Cualquiera de los dos servirá como prueba del cumplimiento de las 
obligaciones del Banco, y también como recibo y carta de adeudo para vos. 

●​ La mora de las obligaciones se producirá por cualquier incumplimiento de las obligaciones asumidas, según lo 
previsto en la ley y/o en las Condiciones Generales de los Productos y Servicios, sin necesidad de petición por vía 
judicial o extrajudicial.  

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas o la falta de pago de las amortizaciones e intereses en 
los plazos establecidos, supondrá la finalización del plazo de pago y el total vencimiento de la obligación. 

 

Seguros 
 

1.​ Seguro de Hogar 
2.​ Seguro de Accidentes Personales 
3.​ Seguro Macro Protección 

4.​ Seguro de Cajero  
5.​ Seguro de Celular 

1. Seguro de Hogar 
 

Se contrata con Life Seguros S.A. La aceptación del seguro 
depende exclusivamente de esta compañía, que no asume 
ninguna responsabilidad antes de aceptarlo. 

Cubre los daños que se produzcan en una vivienda y/o 
su mobiliario, derivados de cualquier imprevisto, como 
los provocados por un incendio, accidentes domésticos, 
pérdida por robo, entre otros.  
Vigencia: La cobertura de la póliza entrará en vigencia 
a partir de las 00 hs. del día siguiente a la fecha de la 
presente solicitud. La vigencia es anual con renovación 
automática. 
 

Plazo de carencia: No aplica.  
Las situaciones no cubiertas por el seguro se 
encuentran detalladas en las condiciones generales, 
particulares y específicas de tu póliza. 

Requisitos para poder contratar el seguro. Es necesario que la vivienda donde se encuentran los bienes 
asegurados tenga las siguientes características: 

●​ Que todas las puertas de acceso al edificio o al 
departamento que den a la calle, patios o jardines 
tengan cerraduras de tipo “doble paleta” o 
“bidimensionales”. 

●​ Que la vivienda sea de ocupación permanente (o de 
fin de semana), y no se desarrollen en ella 
actividades comerciales.  

●​ Que no esté construida en madera (por ejemplo, que 
no sea el tipo de edificios de una o dos plantas que se 
construyen con elementos de madera en diferentes 
configuraciones). 

●​ Que haya rejas de protección de hierro en todas las 
ventajas y puertas con paneles de vidrio que estén 
ubicadas en la planta baja y den a la calle.  

●​ Que esté construida de medianera a medianera y no 
linde con un terreno baldío, obra en construcción o 
edificio abandonado. Si lo hace, para poder contratar 
el seguro será necesario contar con muros, cerco o 
rejas de una altura mínima de 1,80 metros, de 
forma que solo se pueda acceder por la puerta de 
calle del edificio. 

Cada póliza detallará las medidas de seguridad específicas que se exigen, así como el alcance de las coberturas y 
exclusiones. 
Tenés que denunciar el siniestro a la Compañía Aseguradora o al Banco dentro de los tres (3) días de conocer el 
hecho. 
 
2. Seguro de Accidentes Personales 
 
Se contrata con Life Seguros S.A. La aceptación del 
seguro depende exclusivamente de esta compañía, que 
no asume ninguna responsabilidad antes de aceptarlo. 

Contempla las siguientes coberturas: Muerte por 
accidente - Renta diaria por hospitalización, Invalidez 
total y permanente por accidente e Invalidez total y 
permanente por accidente más desmembramiento.  
Edad mínima 18 años. Edad máxima de ingreso: 64 años. 
máxima de permanencia: 69 años.  
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Vigencia: La cobertura de la póliza entrará en vigencia a 
partir de las 00 hs. del día siguiente a la fecha de la 
presente solicitud. La vigencia es anual con renovación 
automática. 
 

Plazo de carencia: No aplica. Periodo de espera: 3 días 
para cobertura de renta diaria por hospitalización. 

 
Las situaciones no cubiertas por el seguro se encuentran detalladas en las condiciones generales, particulares y 
específicas de tu póliza. 

 
3. Seguro Macro Protección 

 
Es un seguro de vida con la compañía Life Seguros S.A. 
No estará vigente hasta que la compañía evalúe y acepte 
el riesgo. 

Contempla las siguientes coberturas: Muerte por 
cualquier causa / Doble indemnización por Muerte 
Accidental / Invalidez Total y Permanente por Accidente / 
Enfermedades terminales, según condición de póliza 
(Adelanto del 80% del capital).​
 Edades de ingreso y permanencia: este seguro se puede 
contratar desde los dieciocho (18) años hasta los sesenta 
y cuatro (64) años de edad inclusive. Es posible 
permanecer en el seguro como máximo hasta los sesenta 
y nueve (69) años de edad cumplidos. 
Vigencia: La cobertura de la póliza entrará en vigencia a 
partir de las 00 hs. del día siguiente a la fecha de la 
presente solicitud. La vigencia es anual con renovación 
automática. 
Plazo de carencia: Un año en caso de enfermedades 
preexistentes. 

Las siguientes coberturas adicionales finalizan su vigencia a los sesenta y cuatro (64) años, inclusive: 1) Doble 
indemnización por muerte accidental; 2) Invalidez total y permanente por accidente y 3) Enfermedades terminales. 
 

4. Seguro de Cajero 

Con tu firma solicitás a Opción Seguros S.A. la emisión de 
una póliza de seguro de robo en cajeros Banco Macro 
S.A. de acuerdo con las condiciones que se detallan en el 
contrato. 

Este seguro cubre el riesgo de robo en cajero 
automático y cajero físico. Pueden solicitarlo los 
titulares de tarjetas otorgadas por Banco Macro.  
Se contrata desde los dieciocho (18) años hasta los 
setenta y nueve (79) años de edad inclusive. Es 
posible permanecer en el seguro como máximo hasta 
el día en que el asegurado cumpla los ochenta (80) 
años de edad. 

¿Cuáles son los riesgos cubiertos y los beneficios de este seguro? 
(Plan Plus) 

1.​ Robo o hurto en cajero automático. El seguro cubre: 
●​ El dinero extraído por otras personas con tu tarjeta de débito (robada, hurtada o perdida) dentro de las setenta 

y dos (72) horas anteriores a que denuncies el robo, hurto o pérdida a Red Link y/o Banelco.  
●​ El dinero que hayas extraído con tu tarjeta de débito y que te haya sido robado o hurtado dentro del cajero 

automático o a la salida del mismo (hasta una distancia máxima de 300 metros y dentro de los 30 minutos 
desde que retiraste el efectivo).  

2.​ Robo o hurto en cajero físico o red extracash. El seguro cubre el dinero que hayas extraído en un cajero físico 
y que te haya sido robado o hurtado dentro del Banco o a la salida del mismo (hasta una distancia máxima de 
1000 metros y dentro de los 60 minutos desde que retiraste el dinero). 

3.​ Robo o hurto en cajero automático extracción sin tarjeta de débito. El Seguro cubre el dinero que hayas 
extraído sin tu tarjeta de débito y que te haya sido robado o hurtado dentro del cajero automático o a la salida del 
mismo (hasta una distancia máxima de 1000 metros y dentro de los 60 minutos desde que retiraste el efectivo). 
Esta cobertura es exclusiva para el titular de la cuenta. 

4.​ Fallecimiento accidental o invalidez permanente total accidental, como consecuencia de un robo en el 
cajero, siempre que el robo esté cubierto por el seguro y que la muerte o la invalidez se produzca dentro de los 
365 días desde el robo y sea consecuencia inmediata de las lesiones provocadas durante el mismo 

5.​ Reembolso de gastos por robo o hurto de efectos personales (DNI, cédula de identidad, pasaporte, registro 
de conducir, cédula verde y/o título de propiedad del vehículo, tarjeta de débito, llaves o cerraduras). La suma 
asegurada es de $150.000 (pesos ciento cincuenta mil), hasta un máximo de dos veces al año.  

6.​ Servicio de asistencia. Si sufrís un robo o hurto, recibirás los siguientes servicios:  
●​ Traslado en taxi o remís hasta la comisaría más cercana al lugar del robo o hurto (máximo de $125.000 

ciento veinticinco mil por año). 
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●​ Envío de taxi o remís para trasladarte a tu domicilio, si vivís en la misma ciudad (máximo de $125.000 ciento 
veinticinco mil por año). 

●​ Transmisión de mensajes urgentes. 
●​ Asesoramiento legal, en caso de robo o hurto de documentos personales. 
●​ Asesoramiento para la denuncia de robo o hurto de tarjetas y celular. 

7.​ Compra protegida. La compañía aseguradora te indemnizará por los daños materiales que sufran 
accidentalmente los bienes muebles que hayas pagado en su totalidad con la/s tarjeta/s de débito que se 
indican en las condiciones particulares de tu contrato o en el certificado de incorporación a la póliza. 

Esta cobertura protege tu compra durante los primeros noventa (90) días desde la adquisición, por un importe de 
hasta $650.000 (pesos seiscientos cincuenta mil) en cada ocasión y con un máximo de dos veces por año.  
 

5. Seguro de Celular 

Se contrata con Life Seguros S.A. La aceptación del 
seguro depende exclusivamente de esta compañía, que 
no asume ninguna responsabilidad antes de aceptarlo. 

Cubre los daños del Equipo Celular de propiedad del 
Asegurado, ya sea que fueran causados por Daño 
Accidental o por Robo, siempre hasta el tope de las 
sumas aseguradas detalladas según el plan adquirido. En 
relación al Daño, comprende todo daño exceptuando las 
rayaduras en superficies pintadas, pulidas o esmaltadas. 
Se cubren hasta 2 eventos año póliza. Hasta un máximo 
por evento y un máximo por equipo electrónico. 
Vigencia: La cobertura de la póliza entrará en vigencia a 
partir de las 00 hs. del día siguiente a la fecha de la 
presente solicitud. La vigencia es anual con renovación 
automática. 
Plazo de carencia: No aplica. 

Las situaciones no cubiertas por el seguro se encuentran detalladas en las condiciones generales, particulares y 
específicas de tu póliza 

Referencias legales 
Art. 4º. La propuesta del contrato de seguro, cualquiera 
sea su forma, no obliga al asegurado ni al asegurador. 
Art. 5º. Toda declaración falsa o toda reticencia de 
circunstancias conocidas por el asegurado, aun hechas de 
buena fe, que a juicio de peritos hubiese impedido el 
contrato o modificado sus condiciones si el asegurador 
hubiese sido cerciorado del verdadero estado del riesgo, 
hace nulo el contrato. 

 

Ley 25. 326 de Protección de los Datos 
Personales. 
Art. 14, Inc. 3: El titular de los datos personales tiene 
la facultad de ejercer el derecho de acceso a los 
mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a 
seis meses, salvo que se acredite un interés legítimo al 
efecto. 

 

Detalles de Comisiones y Cargos - Productos Pasivos - Banca Individuos 
 

Lugar y Fecha:  Vigencia: 01.04.2026 
1. Paquetes de Productos: Macro Valora Inicial, Macro Valora Esencial, Macro Valora Superior, Macro Valora 

Negocios, Macro Preferencial, Macro Selecta, Macro Selecta Privado 

 
Macro 
Valora 
Inicial 

Macro 
Valora 

Esencial 

Macro 
Valora 

Superior 

Macro 
Valora 

Negocios 

Macro 
Preferencial 

Macro 
Selecta 

Macro 
Selecta 
Privado 

Tarjetas de Crédito Una (1) Hasta Dos (2) Hasta Dos (2) Una (1) Hasta Dos (2) Hasta Tres 
(3) 

Hasta Tres 
(3) 

Transacci
ones en 
Cajeros 
Automáti
cos 

Banelco 
otros 
Bcos. (1) 

No incluye Dos (2) (A) Cinco (5) (A) Cinco (5) (A) Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas 

Otra Red 
Nacional(
1) 

No incluye No incluye No incluye No incluye Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas 

Adm. Chequeras 
en Pesos No incluye No incluye No incluye No incluye No incluye No incluye No incluye 

Cuenta Corriente 
Bancaria No incluye No incluye No incluye Incluye Incluye Incluye Incluye 

Caja de Ahorros 
Dólares Incluye Incluye Incluye Incluye Incluye Incluye Incluye 

CL-0905  (05/26) - Página 29 de 35 



Seguros/Suma 
asegurada 

Compra 
Protegida 

($200.000) 

- Compra 
Protegida 
($200.000) 
- Protección 
en Vía Pública 
($200.000) 

- Compra 
Protegida 
($200.000) 
- Protección en 
Vía Pública 
($300.000) 

Compra 
Protegida 

($200.000) 
No incluye No incluye No incluye 

Depósitos / 
Extracciones 
ilimitados 
Intersucursal 
(Sólo cuentas $) 
(B) 

Incluye Incluye Incluye Incluye Incluye Incluye Incluye 

Comisión 
por 
Servicios 
incluidos 

Mercado 
Abierto/ 
PyN 

$15.180,00
(M) 

$25.200,00 
(M) 

$40.750,00(M) $40.750,00(M) $55.700,00(M) $67.000,00
(M) No Aplica 

Jubilados $15.180,00
(M) 

$12.600,00 
(M) $20.375,00(M) No Aplica $27.850,00(M) $33.500,00

(M) No Aplica 

Plan 
Sueldo 

$15.180,00
(M) 

$12.600,00 
(M) $20.375,00(M) No Aplica $27.850,00(M) $33.500,00

(M) No Aplica 

Membresía No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica $99.850,00 
(M) 

1.1. Productos y Servicios comunes a todos los Paquetes 

Acuerdo Opcional en cuenta (2) Tarjeta de Débito 1er Titular (y Cotitular/Apoderado s/Com. “A” 5091 y 
“A” 5231) 

Renovación Anual de la/s Tarjeta/s de 
Crédito. Resumen de Tarjeta/s de Crédito (M) 

Transacciones ilimitadas en Cajeros Aut. 
Banco Macro 

Resumen de Cuenta/s de paquete con Cuenta Corriente (M) 
Resumen de Cuenta/s de paquete sin Cuenta Corriente (3) 

2. Comisión de Tarjeta de Débito 3. Caja de Ahorros en Dólares 
Mantenimiento de 
Tarjeta Adicional $1.310,00 (M) Envío de Resumen de Cuenta Cuatrimestral 

Reposición de 
Tarjeta de Débito 
(4) 

$5.740,00 (D) Sin Comisión por Mantenimiento  

4. Caja de Ahorros en Pesos 5. Cuenta Corriente Bancaria 
Tarjeta de Débito 1er Titular y Cotitular Tarjeta de Débito 1er Titular 
Transacciones ilimitadas en Cajeros Aut. 
Grupo Macro Transacciones ilimitadas en Cajeros Aut. Grupo Macro 

Envío de Resumen de Cuenta Cuatrimestral Envío de Resumen de Cuenta Mensual 

Sin Comisión por Mantenimiento Comisión por Mantenimiento   $25.850,00 
(M) 

6. Caja de Ahorros en Pesos “Depósitos Jud. Alimentos” 
Tarjeta de Débito 1er Titular Sin Comisión por Mantenimiento 
Transacciones ilimitadas en Cajeros Aut. Grupo Macro 

7. Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social 
Transacciones en Cajeros Automáticos (A) Tarjeta de Débito 1er Titular y Cotitular/Apoderado s/Com. “A” 5091/5231 
Envío de Resumen de Cuenta Semestral Transf. a Cuentas de misma Titularidad s/ Com. “A” 5091/5231 
Sin Comisión por Mantenimiento  

8. Comisiones por Transferencias 
Vía MEP 

Sin comisión 
Vía CBU (ATM / Banca Internet / Banca Móvil) 

Por Mostrador 
Hacia Otros Bancos (Circuito Abierto) 
Entre Suc. Macro–distinto Titular / Entre Suc. Macro–mismo 
Titular (C.Cerrado) 

DEBIN (Pesos) Solo aplica a los vendedores / generadores de DEBIN 1%, mínimo $6,00 
DEBIN (Dólares) Solo aplica a los vendedores / generadores de DEBIN 1%, mínimo U$s0,30 
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9. Otras Comisiones aplicables para todos los Productos 
Solicitud de Resumen Adicional(5) $5.230,00 / 
U$S7,00 c/u (D) (Por Hoja Emitida) 

Atención de descubiertos no 
autorizados 

Sin Comisión 

Resumen 
de 
Cuenta 

Mensual (5) $2.100,00 / U$S5,00 (M) Fotocopias/Comprobantes de Documentación a 
solicitud del Titular Quincenal (5) $10.160,00 / U$S28,00 (M) 

Semanal (5) $20.200,00 / U$S58,00 (M) Sin Certificación: $1.400,00 (D) 
Diario (5) $34.800,00/ U$S106,00(M) Con Certificación: $2.025,00 (D) 

Boletas de Depósitos Sin Comisión Certificación de Cheques/Firmas/Saldos 
Saldos Inmovilizados(7) $10.000,00 / U$S22,00 
(M). (A partir de los 60 días desde la comunicación en 
que se haga referencia a su aplicación) 

  $13.875,00(D) 

Recarga Celular Caja de 
ahorro sin fondo 

$10,00 (D) 

Cheque Físico 

Valores al cobro Adm. de Cheque en Consulta (por cuenta y por día): 
$12.115,00 (D) 

Adm. 
Cheques Locales Sin comisión Adm. Cheques Rechazados 

Otras 
Plazas Con Suc. Macro 0,55% Mín. $2.000,00 (D) Por falta de fondos:5,00% Mín.$14.380,00 Máx. $474.000,00 

(D) 
/otros 
Bancos Sin Suc. Macro 1,00% Mín. $2.010,00 (D) Por motivos formales imputables al librador: $11.760,00 (D) 

Chequeras Devolución Cheques Depositados de 3ros: $11.700,00 
(D) Adm. Chequera común 25 

unid. $7.725,00 (D) 

Adm. Chequera común 50 
unid. $15.450,00 (D) 

Adm. Pago diferido 25 unid. $7.725,00 (D) Adm. Cheque de Pago Financiero: : $7.625,00 c/u (D) 
Adm. Pago diferido 50 unid. $15.450,00 (D) 
Adm Cheque continuo $505,00 (D) Adm. Cheque de Mostrador: $ 8.600,00 c/u (D) 
Gestión de cobro de cheques depositados en Caja 
de Ahorro en Pesos/Plan Sueldo/Ctas.de la 
Seguridad Social 

Pago de cheques a 3ros: Distinta Sucursal de Radicación 

$2.735,00 c/u (D) Con convenio 0,25% Mín. $1.135,00 c/u (D) 
Registro Cheque Pago Diferido (por ventanilla) (al librador del cheque) (o según convenio) 
Sobre importe Cheque 1,00% Mín. $4.640,00 Máx. 
$57.750,00(D) Sin convenio (al beneficiario) 0,60% Mín. $1.780,00 c/u (D) 

Cheque Electrónico 
Valores al cobro Gestión de cobro de cheques depositados en Caja de 

Ahorro en Pesos/Plan Sueldo/Ctas.de la Seguridad 
Social Adm. 

Cheques 
Locales Sin comisión 

$2.735,00 c/u (D 
Otras 
Plazas Con Suc. Macro 0,55% Mín. $2.000,00 (D) Adm. de Cheque en Consulta (por cuenta y por día): 

$12.115,00 (D) 
/otros 
Bancos Sin Suc. Macro 1,00% Mín. $2.010,00 (D) Adm. Cheques Rechazados 

Devolución Cheques Depositados de 3ros: 
$11.700,00(D) 

Por falta de fondos: 5,00% Mín. $14.380,00 Máx. 
$474.000,00(D) 
Por motivos formales imputables al librador: $11.760,00 (D) 

(A) Comisiones por Transacciones en Cajeros Automáticos 
Grupo Macro: Sin Comisión Exterior: U$S12,30 c/u(M) 
Banelco Otros Bcos (7): Mercado Abierto, Plan Sdo. Com. “A” 5091 y Cta. de la Seg. 
Social Com. “A” 5231 $3.150,00 c/u (M) 

Otra Red Nacional (7): Mercado Abierto, Plan Sdo. Com. “A” 5091 y Cta. de la Seg. 
Social Com. “A” 5231 $3.150,00 c/u (M) 

(B) Comisiones por Depósitos (Efectivo-Cheque)/ Extracciones (Efectivo) Intersucursal en Pesos 
Entre Sucursales de Capital 
Federal y GBA 
Entre Sucursales de distinta 
localidad 

Sin Comisión 
Sin Comisión 

Entre Sucursales de misma 
localidad Sin Comisión 
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Comisiones por Depósitos (Efectivo)/ Extracciones (Efectivo) Intersucursal en Dólares 

Comisión por Depósitos Sin Comisión Comisión Extracción 
Intersucursal 0,50% Mín U$S 0,50 

(B) Comisión por Pago de Cheques Intersucursal 
Cuenta Corriente Bancaria 0,30%, Mín. $2.007,00 (D) 

10. Comisiones por alquiler de Cajas de Seguridad 
Comisiones trimestrales conforme al tamaño 

Comisiones 
Modelo  Modelo  

10 x 10 $281.115,00 20 x 15 $380.355,00 Comisión 
Acceso Cajas 
de Seg. 

5 libres,extra 
$2.285,00 (M) 

10 x 15 $281.115,00 15 x 30 $407.280,00  
10 x 20 $293.340,00 20 x 30 $476.925,00 Comisión 

Violentación 
de Cajas 

$34.600,00 (D) 

15 x 15 $293.340,00 30 x 30 $606.915,00  

10 x 30 $380.355,00 30 x 60 $707.055,00 
Comisión por 
reposición de 
llaves 

Cada juego 
$12.370,00 (D) 

11. Otros Cargos aplicables para todos los productos 

Multa por Rechazo de Cheque (B.C.R.A.) Notificación por casos de 
incumplimientos $40,00 (D) 

Sobre importe Cheque 4,00% Mín.$100 Máx.$50.000 (D) 
12. Comisiones por Operaciones con Títulos y Acciones 

Dividendos 1,25%(D) Constitución y renovación Prendas 
Comerciales $60,00 (D) 

Renta y amortización 1,25%(D) Certificados por prendas impositivas $180,00 (D) 
Amortizaciones de LEBACS 0,050%(D) Transf.: $6,00 (D) Transf. Euroclear. U$S150,00 (D) 
Compra/Venta de Acciones 1,0951%(D) Reimpresión Resúmenes Caja de Valores $12,00 (D) 
Compra/Venta de Títulos 
Públicos 0,37%(D) Suscripción LETES en Pesos 0,10% (D) 

Suscripción en el Mercado 
Primario 0,37%(D) Suscripción LETES en Dólares 0,025% (D) 

 

13. Comisiones por transferencias enviadas/recibidas del exterior 
 Canje / arbitraje (8) 

Liquidación Conceptos Varios 0.250% Mín. 
u$s100,00 0.10% 

Gastos Our Garantizados u$s 40,00  
Conformidad previa BCRA u$s250,00  
Mensaje Swift (Transf. Enviadas) u$s 30,00  
Concepto “Ayuda familiar” u$s20,00 0.10% 
Concepto “Jubilaciones y Pensiones” u$s15,00 Sin comisión 
Re transferencia a otra entidad (Transf. Recibidas) u$s30,00  
Anulación/Rechazo a origen (Transf. Recibidas u$s30,00  

14. Valores al cobro en moneda extranjera 
Canje / arbitraje (8) 

Gestión de cobro Conceptos Varios 0.50% Mín. u$s40,00 0.10% 
Concepto “Jubilaciones y Pensiones” u$s15,00 Sin comisión 
Cheques s/EEUU eximidos de gasto Courier – Otros países se adiciona la siguiente cotización: 
Courier Países de América u$s100,00 
Courier Países de Europa Occidental u$s120,00 
Courier del Resto del Mundo u$s140,00 
 

Periodicidad de Cobro: (M) Mensual. (D) Día de la transacción. 
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A las comisiones y cargos mencionados se les debe agregar el I.V.A. De no especificarse una comisión o cargo en 
Dólares, se aplicará el mismo valor/porcentaje informado, en Dólares. En caso que la presente sea firmada por una 
sola persona, las palabras en plural se entenderán redactadas en singular. El Solicitante autoriza a Banco Macro S.A. a 
aplicar las comisiones y cargos aquí previstos por la utilización de los productos y servicios contratados en el Banco.  
 
Notas: (1) Las Cuentas Sueldo/de la Seguridad Social no tendrán comisión ni cargo alguno por las extracciones, 
consultas y pagos hasta el monto de la acreditación de remuneraciones, de prestaciones de la Seguridad Social u otros 
conceptos establecidos en las Com. “A” 5091 y 5231 del B.C.R.A. (2) Solo aplica a los paquetes que cuenten con 
Cuenta Corriente: Macro Preferencial, Macro Selecta y Macro Selecta Privado. (3) Según Textos Ordenados Opasi 2 
“Depósitos de Ahorro, Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social y Especiales”. (4) Sin comisión las reposiciones por 
desmagnetización, mal embozado, deterioro. Para Clientes de Plan Sueldo y Cuentas de la Seguridad Social una (1) 
reposición anual bonificada. (5) Corresponde a solicitudes de emisión de resumen para frecuencias adicionales a las 
previstas normativamente para cada tipo de cuenta, de acuerdo de lo regulado por el B.C.R.A en textos ordenados 
“Reglamentación Cuenta Corriente Bancaria” punto 1.5.2.3., “Depósitos de Ahorro, cuenta sueldo y especiales” puntos 
1.12, 2.5 y 3.5.6. (6) Cobro según lo establecido en la Com. “A” 6042 del BCRA. (7) La Caja de Ahorros para el Pago 
de Planes o Programas de Ayuda Social no tendrá comisión ni cargo alguno por Transacciones en Cajeros Automáticos. 
(8) Canje o arbitraje se refiere a acreditar o debitar las cuentas del cliente en “Dólares USA billetes” en lugar de la 
cuenta en “pesos”. 
 

Condiciones de los Productos Solicitados 
 

Condiciones del Paquete 
� Macro Valora Inicial    � Macro Valora Esencial  � Macro Valora Superior   � Macro Valora Negocios     

� Macro Preferencial  � Macro Selecta     � Macro Selecta Privado 

Paquete N° 
 

Productos existentes a incorporar al Servicio 
Cta. Sueldo/de la Seguridad Social N°:  Ppal./Cobro com.:  � SI   � NO 
Cuenta Corriente Bancaria N°:  Ppal./Cobro com.: � SI   � NO 
Caja de Ahorro en Dólares N°: 
Tarjeta de Crédito Titular:  � Visa  � American Express Tarjeta N°: 
Tarjeta de Débito Titular (*) N°:   
(*) En caso de contar con una Tarjeta de Débito vigente, la misma podrá ser utilizada siempre que cumpla con los 
requisitos establecidos para el paquete a contratar; de lo contrario, se procederá a la emisión de una nueva Tarjeta. 

Productos y Servicios Incluidos 
Cta. Sueldo/de la Seguridad Social N°: Ppal./Cobro com.: � SI   � NO 
Caja de Ahorro en Dólares N°: 
Cuenta Corriente Bancaria N°: 
Solicitud de 1er Chequera (25 unidades - p. diferido): � SI   � NO Ciclo resumen de cta.: � Mensual   � Otro 
Uso de firmas: � Unipersonal    � Indistinta   � Conjunta 
Tipo de envío: Correo electrónico:                    @                       
Tarjeta de Débito Titular � Tarjeta de Débito Adicional  �  
Tarjeta de Crédito Titular: � Visa    � American Express Límite: $                                        
Débito automático pago:  � Pago Total    � Pago mínimo Fecha de Cierre: 

Cuenta Vista Débito: � Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social � Caja de Ahorro en Pesos �  Cuenta Corriente Bancaria  

Cta. Vista Débito N°: 

Seguros � Compra Protegida � Protección en Vía Pública � Servicio de Asistencia de 
Movilidad 

Condiciones del Préstamo Personal 
Moneda:  PESOS Importe (N°):        
Importe (en Letras):   

Plazo en Meses: Vto. 1ra Cuota: Importe 1ra. Cuota: Tipo de Tasa: 
   FIJA 
% T.N.A.: % T.E.A.: Tipo de Amortización: 

  FRANCÉS 
% CFT con I.V.A. (1): % CFT sin I.V.A.: 

CFTI     % CFTS     % 
Destino de los Fondos:  

Condición ante el I.V.A.: CONSUMIDOR FINAL 
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Acreditación de los fondos 
y la Forma de Pago 

Tipo de Cuenta: Caja de Ahorros en Pesos/Cuenta Corriente Bancaria 
N°: 
Mediante débito en la cuenta que solicitás en la presente Solicitud.  

Renovación Previo 
Pago: � Si    � No Operación/es 

Renovadas N°:  

Amortización: El capital del Préstamo deberá ser restituido en ………………………… cuotas mensuales y consecutivas, con 
vencimiento la primera de ellas el día indicado más arriba en el presente cuadro, y las restantes en las fechas previstas en 
la "Tabla de Amortización”, cuya copia se entrega al Solicitante. 

Notas: (1) Impuesto al valor agregado. Se aplica la tasa vigente para Consumidores Finales sobre los intereses del 
préstamo.  
 

Seguro de Hogar (1) 
 (1)  Life Seguros S.A. 

Domicilio 
Asegurado: 

Calle: ................................................. N°: ............. Piso: ......... Dpto.: ....... 

Código Postal: ............ Localidad: ................................... Provincia: ................... 

Plan Seleccionado: � Plan 1  � Plan 2  � Plan 3  � Plan 4 � Plan 5 � Plan 6 

 
Suma Asegurada Total: $............................................... Costo Mensual: $............................. 
 
Detallar el Capital Asegurado seleccionado: 

Seguro de Celular (1) 
◻ Life Seguros S.A. 

Plan Seleccionado: ◻ Plan 1  ◻ Plan 2  ◻ Plan 3 ◻ Plan 4 � Plan 5 � Plan 6 

 
Suma Asegurada Total: $............................................... Costo Mensual: $............................. 
 
Detallar el Capital Asegurado seleccionado: 
 

Seguro Accidentes Personales (1) y (2) 

� Life Seguros S.A. 

Plan Seleccionado: � Plan 1  � Plan 2  � Plan 3 � Plan 4 � Plan 5 

 
Suma Asegurada Total: $............................................ Costo Mensual: $................................. 
 

Detallar el Capital Asegurado seleccionado: 
 

Seguro Macro Protección (1) y (2) 
� Life Seguros S.A. 

Plan Seleccionado: � Plan 1  � Plan 2  � Plan 3 � Plan 4 � Plan 5 

 
Suma Asegurada Total: ............................................ Costo Mensual: $................................. 
 
Detallar el Capital Asegurado seleccionado: 
 
Los costos mensuales se ajustarán con la edad del Asegurado de acuerdo con los rangos de edad y capitales según lo 
estipulado en las condiciones particulares de la póliza. Consultar con el Banco o la Compañía los costos que se aplicarán 
para el rango de permanencia. 

 

Seguro de Cajero (1) y (2) 
� Opción Seguros S.A. 

 

Plan Seleccionado: � Cajero Plus                        Costo Mensual: $................. 
 

(1) y (2) Forma de Pago y Designación de Beneficiarios 
(1) Forma de Pago 
Cliente autoriza a debitar de su Cuenta Bancaria / Tarjeta de Crédito de Banco el importe de la/de las primas del/de los 
seguro/s seleccionados precedentemente. 

1.​ � Cuenta Corriente Bancaria 
2.​ � Caja de Ahorro en Pesos / Cuenta Sueldo / de la Seguridad Social / Caja de Ahorro para el pago de Planes o 

Programas de Ayuda Social 
3.​ � Tarjeta de Crédito (Marca de Tarjeta:……………………………………) 
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En el caso que el medio de pago seleccionado por mí sea Cuenta Corriente Bancaria, autorizo expresamente a que las 
cuotas sean debitadas por la Compañía Aseguradora en forma automática de la Cuenta Corriente Bancaria abierta ante 
Banco Macro S.A., prestando conformidad para que el débito autorizado pueda generar, siempre que el Banco así se lo 
otorgare, un descubierto en Cuenta Corriente Bancaria, comprometiéndose en ese caso a reconocer y cancelarlo en forma 
inmediata ante el Banco. 
La intervención del Banco será como agente institorio de las aseguradoras mencionadas en el punto 6 precedente (Art. 54 
Ley 17.418). La Aseguradora será la única responsable por las coberturas de los riesgos asegurados bajo la póliza. 
La propuesta de contrato de seguro, cualquiera sea su forma, no obliga al asegurado ni al asegurador. Declaro que los 
datos que anteceden son verídicos y manifiesto mi voluntad de celebrar por el precio que corresponda a la fecha de 
emisión de la póliza respectiva, un contrato de seguro de acuerdo con las especificaciones de esta solicitud y sus Anexos. 
(2) Designación de Beneficiarios (*) 
(*) Indique el producto para el cual designa los Beneficiarios. 
 

� Accidentes Personales      � Macro Protección      � Seguro de Cajero 

 Apellido/s y Prenombre/s Doc. Id. (Tipo y N°) Parentesco % Beneficio 
    

    
 

 

Declaraciones y Firmas 
 

Tras leer toda la Solicitud, con mi firma declaro que he solicitado los productos y servicios que 
integran la misma y que comprendo y me comprometo a cumplir con todas las obligaciones que 
derivan de ella. 
En tal sentido, dejo expresa constancia que: 

•​ El Banco me ha provisto información suficiente para comparar con otras ofertas del sistema financiero, y 
solicito estos productos y/o Servicios por mi propia evaluación y decisión.  

•​ Comprendo que si el Banco acepta esta solicitud los términos y condiciones anteriores regirán mis relaciones 
con el Banco.​  

•​ Todos los datos que he proporcionado al Banco son exactos y correctos.  
•​ En este acto he recibido una copia de esta solicitud. 

 

Acepto y no podré alegar en el futuro que desconozco alguna de las cláusulas o condiciones de la Solicitud. 
 

He leído las páginas (del N° 1 al N° 35) de esta Solicitud, las cuales conforman un documento único, 
irreproducible e inmodificable 
 
 
 

Aceptación 
Esta Solicitud se considerará aceptada cuando el Banco me otorgue alguno de los productos o servicios 
solicitados. 
 

Revocación 
Si cambiás de opinión y querés dejar sin efecto el producto o servicio solicitado, tenés que notificarlo al Banco por 
el mismo medio que usaste para contratarlo, y de forma que pueda comprobarse. 
Para la revocación tenés un plazo de diez (10) días hábiles, contados desde que tengas a tu disposición la copia de 
esta Solicitud o desde que esté efectivamente disponible el producto o servicio solicitado (lo que suceda último). 
Después de esos 10 días ya no será posible revocar el producto o servicio. 
La revocación dentro del plazo no tiene costo alguno para vos, si no llegaste a hacer uso del producto o servicio 
solicitado. Si lo utilizaste, tendrás que pagar al Banco las comisiones, cargos, intereses y accesorios que corresponda, 
en proporción al tiempo de utilización. 
 

 

Titular/Deudor  Cotitular/Codeudor 

…………………………………………………………… 
Firma 

 
…………………………………………………………… 

Firma 
Aclaración:…………………………………………………………………
… 

 Aclaración:…………………………………………………………………
… 

 

Controles Internos del Banco – No Implica Conformidad  

Firmas y Originales presentados 
Consulta Informes 
Registro Inhabilitado B.C.R.A. 
Fechas 
Firmas y Aclaración 
Verificación de Datos 
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Solicitud de  Servicio de Emisión de Tarjeta de Crédito 
 

De ser aceptada la presente solicitud, Banco Macro S.A., C.U.I.T. N° 30-50001008-4- Inscripción en I.G.J., 
08/10/1996, bajo Nº 9777, Lº119 Tº A Sociedades Anónimas, con domicilio legal y sede social en Av. Eduardo Madero 
1182 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, (en adelante el “Banco”), entregará al solicitante (en adelante 
denominado “Titular”), la/s tarjeta/s de crédito seleccionada/s, extendida/s a su nombre o a terceras personas (en 
adelante el “Usuario adicional”), para que el mismo realice compras de bienes y contratación de servicios en los 
establecimientos adheridos, solicite adelantos en efectivo y efectúe operaciones autorizadas a través de cajeros 
automáticos y terminales electrónicas de venta, con arreglo a lo dispuesto en la presente y en normas legales 
vigentes. 
 

 

 Datos personales del Titular  
Apellido/s y Prenombre/s: 
Doc. Id. (Tipo y Nº): Estado Civil: Sexo: 
C.U.I.T./C.U.I.L./C.D.I. N°: Fecha de Nacimiento: 
Nacionalidad: Ciudad de Nacimiento: 

 

Calle: N°: Piso: Dpto.: 
C.P.:  Localidad: Provincia: 
País: Domicilio Electrónico:                              @ 
Teléfono (Tipo):  DDN:  N°: 
 
 

 
 Elección de la/s Tarjeta/s de Crédito 

Seguidamente, el Titular solicita al Banco la emisión de la/s siguiente/s Tarjeta/s, el débito automático como forma de 
pago y la autorización de forma expresa al otorgamiento de las tarjetas adicionales para las personas que se indican 
en apartado 5. del siguiente cuadro:  
 
 

Marca                                          1. Categoría 

◻ Visa ◻ Internacional ◻ Gold ◻ Platinum ◻ Signature 

◻ American Express ◻ Internacional ◻ Gold ◻ Platinum       ◻ Icon 

◻ Mastercard      ◻ Black 

   2.  Límite de compra 

  VISA AMERICAN EXPRESS MasterCard 

$ $ $ 

                                                                                               3.   Fecha de cierre del mes 
◻ 1° Jueves 
◻ 2° Jueves 
◻ 3° Jueves 
◻ 4° Jueves 

◻ 1° Jueves 
◻ 2° Jueves 
◻ 3° Jueves 
◻ 4° Jueves 

◻ 1° Jueves 
◻ 2° Jueves 
◻ 3° Jueves 
◻ 4° Jueves 

4.Forma de pago  

Débito Automático 

                                       ◻ Pago Mínimo 
VISA             
                                       ◻ Pago Total 

                                       ◻ Pago Mínimo 
AMERICAN EXPRESS            
                                       ◻ Pago Total 

                                       ◻ Pago Mínimo 
MASTERCARD          
                                       ◻ Pago Total 
 

Se debitará de la CAJA DE AHORRO EN PESOS/ CUENTA CORRIENTE N° …………………………………….. 
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5. Adicionales 

Nombre y Apellido Domicilio             CUIT 

1.   

       ◻VISA                                            ◻   AMERICAN EXPRESS                      ◻  MASTERCARD 

2.   

       ◻VISA                                            ◻   AMERICAN EXPRESS                      ◻  MASTERCARD 

3.   

       ◻VISA                                            ◻   AMERICAN EXPRESS                      ◻  MASTERCARD 

4.   
       ◻VISA                                            ◻   AMERICAN EXPRESS                      ◻  MASTERCARD 
 

 
 

 

                                                            CONDICIONES VINCULADAS A LA TARJETA DE CRÉDITO 

 
 

Las condiciones regirán el funcionamiento de la Tarjeta de Crédito solicitada por el Titular mediante la 
Solicitud de Servicio de Emisión de Tarjeta de Crédito perteneciente a Cartera de Consumo (en adelante la 
“Solicitud” o el “ Servicio”) que suscribe y de la cual las presentes Reglamentaciones y Condiciones 
forman parte integrante.  
 
La relación entre el Titular y el Banco correspondiente a la Tarjeta de Crédito solicitada, se regirá de conformidad con 
normas del Código Civil y Comercial de la Nación, las leyes N° 25.065 de Tarjetas de Crédito , La Ley 24.240 de 
Defensa del Consumidor y por lo dispuesto en la Solicitud de Servicio de Emisión de Tarjeta de Crédito y por las 
siguientes cláusulas y condiciones: 
 
El uso de la tarjeta por el Usuario Adicional significa la total aceptación por éste de las condiciones aquí establecidas. 
La designación de un menor de edad, como Adicional, implica el otorgamiento por parte del Titular, de un mandato a 
favor del menor, para la adquisición de bienes y servicios, por su cuenta y orden (Art. 364 y 1323 Código Civil y 
Comercial). 
 

 
 

A. Uso de la Tarjeta de Crédito 
1.​ Compras de bienes y servicio                          
2.​ Disposición en cajeros automáticos 

3.​ Servicio adicional de adelantos en efectivo​  
4.​ Gastos en moneda extranjera 

Las Tarjetas de Crédito son emitidas y de propiedad exclusiva del Banco. El Banco te permite su uso, en las 
condiciones y para los fines que se detallan en esta Solicitud. Las Tarjetas de Crédito tienen información y datos de 
seguridad incluidas en ellas. La vigencia de la Tarjeta de crédito se halla gravada en el anverso de la misma. Al 
vencimiento de ese plazo, si no indicaste por un medio fehaciente al Banco tu voluntad de no renovar, el Banco emitirá 
en forma automática un nuevo plástico. 
Las Tarjetas de Crédito son intransferibles: sólo las puede utilizar la persona cuyo nombre está grabado en ellas. Vos 
(como Titular) y los Usuarios Adicionales, como depositarios de las Tarjetas de Crédito, son responsables por el 
correcto uso y guarda de las mismas. 
1. Compras de bienes y servicios. Si sos Titular o Usuario Adicional de una Tarjeta de Crédito, podés efectuar 
operaciones de compra o locación de bienes o servicios en los establecimientos adheridos al sistema. 
Para ello tenés que presentar la Tarjeta de Crédito, acreditarte con un documento de identidad y firmar el comprobante 
de venta, cuando corresponda. 
También podrás realizar compras o pagos vía telefónica o por Internet, y te requerirán información sobre tu persona y 
de la tarjeta de crédito para verificar tu identidad. En este caso no existirán cupones con tu firma, por lo que deberás 
extremar los recaudos y utilizar sitios seguros. 
Vos como Titular y el Usuario Adicional podrán adherir débitos automáticos con diversos proveedores. Mensualmente, 
el proveedor solicitará que se debite de la Tarjeta de Crédito el importe correspondiente. Las altas y bajas del servicio 
deberán ser solicitadas directamente ante el proveedor del servicio y/o a las Administradoras, según corresponda. 
El Banco pagará a esos establecimientos las compras y/o los gastos realizados con las Tarjetas de Crédito, dentro de 
su periodo de validez y de los montos máximos acordados 
Los consumos y cargos generados por el uso de la Tarjeta de Crédito deben ser pagados al Banco con anterioridad al 
vencimiento del resumen periódico al que correspondieren 
 
 

                                                                                                                              TA-0288 (05/26) – Página 2 de 13 



 
 

Los límites de compra son el máximo endeudamiento autorizado para vos en el conjunto de las Tarjetas de Crédito que 
te otorga el Banco. 
 
El límite máximo de compra se te informará 
mensualmente en el resumen de cuenta, y podrá 
aumentar o disminuir a criterio del Banco, por 
aplicación de sus políticas comerciales y/o ante la 
ocurrencia de circunstancias que así lo ameriten El 
Banco, en cualquier momento, podrá dejar sin efecto 
la línea de crédito, sin otro requisito que un preaviso 
notificado con 30 (treinta) días corridos de 
anticipación, en cuyo caso deberás cancelar el saldo 
deudor que registre la Tarjeta de Crédito con 
anterioridad o al vencimiento de dicho preaviso. 

Además, como Titular, podés pedir la reducción del límite en 
cualquier momento, sin necesidad de notificarlo o pedir 
aprobación a los usuarios adicionales.  
¿Qué ocurre si superas el límite asignado? Si esto ocurre por 
cualquier motivo, el Banco podrá rechazar las operaciones, 
anular las Tarjetas de Crédito y pedir que  sean retenidas, o 
incluirlas en los listados de seguridad para impedir su uso 
futuro. 

Los pagos que realices reducirán tu endeudamiento y permitirán efectuar nuevas compras. Tené en cuenta que los 
pagos se acreditan dentro de las setenta y dos (72) horas hábiles de producidos. 
Si querés saber en cada momento cuál es tu límite de compra disponible, podrás comunicarte con el Banco o con la 
Tarjeta de Crédito a los números telefónicos que se encuentran en el reverso de la tarjeta de crédito. 
2. Servicio adicional de adelantos en efectivo. Cuando se encuentre habilitado este servicio, tanto vos (como 
Titular) y los usuarios adicionales podrán solicitar y recibir adelantos de dinero. El Banco decidirá a su criterio si otorga 
o no este servicio, fijando en su caso el monto que considere conveniente. 
¿Cómo se pueden recibir estos adelantos?  
●​ En un solo pago o en cuotas (Cuando el adelanto 

en efectivo lo solicitas en el país). 
●​ Mediante retiro en efectivo en el Banco o a 

través de los cajeros automáticos habilitados en 
cualquier banco del país (o en el extranjero, con 
Tarjetas de Crédito internacionales).  

En la moneda del país donde se haga el pedido. Los 
que se realicen fuera del país se facturan en dólares 
estadounidenses. La entidad que realice el pago 
podrá solicitar autorización antes de entregarte el 
dinero.​  

¿Cómo se puede acceder al servicio?  
Podrás acceder a este servicio mediante los cajeros 
automáticos de las redes habilitadas, según las instrucciones y 
con los límites que el sistema te asigne. Tu resumen mensual 
de cuenta incluirá el detalle de las transacciones que realizaste 
a través de la red de cajeros.  
El Banco no es responsable de los daños y perjuicios que 
puedan sufrir los usuarios por el mal funcionamiento de los 
cajeros automáticos que no sean propiedad del Banco 

Intereses y comisiones de los Adelantos. Los adelantos en efectivo generarán intereses desde la fecha de cada 
operación, a una tasa equivalente a la de los intereses compensatorios por financiación. El Banco puede variar esta 
tasa, según lo que se explica en el Apartado B.3 de esta Solicitud , "Intereses compensatorios y moratorios".  
Además, al utilizar este servicio aceptas pagar una comisión por uso de cajero cada adelanto de efectivo que realices, 
como se detalla en el Anexo de Tasas , cargos y comisiones del Servicio.​  
3. Disposición en cajeros automáticos 
 
Tanto vos (como Titular) como los usuarios 
adicionales pueden acceder con sus Tarjetas de 
Crédito a las redes de cajeros automáticos adheridos 
al Sistema de Tarjeta de Crédito. 

 
Para ello necesitarán un número de identificación (el “PIN”) que 
le proveerá la administradora a requerimiento. 
El PIN es confidencial e intransferible, por lo que sos 
responsable de evitar su divulgación a terceros. Como Titular, 
respondés por las operaciones realizadas en cajeros 
automáticos por vos o los usuarios adicionales. 

4. Gastos en moneda extranjera. Las operaciones o gastos realizados en moneda extranjera aparecerán en dólares 
estadounidenses en tu resumen de cuenta. Si la transacción se hiciera en moneda distinta al dólar estadounidense 
serán convertidos a esta moneda por la respectiva entidad Administradora del Sistema de Tarjeta de Crédito. 
Recordá que en las operaciones en moneda extranjera sólo se podrán financiar en dólares estadounidenses si el 
sistema estuviere habilitado. En caso contrario, el Banco procederá a convertir a pesos el saldo financiado. 
El saldo de tu Tarjeta de Crédito en moneda extranjera podrás abonarlo en dólares estadounidenses o en pesos 
argentinos, siendo aplicable en este último caso el tipo de cambio vendedor del Banco Macro. 
 

B. Costos de la Tarjeta de Crédito 
1.​ Comisiones y cargos                           
2.​ Paquetes de productos y servicios        

3.​ Intereses compensatorios y moratorios 
4.​ Impuestos 

1. Comisiones y cargos. A partir de la fecha de recepción de la Tarjeta de Crédito, te comprometés a pagar 
mensualmente (además de las compras y gastos incluidos en el resumen de cuenta) las comisiones y cargos indicados 
en el Anexo de Tasas , cargos y comisiones del Servicio de la Presente. , cuya copia te es entregada en el acto de la 
firma del presente (en tu carácter de Titular). 
Caso general. El Banco podrá bonificar 
temporalmente uno o algunos de los cargos y 
comisiones pactados con vos, sin que ello implique 
renuncia por parte del Banco a su percepción. 
Cualquier modificación en los cargos y comisiones te 
será notificada por el Banco,  en los plazos que 
indiquen las normas vigentes, al momento de 
realizar la notificación, por carta especial o mediante 

Caso especial. Para el otorgamiento y validez de las Tarjetas 
de Crédito otorgadas por convenio de pago de haberes, 
haberes previsionales o jubilaciones, es condición esencial que 
sigas recibiendo tus haberes o jubilaciones mediante 
acreditación en una Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social 
abierta en el Banco Si por cualquier motivo dejas de cobrar a 
través del Banco, este podrá modificar las condiciones y/o 
bonificaciones establecidas, y tendrás que pagar las comisiones 
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leyenda en el Resumen de Cuenta. En caso que no 
aceptes la modificación tendrás la opción de 
rescindir sin cargo el Servicio. Para esto, deberás 
comunicar esta decisión al Banco en forma 
fehaciente antes de la entrada en vigencia del 
cambio, sin perjuicio de que deberás cumplir las 
obligaciones pendientes a tu cargo. 
 

vigentes para las Tarjetas de Crédito que no correspondan a 
Planes Sueldo. 

2. Paquetes de productos y servicios. El Banco podrá bonificar la comisión por mantenimiento mensual y la 
comisión de renovación anual establecida en el Anexo de Tasas , cargos y comisiones del Servicio de la Presente  para 
las Tarjetas de Crédito incluidas en los siguientes paquetes de productos y servicios comercializados por el Banco: 
Macro Valora Inicial, Macro Valora (Esencial/Superior/Negocios/Preferencial) y Macro Selecta. Para las demás 
comisiones, cargos, gastos y condiciones, se aplicarán las disposiciones de esta Solicitud. 
Si decidís dar de baja el paquete de productos suscripto oportunamente con el Banco , y/o alguna de las cuentas y/o 
de las Tarjetas de Crédito incluidas en el mismo, el Banco está autorizado a cobrar por separado las comisiones 
vigentes a ese momento que correspondan a esas cuentas y/o a la Tarjeta de Crédito que mantengas. Si no aceptás 
esta modificación, podés rescindir el Servicio sin cargo para vos, comunicándolo al Banco de forma fehaciente antes de 
la entrada en vigencia del cambio, sin perjuicio de que deberás cumplir las obligaciones pendientes a tu cargo. 
3. Intereses compensatorios y moratorios. Mora. El Banco exhibirá al público en sus locales las tasas de 
financiación y de mora aplicables a las operaciones con Tarjeta de Crédito. Además, serán informadas mensualmente a 
través del Resumen de Cuenta. 
Cálculo de los intereses COMPENSATORIOS (o financieros) se computan de la siguiente forma: 
Sobre los saldos financiados, desde la fecha de vencimiento del pago del Resumen de Cuenta hasta su total 
cancelación. Los saldos financiados son aquellos montos incluidos en un Resumen de Cuenta mensual que a su 
vencimiento no pagues.  
Sobre los montos de adelantos de efectivo que retirás del Banco o de los cajeros automáticos, desde la fecha de la 
extracción hasta la fecha en que tenés que pagar el resumen de cuenta (ver Apartado C, "Resúmenes de cuenta. 
Pagos"). 
Si la demora en el pago se debe a que presentaste o permitiste un reclamo que el Banco no considera aceptable o 
justificado, los intereses compensatorios se calcularán desde la fecha que hubiese vencido el pago hasta que éste se 
realice (como si no se hubiera presentado el reclamo). 
¿Cuál es la tasa de interés compensatorio? 
La tasa cobrada por el Banco como interés 
compensatorio no podrá superar en más del 
veinticinco por ciento (25%) la tasa que aplique a 
las operaciones de Préstamos Personales en Pesos 
para clientes. 
La tasa aplicada en cada período será la indicada en 
los Resúmenes de Cuenta. El Banco puede variar las 
tasas de interés sin superar el tope señalado. 

 
 
En caso de que el uso de la Tarjeta de Crédito genere algún 
saldo acreedor para vos (a tu favor), no se generarán intereses 
de ningún tipo. Este saldo acreedor podrá ser aplicado por el 
Banco para compensar tus saldos deudores futuros. 

Incumplimiento de los pagos: la mora. Si en la fecha de vencimiento mensual no pagás el pago mínimo, entrás 
automáticamente en situación de mora (incumplimiento por atraso en el pago), sin necesidad de ningún otro trámite 
judicial o extrajudicial. ¿Qué ocurre a partir de ese momento? 
●​ Además de los intereses compensatorios, a partir del incumplimiento y hasta la total cancelación de la deuda, se 

generará un interés moratorio (sobre el monto del pago mínimo impago) que será hasta el 50% (cincuenta por 
ciento) más elevado que la tasa de interés compensatorio o financiero que el Banco aplique. Los intereses 
moratorios no se capitalizarán (el Banco no podrá cobrar nuevos intereses sobre esos intereses). 

●​ El Banco Central de la República Argentina y la ley denominan "intereses punitorios" a los intereses moratorios, por 
lo que podés encontrar cualquiera de las dos denominaciones en tus resúmenes de cuenta y en otras 
comunicaciones con el Banco. 

●​ Además, el Banco podrá suspender y/o inhabilitar tus Tarjetas de Crédito sin necesidad de avisarte ni cancelar el 
Servicio..  

●​ Esta situación se difundirá mediante los boletines protectivos (listados de Tarjetas de Crédito que no pueden 
usarse por distintos motivos) o comunicaciones similares, y/o solicitando a los comercios adheridos que retengan 
tus Tarjetas de Crédito. El Banco podrá rehabilitar tus Tarjetas de Crédito cuando dejes de estar en situación de 
mora, según su exclusivo criterio. 

4. Impuestos. Como Titular de las Tarjetas de Crédito, estás obligado a pagar los impuestos directos que se generen 
por las operaciones realizadas con ellas: Impuesto de Sellos, IVA e Ingresos Brutos sobre intereses y comisiones, etc. 
También se deberán considerar lo regímenes de percepciones de impuestos nacionales y provinciales, que se cobren 
sobre los consumos 
 

C. Resúmenes de cuenta. Pagos 
1. Envío y aceptación del resumen de cuenta                           
2. Condiciones especiales del e-resumen                                  
3. Aceptación o impugnación de los resúmenes 

4. Plazo y forma de pago 
5. Financiación: el pago mínimo 

1. Envío y aceptación del resumen de cuenta. Cierre mensual de operaciones. Cada mes, la entidad 
administradora de la Tarjeta de Crédito realizará en una fecha determinada el cierre contable de las operaciones que 
realizaste en ese período. En tu resumen mensual de cuenta encontrarás la fecha de cierre del período actual y del 
siguiente. En la fecha de cierre seleccionada en la Solicitud se calculará del saldo mensual de tus operaciones y definirá 
también cada vencimiento mensual, que ocurrirá dentro de los cinco (5) días posteriores al cierre. 
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Envío y recepción del resumen de cuenta. Cada mes, el Banco te enviará a vos como Titular el detalle de las 
compras, los adelantos en efectivo, los intereses, impuestos, demás cargos y comisiones que correspondan a las 
operaciones realizadas con tu Tarjeta de Crédito y/o las Tarjetas de Crédito adicionales. 
El resumen lo recibirás en la dirección de correo electrónico registrada en la Banca Internet del Banco (si elegís el 
servicio de e-resumen) o en el domicilio que comunicaste al Banco, o (ver el siguiente apartado). Estás obligado a 
mantener actualizado tu domicilio y/o tu correo electrónico, y a notificar fehacientemente al Banco, cualquier cambio 
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas desde que se produzca. El Banco no se hace responsable de los 
inconvenientes que puedas sufrir por no comunicar tales cambios. 
¿Qué ocurre si no recibís el resumen de cuenta? Aunque por cualquier motivo no recibas el resumen de cuenta, 
tenés que pagar la suma debida en la fecha de vencimiento del pago. La no recepción del resumen de cuenta 
por cualquier motivo que fuere, no te excusará de pagar en término la suma que correspondiere a dicho período. No 
podrás justificar tu deuda expresando no haber recibido el resumen de cuenta ya que contás con distintos medios de 
consulta de saldos y fechas de vencimiento.  
Si no recibís el resumen de cuenta dentro de los cinco (5) días anteriores a la fecha de vencimiento, podés conocer el 
saldo adeudado y la fecha de vencimiento por otras vías como, por ejemplo y sin que esta enumeración implique 
limitación alguna: 
●​ Comunicándote telefónicamente con el Banco y/o las Administradoras. 
●​ Solicitando al Banco una copia del resumen de cuenta no recibido. 
●​ Solicitando información al Centro de Atención Telefónica sobre el saldo adeudado y sobre el pago mínimo (si 

elegiste esta forma de cancelación). 
●​ Consultando el saldo que tenés que pagar a través de los cajeros automáticos, de la Banca Internet del Banco, o 

de los sitios web de las Administradoras. 
2. Condiciones del servicio de e-resumen. 
Aceptás que tu dirección de correo electrónico 
registrada en el Banco es válida y apta para el 
servicio de envío de resumen de cuenta de Tarjeta 
de Crédito por correo electrónico, mientras no sea 
modificada por vos. 

Para utilizar el servicio necesitas adherirte al e-resumen ya sea 
al momento de la emisión de la tarjeta de crédito, o 
posteriormente a través de la Banca Internet del Banco, del 
Centro de Atención telefónica o en cualquier Sucursal del 
Banco. 

El acceso a tu resumen de cuenta por esta vía sustituye cualquier otra forma de recibirlo, por lo que también es válido 
para el cumplimiento de tus obligaciones fiscales. 
¿Cómo funciona el envío del resumen de cuenta por esta vía? Por cada Tarjeta de Crédito recibirás dos correos 
electrónicos: 
●​ El primero es un aviso de comunicación en el que recibirás por única vez un enlace de acceso a tu resumen. Al 

ingresar al mencionado enlace, deberás generar la clave que te permitirá abrir el PDF que se te enviará en otro 
correo.  

●​ Después recibirás otro correo con una copia de la anterior comunicación y un archivo PDF con la imagen del 
resumen. 

El Banco no se hace responsable del uso indebido o 
inadecuado del correo electrónico o del servicio de 
e-resumen. 
Corren a tu cargo todos los daños y perjuicios que 
puedan derivarse de su uso, y el Banco puede 
suspender o interrumpir el servicio cuando lo 
considere conveniente 

Vos podés cancelar el servicio de e-resumen comunicándolo al 
Banco con una antelación de cuatro (4) días hábiles a la fecha 
de cierre prevista en tu resumen de cuenta, mediante la opción 
"Baja" disponible en la Banca Internet del Banco. 

La adhesión, baja o modificación del servicio de e-resumen se aplicará al envío del resumen de cuenta inmediatamente 
posterior al periodo de la adhesión, baja o modificación. 
Aceptás que los mensajes recibidos del Banco servirán como prueba de haber recibido debidamente la información y el 
resumen de cuenta. También autorizás al Banco para el tratamiento de los archivos y soportes tecnológicos que sean 
necesarios para la correcta prestación del servicio 

3. Aceptación o impugnación de los resúmenes de cuenta. 
Aceptación. El Banco considerará que reconocés y aprobás el resumen de cuenta si no reclamás dentro de los treinta 
(30) días corridos desde la fecha de recepción. La aceptación  del resumen de cuenta,  hace que la deuda se considere 
confirmada y exigible, lo que permitirá al Banco reclamar por vía ejecutiva. 
Tu conformidad con el resumen de cuenta, , indica que reconocés todas las compras y/o gastos que figuran en el 
mismo, pero no excluye la validez de otros gastos realizados en el mismo periodo o en periodos anteriores que no 
figuren en el resumen de cuenta (por ejemplo, cuando los comprobantes no permiten asegurar la fecha de liquidación). 
También sos responsable del pago de estas operaciones, incluso después del vencimiento de la Tarjeta de Crédito. 
Impugnación. Si no estás de acuerdo con el 
resumen de cuentas y presentás un reclamo, tenés 
que aportar información y documentos sobre los 
posibles errores. El Banco tiene siete (7) días para 
acusar recibo de esta impugnación, y quince (15) 
días más para corregir el error (si lo hay) o para 
confirmar y explicar la exactitud de la liquidación. El 
plazo de corrección se ampliará a sesenta (60) días 
en las operaciones realizadas en el exterior. 

Tras recibir las explicaciones del Banco, tenés siete (7) días 
para manifestar si te satisfacen o no. Si no respondés, el Banco 
entenderá que estás conforme con las explicaciones. Por el 
contrario, si no estás de acuerdo y presentás nuevas 
observaciones, el Banco deberá resolverlo en el plazo de diez 
(10) días hábiles. Si este plazo finaliza sin acuerdo, tanto el 
Banco como vos pueden iniciar acciones judiciales 

 

Las Tarjetas de Crédito otorgadas por convenio de pago de haberes, haberes previsionales o jubilaciones, son 
condiciones esenciales el monto y la estabilidad de tus salarios, así como la facultad del Banco de cobrar (debitar) 
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mensualmente de tu Caja de Ahorros en Pesos/ Cuenta Sueldo/de la Seguridad Social el saldo deudor que resulte de 
cada resumen de cuenta. Para ello autorizas al Banco a cobrar el saldo deudor que resulte de cada resumen de tu 
cuenta en la fecha de vencimiento o cuando cobres tus haberes (lo que ocurra primero). 
Si por cualquier motivo el Banco no pudiese debitar los pagos en la cuenta donde se acrediten tus haberes, haberes 
previsionales o jubilaciones, deberás realizarlos en las sucursales del Banco. 

 

4. Plazo y Forma de Pago 
El plazo para el pago de las compras y consumos incluidos en el resumen de cuenta será mensual. 
Para realizar el pago, autorizás al Banco a debitar de la cuenta bancaria indicada en el cuadro N°4 de la presente 
Solicitud (o de la que la reemplace en el futuro) el monto necesario para cubrir el pago mínimo o el saldo total.​  
 
Con tu firma manifiestas tu conformidad con esta forma de pago convenida y te comprometés a mantener en tus 
cuentas fondos suficientes para cancelar tus obligaciones al vencimiento. 
5. Financiación: el pago mínimo. Cada mes podés elegir entre cancelar el total del resumen de cuenta o financiar 
parte de ese saldo. Sin embargo, el pago mínimo es el importe mínimo que tenés que pagar cada mes 
obligatoriamente, y que se indica en el resumen de cuenta. Eso evitará que entres en mora, con todas sus 
consecuencias. 
El pago mínimo está compuesto por el 100% de la deuda no financiable (los conceptos que tenés que pagar de 
inmediato y en su totalidad) y los porcentajes que se indican en el Anexo de la deuda financiable: 
Deuda no financiable:  
●​ Los intereses aún no pagados. 
●​ Los montos que superen el límite máximo de compra 

de tu Tarjeta de Crédito. 
●​ Adelantos en efectivo. 
●​ El pago mínimo anterior que todavía no pagaste. 
●​ Los saldos "cuotificados" (transformación en cuotas de 

los saldos que necesitás financiar, ofrecida por el 
Banco). 

●​ Los cargos, comisiones, impuestos, etc. 

Deuda financiable: 
●​ Las compras efectuadas en un solo pago. 
●​ Saldos adeudados o financiados del periodo anterior. 
●​ Los consumos "cuotificados" (transformación en 

cuotas, ofrecida por el Banco, de los consumos 
realizados en comercios que no brindan facilidades 
de pago). 

●​ Débitos automáticos. 
●​ Otros: cuotas de planes, Card to Card, etc. 

Sobre los saldos financiados se aplicarán intereses compensatorios o financieros. En caso de mora se aplicarán, 
además, los intereses moratorios correspondientes. Ver el punto 3 del Apartado B, sobre "Intereses compensatorios y 
moratorios". 
 

D. Responsabilidades del Cliente 
1.Extravío, robo y hurto de la Tarjeta de Crédito      
2.Cancelación y devolución de la Tarjeta de Crédito          

3. Responsabilidad por los bienes y servicios 
4. Uso de Tarjeta de Crédito adicional 

1. Extravío, robo o hurto de la Tarjeta de Crédito 
En caso de extravío, robo o hurto de las Tarjetas de 
Crédito, vos y/o los usuarios adicionales están obligados 
a denunciarlo inmediatamente por teléfono al Centro 
de Denuncias de la entidad administradora de la 
Tarjeta de Crédito, que atiende las 24 horas, todos los 
días del año 

 
Este servicio se encarga de inhabilitar la Tarjeta de 
Crédito e impedir su uso futuro, incluyéndola en el 
listado de Tarjetas que no pueden utilizarse por distintos 
motivos (boletín protectivo o similares: 

Si el extravío o robo se produce fuera de Argentina o en algún punto del país donde no haya representación del Banco, 
vos y/o el usuario adicional tienen que comunicarlo a la institución que represente en ese lugar a la administradora de 
la Tarjeta de Crédito. Además, deberás presentar denuncia ante la policía u otras autoridades competentes en razón 
del lugar. En las setenta y dos (72) horas después del hecho, tenés que comunicarlo por escrito al Banco de forma que 
se pueda comprobar (medio fehaciente) y, cuando sea necesario, presentar copia de la denuncia policial. 
Si vos o los usuarios adicionales no realizan el aviso al Centro de Denuncias, serán responsables de todos los gastos 
y/o compras que se realicen con las Tarjetas de Crédito, hasta que venzan o sean recuperadas por el Banco. La 
responsabilidad podrá extenderse más allá de esta fecha, si se comprueba que hubo intención fraudulenta, culpa 
grave o negligencia comprobada en el cuidado de las Tarjetas de Crédito (deber de guarda), por tu parte o la de los 
usuarios adicionales. 
Si por cualquier motivo recuperás las Tarjetas de crédito extraviadas o robadas, tenés que devolverlas al 
Banco lo antes posible. Ya no podrás volver a utilizarlas. 
Sos responsable de cualquier compra o gasto realizado con las Tarjetas de Crédito hasta las cero (0) horas del día en 
que comunicas al Centro de Denuncias el hurto, robo, extravío o uso indebido de las Tarjetas de Crédito (es decir, 
hasta las 12:00 de la noche del día anterior). 
Sin embargo, el Banco se reserva el derecho de verificar las transacciones efectuadas durante el día de la 
comunicación, para determinar las que son válidas y realizadas por vos (o los usuarios adicionales) y las consideradas 
fraudulentas. Esto se hará incluso cuando las Tarjetas de Crédito sean recuperadas o devueltas por terceros antes del 
aviso. 
Además, el Banco está autorizado a debitar de en el resumen de cuenta la comisión por cobertura de consumos en 
caso de pérdida o sustracción de las tarjetas de crédito. Estas comisiones están detalladas en el Anexo de Tasas , 
cargos y comisiones  de Tarjetas de Crédito. 
2. Cancelación y devolución de las Tarjetas de Crédito. Vos y los usuarios adicionales están obligados a devolver 
las Tarjetas de Crédito, al solicitar la baja del Servicio o cuando el Banco te pida que las entregues. Si no cumplís con 
esta obligación, serás responsable de pagar todo consumo, gasto, comisión, cargo, etc. que pueda derivarse de su 
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uso. Además, reconocés que el Banco no tiene responsabilidad alguna frente a cualquier reclamo que se le pueda 
llegar a presentar, como consecuencia directa o indirecta de no habérsele devuelto las Tarjetas de Crédito. 
3. Responsabilidad por los bienes y servicios. La incorporación de los establecimientos comerciales al Sistema de 
Tarjeta de Crédito no significa que el Banco actúe como intermediario entre ellos y los clientes, ni que garantice el 
cumplimiento de las obligaciones de tales establecimientos. Como el Banco no los garantiza, siempre estás obligado 
frente al Banco al pago de los bienes o servicios abonados con la Tarjeta de Crédito, aunque los bienes o servicios 
pagados con ella no se reciban o no cumplan las condiciones contratadas por el comercio o establecimiento adheridos 
al Sistema de Tarjetas de Crédito. 
Aunque vos o los usuarios adicionales decidan presentar reclamos o acciones legales contra los establecimientos por 
cualquier desacuerdo sobre los bienes o servicios (calidad, entrega, formas de pago, etc.), no podés suspender o 
demorar el pago al Banco de los gastos efectuados, ni intimar al Banco para que no le pague al 
establecimiento adherido. 
4. Uso de Tarjeta de Crédito adicional. Como Titular, podés solicitar al Banco Tarjetas de Crédito adicionales a 
nombre de las personas que indiques en esta Solicitud , a través de la Banca Internet del Banco, el Centro de Atención 
Telefónica y otros medios habilitados. 
Si el Banco decide aceptar tu solicitud, todas las 
operaciones o cargos que se realicen con las Tarjetas de 
Crédito adicionales se registrarán en tu cuenta y se 
incluirán en el mismo resumen mensual. Como Titular, vos 
respondés por todas las operaciones y/o gastos 
generados por el uso de las Tarjetas de Crédito 
adicionales, que están sujetas a las mismas condiciones y 
Servicio que la tuya. 

El Banco podrá anular en cualquier momento las 
Tarjetas de Crédito adicionales, justificando la causa de 
la anulación (entre ellas, los casos enumerados en el 
punto 4 del Apartado E, "Causas de suspensión y 
resolución del Servicio "). A partir de ese momento, te 
comprometés a dejar de utilizar las Tarjetas de Crédito 
adicionales y a devolverlas inmediatamente. 

Adicionalmente, garantizas que los usuarios adicionales te han dado su consentimiento para que entregues sus datos 
personales al Banco. Este consentimiento es necesario para dar cumplimiento a la Ley de Protección de Datos 
Personales, acorde a lo detallado en el punto 2 del apartado E. 
A través del presente, solicitas y autorizas en forma expresa el otorgamiento de las Tarjetas de Crédito Adicionales 
para las personas que indicaste en esta Solicitud. 
 
 

E. Duración del Servicio 
        1. Vigencia                                                              3. Terminación del Servicio por decisión del Cliente 
        2. Entrega de la Tarjeta de Crédito​                    4. Causas de suspensión y resolución del Servicio 
1. Vigencia. La relación que una vez aceptada  esta Solicitud se genera estará vigente durante doce (12) meses 
desde la fecha de emisión de las Tarjetas de Crédito. El Banco te notificará la fecha de vencimiento en los tres (3) 
últimos resúmenes de cuenta antes de la misma.  
El Banco podrá renovar el Servicio derivado de esta Solicitud  de forma automática por períodos sucesivos de doce 
(12) meses, a menos que vos solicites lo contrario al Banco en forma fehaciente con una antelación de treinta (30) 
días al vencimiento del Servicio. Si lo pedís después de ese plazo, el Banco podrá cobrar la comisión de renovación 
anual del año siguiente. 
2. Entrega de la Tarjeta de Crédito. 
La presente Solicitud comienza a producir sus efectos, es 
decir, se encontrará perfeccionado, cuando vos como 
Titular de las Tarjetas de Crédito des tu conformidad 
a la recepción de las mismas. La conformidad se 
demuestra:  
●​ Con recibo firmado por vos (o indistintamente por vos 

o el usuario adicional, cuando se trate de Tarjetas de 
Crédito extendidas a su nombre). 

●​ Con recibo suscripto por las personas que se 
encuentran en tu domicilio particular, cuando el Banco 
las entregue de esa forma. 

●​ Cuando vos (como Titular) y/o los usuarios adicionales 
utilicen por primera vez la Tarjetas de Crédito para 
realizar cualquiera de las operaciones permitidas. 

Entrega de la Tarjeta de Crédito en tu domicilio. 
Cuando el Banco decida entregar las Tarjetas de Crédito 
en tu domicilio particular, autorizás al Banco a entregar 
las Tarjetas de Crédito extendidas a tu nombre o a los 
posibles usuarios adicionales, a cualquier persona 
mayor de dieciocho (18) años que se encuentre dentro 
del domicilio, previa identificación de la misma. Esta 
persona firmará la constancia de recepción. 
Si las personas que se encuentran en el domicilio se 
niegan a recibir las Tarjetas de Crédito, vos te 
comprometés a retirarlas personalmente dentro de los 
siguientes cinco (5) días hábiles de tal hecho, en la 
sucursal en donde tenés tu cuenta o donde el Banco 
indique. 

3. Terminación del Servicio  por decisión del Cliente. Podés dejar sin efecto el Servicio, total o parcialmente, para 
vos y/o para los usuarios adicionales, comunicándolo al Banco de forma que se pueda comprobar (medio fehaciente) y 
sin necesidad de explicación o causa alguna. Si la resolución del  Servicio se produce sólo por tu voluntad, se 
considerará terminado a partir de las setenta y dos (72) horas de la fecha en que el Banco acuse recibo de la 
notificación escrita y de las Tarjetas de Crédito devueltas. 
Para desvincular a algún usuario adicional, tenés que seguir el mismo procedimiento. En ese caso este Servicio sólo se 
cancelará parcialmente y en relación a ese usuario.  
El usuario adicional está obligado a pagar al Banco todos los cargos, intereses, comisiones y gastos generados hasta la 
fecha en que devuelva las Tarjetas de Crédito. El Banco firmará un recibo por la recepción de las Tarjetas de Crédito y 
las inutilizará en presencia del usuario. 
Sin embargo, los efectos de esta Solicitud(incluyendo el pago de intereses, gastos y comisiones pactados) se 
mantendrán hasta que pagues todos los saldos y gastos generados por el uso de las Tarjetas de Crédito. 
Tanto vos, como el usuario adicional asumen la obligación de devolver las Tarjetas de Crédito espontáneamente al 
solicitar la resolución del Servicio o cuando el Banco así lo requiera. En caso de no cumplir con lo antedicho, asumís la 
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responsabilidad de pagar todo consumo, gasto, comisión, cargo y/o erogación que pudiera derivarse del uso de las 
Tarjetas de Crédito, otorgándole al Banco indemnidad frente a cualquier reclamo que este pudiese recibir relacionado 
directa o indirectamente con la omisión de la devolución de las Tarjetas de Crédito. 
4. Causas de suspensión y resolución del Servicio. El Banco podrá, sin necesidad de preavisarte, y por causa 
imputable a estos, suspender o terminar el Servicio y revocar en consecuencia la línea de crédito y las tarjetas que te 
hubieran otorgado a vos y tus adicionales, en cualquiera de los siguientes casos: 
●​ Si incumplís cualquiera de las obligaciones derivadas de esta Solicitud, incluyendo, entre otras, la falta del pago 

mínimo en la fecha de vencimiento o el exceso del límite de compra no corregido dentro de los cinco (5) días 
corridos siguientes al exceso. 

●​ Si incumplieras con las disposiciones legales o cualquier requisito establecido en la normativa vigente, emitida por 
el BCRA u otra autoridad competente, necesario para el otorgamiento y mantenimiento de la Tarjeta de Crédito. 

●​ Si te encontras en estado de mora (deudor) en el pago de cualquier servicio o producto contratado con el Banco, 
sea en concepto de capital, intereses, gastos u otros, así como la mora en el pago de una garantía constituida por 
vos a favor del Banco. 

●​ Si te encontraras en alguna situación que limite su capacidad para disponer de sus bienes: concurso preventivo de 
acreedores, quiebra (solicitada por vos o por terceros), acuerdo pre-concursal, acuerdo con acreedores que 
incluya o no al Banco o incurrieses en cesación de pagos sin efectuarse los trámites antedichos, librases cheques 
sin fondos o sin la debida autorización para girar en descubierto o se trabara alguna medida cautelar sobre sus 
bienes. 

●​ Si el Banco comprueba la falsedad, error u omisión de cualquier información o documento que vos y/o tus 
adicionales hubieran entregado al solicitar la Tarjeta de Crédito o cualquier otro producto del Banco, así como la 
negativa a prestar cualquier documentación que el Banco les requiera. 

●​ Si durante la ejecución del Servicio ocurre cualquier circunstancia que varíe la condición económica financiera la 
solvencia comercial que el Banco te atribuyó al momento de aprobar el otorgamiento de las Tarjetas de Crédito. A 
estos efectos, el Banco tomará en consideración las bases de información crediticia. 

●​ Si el Banco cancela el Servicio con uno o varios grupos de afinidad y la Tarjeta de Crédito se hubiera emitido a los 
usuarios por su pertenencia a dichos grupos. Cuando la administradora de la Tarjeta de Crédito y/o el Banco 
investiguen la posible comisión de fraude mediante el uso de las Tarjetas de Crédito para consumos o servicios por 
vos desconocidos, aunque no haya denuncia. 

●​ Si fueras inhabilitado por el BCRA para operar con cuentas corrientes bancarias.  
●​ Si vos o tus adicionales se negaran a entregar al Banco o a cualquier autoridad competente información y/o 

documentación que se les pida en el futuro sobre su situación patrimonial, previsional y/o impositiva. 
●​ Cuando la Tarjeta de Crédito te hubiera sido entregada por un Acuerdo de Acreditación de Sueldos entre el Banco 

y la empresa para la que trabajas (en relación de dependencia) en el momento de la firma de esta Solicitud, si 
ocurre alguno de los siguientes casos: 1) Finalización de la relación laboral entre vos y la empresa para la que 
trabajas, por cualquier causa; 2) Cancelación del Acuerdo de Acreditación de Sueldos entre el Banco y la empresa, 
por cualquier causa. 

●​ Cuando fijes tu domicilio fuera de la República Argentina.  
●​ En caso de tu incapacidad permanente o fallecimiento.  
●​ Si te desvincularas por cualquier motivo de la entidad para la que trabajas y/o cesa su actividad principal 

(consideradas por el Banco como prueba de su solvencia en el momento de otorgar las Tarjetas de Crédito), si 
dentro de los treinta (30) días siguientes no podés acreditar que tenes otro empleo o que desarrollas otras 
actividades productivas que a criterio del Banco te otorguen una solvencia igual o mayor que antes. 

●​ Si no se verificara tu recepción (y/o la de aquella persona autorizada por vos) de las Tarjetas de Crédito 
renovadas. 

En estos casos, será suficiente la notificación que el Banco te realice, manifestando que se ha producido un supuesto 
de resolución y que queda excluido del sistema de la Tarjeta de Crédito. La resolución del Servicio tiene las mismas 
consecuencias para los usuarios adicionales. 
En cualquiera de los casos, los usuarios deberán pagar al Banco todos los cargos y el total del saldo adeudado, así 
como las comisiones proporcionales y cumplir todas las obligaciones pendientes a la fecha de resolución, aplicándose 
lo previsto sobre intereses compensatorios y moratorios. 
Asimismo, cumplida cualquiera de las condiciones mencionadas, el Banco podrá optar por suspender en primer lugar 
la utilización de los servicios, especialmente, no autorizar nuevos consumos de bienes o servicios y en caso que, en el 
plazo de 10 días, no fuera solucionada la causal, el Banco podrá decretar la resolución del Servicio. 
El usuario no tendrá derecho a reclamo alguno por los efectos que le ocasionen la suspensión o inhabilitación de las 
Tarjetas de Crédito (en especial, el posible desconocimiento de los usuarios adicionales de la resolución que te fuera 
notificada).  
 

F. Otra información de interés 
1.​ Seguro de vida por saldo deudor                   
2.​ Datos personales                                         
3.​ Cesión de créditos                                       
4.​ No renuncia de derechos  

5. Prevención del lavado de dinero 
6. Recepción de ejemplar 
7. Jurisdicción y Domicilios 
8. Régimen de transparencia 

1. Seguro de vida por saldo deudor 
Consentimiento: De conformidad con lo dispuesto por el Banco Central de la República Argentina en la Normativa de 
Protección de Usuarios de Servicios Financieros, en este acto prestás tu consentimiento para que el Banco a su 
exclusiva opción: (i) Contrate y asuma el costo, en la Aseguradora que el Banco seleccione, de un seguro sobre tu 
vida con cobertura de fallecimiento e invalidez total y permanente sobreviniente como consecuencia de enfermedad o 
accidente, para cubrir los eventuales saldos deudores derivados  la/s Tarjeta/s de Crédito requerida a través de la 
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presente Solicitud.  En ese caso aceptás expresamente que el otorgamiento de la/s Tarjeta/s quedará sujeto, 
asimismo, al cumplimiento de los requisitos exigidos por la Aseguradora y a que la misma no rechace la cobertura; o 
en su defecto (ii) Proceda a autoasegurar los riesgos mencionados. 
Asimismo, declaras que al momento de la presente Solicitud no te encontrás incapacitado como consecuencia de 
enfermedad o accidente y conoces y aceptas que es condición para el otorgamiento de la/s Tarjeta/s no padecer 
enfermedades o condiciones invalidatorias preexistentes conocidas y/o diagnosticadas. Se entiende como enfermedad 
preexistente a toda aquella diagnosticada previo a la firma de la Solicitud que pueda ser causa directa o indirecta del 
posterior fallecimiento o declaración de incapacidad total permanente. 
2. Datos personales 
Con motivo de la solicitud de la emisión  de la Tarjeta de Crédito, aceptás que el Banco podrá solicitar, de vos y de los 
usuarios adicionales, información sobre tus datos personales (entre otros, nombre, domicilio, identificación tributaria o 
previsional, ocupación, salario y fecha de nacimiento) a las bases de datos de información comercial y crediticia para 
evaluar tu solvencia. 
Además, declarás conocer tu derecho a acceder, rectificar y/o suprimir los datos personales manejados por el Banco 
que sean inexactos o erróneos. 
Además, autorizás al Banco a: 
●​ Intercambiar tus datos y/o de los usuarios adicionales con cualquier institución, oficial o privada, respetando la 

legislación vigente.  
●​ Transmitir cualquier información relacionada con vos y/o los usuarios adicionales, incluidos sus datos personales, a 

la entidad administradora de la Tarjeta de Crédito, para que pueda realizar la operativa correspondiente, y 
también a otras empresas (vinculadas o no con el Banco), con fines operativos o de almacenamiento de datos. 

●​ Compartir con empresas vinculadas tus datos personales y/o de los usuarios adicionales para ofrecerles productos 
y/o servicios, respetando la legislación vigente. 

3. Cesión de créditos 
Aceptas que los créditos generados por el uso de la Tarjeta de Crédito puedan ser cedidos por el Banco a terceros, sin 
necesidad de que se les notifique, siendo esta una autorización expresa prevista en la Ley 24.441. 
4. No renuncia de derechos 
El hecho de que el Banco no ejerza todos o algunos de los derechos incluidos en esta Solicitud no significa ni podrá 
interpretarse como una renuncia a los mismos 
5. Prevención del lavado de dinero 
 Con carácter de declaración jurada, manifestás que:  
●​ El movimiento de fondos que realizarás en el Banco tiene su origen en actividades lícitas declaradas. Te 

comprometés a suministrar toda la información y/o documentación requerida por el Banco para dar cumplimiento 
a las normas de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento de Terrorismo emitidas por el BCRA, la Unidad 
de información Financiera y relacionada con las Leyes 25.246 y 26.268. 

●​ Todos los datos indicados en la Solicitud y los que se suministren en el marco del mismo son correctos, completos 
y fiel expresión de la verdad, y te comprometés a notificar en forma inmediata al Banco toda variación en los 
mismos. Te obligás a mantener actualizado el registro de tu firma ante cada requerimiento del Banco. 

●​ Que el Banco te ha provisto información suficiente para comparar con otras ofertas disponibles en el sistema 
financiero, y que solicitás este producto por tu propia evaluación y decisión. 

6. Recepción de ejemplar 
Declarás haber recibido en este acto una copia de esta Solicitud. Aceptás que los términos y condiciones del mismo 
son los que regirán las relaciones entre vos y el Banco, en caso de que quede perfeccionado en la forma establecida. 
7. Jurisdicción y Domicilios 
Aceptas que, en caso de conflicto, se estará a lo dispuesto en el Art.52 de la Ley 25.065 con relación a la jurisdicción y 
competencia de los Tribunales. 
A todos los efectos de la Solicitud, incluyendo el envío del resumen de cuenta y todo otro tipo de comunicación y/o 
notificación que el Banco pudiere disponer, fijas como domicilio especial el que se indica en la Solicitud.  
 
En caso que consignaras como domicilio especial tanto un domicilio electrónico como uno postal, dicha selección 
tendrá carácter indistinto, encontrándose facultado el Banco para enviar el resumen de cuenta, y cualquier otra 
comunicación y/o notificación, a cualquiera de tales domicilios, lo que el titular aceptas de conformidad. 
Asimismo, te obligas a mantener actualizado tu domicilio, debiendo notificar fehacientemente al Banco cualquier 
cambio dentro de las cuarenta y ocho (48) horas desde que se produjese el mismo. El banco no se responsabiliza por 
los inconvenientes que pudiera causar tal omisión. 
8. Régimen de transparencia 
Podés consultar el "Régimen de Transparencia" elaborado por el B.C.R.A. sobre la base de la información 
proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos, características y requisitos de los productos y 
servicios financieros, ingresando a https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/ 
 

G. Definiciones 
●​ Titular: Sos vos, es decir la persona que solicita las Tarjetas de Crédito y se hace responsable de todos los cargos 

y consumos, realizados con su Tarjeta de Crédito y con las Tarjetas de Crédito de los usuarios adicionales 
autorizados por el mismo.  

●​ Usuarios Adicionales: son los que están autorizados por vos (como el Titular) para operar con las Tarjetas de 
Crédito, y que reciben del Banco una Tarjeta de Crédito adicional. El Banco se reserva el derecho a emitir las 
Tarjetas de Crédito a vos y a los usuarios adicionales, siempre y cuando reúnan las condiciones exigidas por el 
Banco para su otorgamiento. 
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●​ Cuenta: Es la cuenta a tu nombre (en el carácter de Titular de las Tarjetas de Crédito), a la que se vinculan las 
Tarjetas de Crédito y de la que se cobran (debitan) todos los consumos por vos efectuados y los Usuarios 
Adicionales, como así también los cargos, comisiones e intereses pactados por las partes.  

●​ Tarjeta de crédito: Es el instrumento material –plástico- de identificación tuya (como Titular) y de los usuarios 
adicionales, otorgado por el Banco bajo los términos de esta Solicitud . La Tarjeta de Crédito permite a los 
usuarios adquirir bienes y servicios y obtener adelantos en efectivo en las redes habilitadas al efecto.  

●​ Administradora: Es la sociedad que administra el Sistema de Tarjeta de Crédito Visa, American Express y 
Mastercard respectivamente. 

●​ Sistema de Tarjetas de Crédito: Es el conjunto complejo y sistematizado que permite a los usuarios la adquisición 
de bienes y servicios con las Tarjetas de Crédito, mediante su utilización en los establecimientos adheridos. El 
sistema permite diferir los pagos de los mismos e incluso financiarlos. 

 
 

Tasas, Cargos y Comisiones del Servicio de Tarjeta de Crédito 
 

 Vigencia: 07.05.2026 
 

Conceptos 
Visa American Express 

Classic 
Nacional. 

Classic 
Internac. Oro 

Classic 
Internac. Oro 

a. Tasas de Interés Nominal Anual (TNA), Costo Financiero Total Nominal Anual (CFTNA) en pesos (1) 

a.1. Financiación o Compensatorio 

TNA 72,30% 72,30% 72,30% 72,30% 72,30% 

CFTNA con I.V.A.  87,48% 87,48% 87,48% 87,48% 87,48% 

a.2. Punitorios 

TNA 36,15% 36,15% 36,15% 36,15% 36,15% 

CFTNA con I.V.A. 43,74% 43,74% 43,74% 43,74% 43,74% 

a.3. Adelantos en Efectivo Pesos 

TNA 72,30% 72,30% 72,30% 72,30% 72,30% 

CFTNA con I.V.A. 87,48% 87,48% 87,48% 87,48% 87,48% 

b.1. Adelantos en Efectivo Dólares 

TNA 11,25% 11,25% 11,25% 11,25% 11,25% 

CFTNA con I.V.A. 13,61% 13,61% 13,61% 13,61% 13,61% 

Comisiones 

Mantenimiento Mensual $15,180.00 $15,180.00 $18,600.00 $15,180.00 $18,600.00 

Renovación Anual (2) Bonif. Bonif. Bonif. Bonif. Bonif. 

Por Reposición de Tarjeta (3) $19,125.00 $19,125.00 $19,125.00 $19,125.00 $19,125.00 

Por pago en canales externos - 
En porcentaje (5) 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 

Por pago en canales externos - 
Monto mínimo (5) $230.00 $230.00 $230.00 $230.00 $230.00 

Uso de Cajeros Automáticos 

Consulta de Saldo Bonif. Bonif. Bonif. Bonif. Bonif. 

Adelantos en Efect. Pesos $63.25 $63.25 $63.25 $63.25 $63.25 

Adelantos en Efect. Dólares U$S3,00 U$S3,00 U$S3,00 U$S3,00 U$S3,00 

Adelantos de Efectivo (4) 

Pesos un Pago $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 

Pesos Cuotas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 

Dólares $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 
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Otras 

Impuesto de Sellos: Según la localidad de la Solicitud de Servicio de Emisión de Tarjetas de Crédito 

Conformación del Pago Mínimo 

Conceptos Financiables 

Compras en un pago (10%), Compras en cuotas (30%), Saldos adeudados o financiados del período anterior (10%), 
Débitos Automáticos (10%). 

Conceptos No Financiables 

Cargos, Comisiones, Intereses, Adelantos en efectivo, Excesos en el límite de compra, Pagos mínimos impagos anteriores, 
Impuestos, Cuotas de cuotificación de saldos, Cuotas de cuotificación de consumos Visa/ American Express. Los 
conceptos no financiables son exigibles al 100%. 

"Aclaraciones: N/A (No Aplica) N/D (No disponible) A las tasas, comisiones y cargos mencionados se les debe agregar el 
I.V.A. Los consumos o financiaciones estarán alcanzados por Impuesto de Sellos según la jurisdicción de que se trate. (1) 
Tasas de Interés máximas, aplicables vigentes a la fecha de la Solicitud. Las tasas máximas aplicables podrán ser 
modificadas, en cuyo caso los cambios serán comunicados conforme los procedimientos previstos en las normas vigentes. 
CFTNA Calculado para un adelanto de $1.000.- (Pesos mil) en tres (3) cuotas (Costo Financiero Total incluye aranceles 
por adelantos en cuotas y costo del uso del cajero automático). (2) Sin perjuicio de que la Comisión de ""Renovación 
Anual"" se encuentra bonificada, se informa a continuación los valores vigentes de dicha comisión: Visa Classic Nacional: 
$125,775.00.-, Visa Classic Internacional: $184,800.00.-, Visa Oro: $449,505.00.-, American Express Classic 
Internacional: $184,800.00.-, American Express Oro: $449,505.00.- La mencionada bonificación no aplicará si el Cliente 
incurriera en mora con su tarjeta de crédito durante el período anual correspondiente. (3) Incluye Cobertura de consumos 
en caso de pérdida o sustracción de tarjetas, comprobación de autenticidad de operaciones. No incluye reposición por 
desmagnetización o deterioro. (4) La comisión no aplica a los adelantos por línea de caja (5) La comisión es aplicable a 
los pagos efectuados en el canal Rapipago, la misma se verá reflejada en el siguiente resumen y se aplicará sobre cada 
pago realizado. Los pagos efectuados a través de Banca Movil/Internet, TAS (terminales de autoservicio), cajeros 
automáticos, Pago Mis Cuentas y por línea de caja no tienen costo. 
El presente Anexo forma parte integrante de la Solicitud de Servicio de Emisión de Tarjeta de Crédito suscripto por el 
Titular. 
El Titular declara expresamente que, en este acto, ha recibido una copia del presente Anexo entregado por el Banco. 
 

 

Tasas, Cargos y Comisiones del Servicio de Tarjeta de Crédito Tarjetas Premium 
 

  Vigencia: 07.05.26 

Conceptos 
Visa American Express MasterCard 

Platinum Signature Platinum ICON Black 

a. Tasas de Interés Nominal Anual (TNA), Costo Financiero Total Nominal Anual (CFTNA) en pesos (1) 

a.1. Financiación o Compensatorio 

TNA 72,30% 72,30% 72,30% 72,30% 72,30% 

CFTNA con I.V.A. 87,48% 87,48% 87,48% 87,48% 87,48% 

a.2. Punitorios 

TNA 36,15% 36,15% 36,15% 36,15% 36,15% 

CFTNA con I.V.A. 43,74% 43,74% 43,74% 43,74% 43,74% 

a.3. Adelantos en Efectivo Pesos 

TNA 72,30% 72,30% 72,30% 72,30% 72,30% 

CFTNA con I.V.A. 87,48% 87,48% 87,48% 87,48% 87,48% 

b.1. Adelantos en Efectivo Dólares 

TNA 11,25% 11,25% 11,25% 11,25% 11,25% 

CFTNA con I.V.A. 13,61% 13,61% 13,61% 13,61% 13,61% 

Comisiones 
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Mantenimiento Mensual $ 21,340.00 $ 46,520.00 $ 21,340.00 $ 46,520.00 $ 46,520.00 

Renovación Anual (2) $ 700,410.00 $ 970,845.00 $ 700,410.00 $ 970,845.00 $ 970,845.00 

Por Reposición de Tarjeta (3) $ 19,125.00 $ 19,125.00 $ 19,125.00 $ 19,125.00 $ 19,125.00 

Por pago en canales externos - 
En porcentaje (4) 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 

Por pago en canales externos - 
Monto mínimo (4) $ 230,00 $ 230,00 $ 230,00 $ 230,00 $ 230,00 

Uso del Cajero automático 

Consulta de Saldo Bonif. Bonif. Bonif. Bonif. Bonif. 

Adelantos en Efectivo Pesos $63,25 $63,25 $63,25 $63,25 $63,25 

Adelantos en Efectivo Dls. U$S3,00 U$S3,00 U$S3,00 U$S3,00 U$S3,60 

Adelantos de Efectivo (5) 

Pesos un Pago $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 

Pesos Cuotas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 

Dólares $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 

Otros 

Aeropuertos Vip Club – Pases bonificados (6) 

Titulares N/A N/A 
4 (cuatro) 8 (ocho) 

N/A 

Adicionales N/A N/A N/A 

Visa Airport Companion salas vip – Pases bonificados (7) 

Titulares N/A 10 (diez) N/A N/A N/A 

Adicionales N/A N/A N/A N/A N/A 

Visa Airport Companion Ezeiza – Pases bonificados (7) 

Titulares N/A 
4 (cuatro) fast 

pass N/A N/A N/A 

Adicionales N/A N/A N/A N/A N/A 

Mastercard Airport Experiences (Lounge key) - Pases bonificados (8) 

Titulares N/A N/A N/A N/A N/A 

Adicionales N/A N/A N/A N/A N/A 

El cargo de acceso a la sala es determinado por el prestador del servicio (6) (7) (8) 

Impuesto de Sellos: Según la localidad de la Solicitud del Servicio de Emisión de Tarjetas de Crédito 

Conformación del Pago Mínimo 

Conceptos Financiables 

Compras en un pago (10%), Compras en cuotas (30%), Saldos adeudados o financiados del período anterior (10%), 
Débitos Automáticos (10%). 

Conceptos No Financiables 
Cargos, Comisiones, Intereses, Adelantos en efectivo, Excesos en el límite de compra, Pagos mínimos impagos 
anteriores, Impuestos, Cuotas de cuotificación de saldos, Cuotas de cuotificación de consumos Visa/American Express. 
Los conceptos no financiables son exigibles al 100%.- 
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Aclaraciones: S/C (Sin Cargo) – N/A (No Aplica) N/D (No disponible) A las tasas y cargos mencionados se les debe 
agregar el I.V.A. Los consumos o financiaciones estarán alcanzados por Impuesto de Sellos según la jurisdicción de que 
se trate. (1) Tasas de Interés máximas, aplicables vigentes a la fecha de la solicitud. Las tasas máximas aplicables 
podrán ser modificadas, en cuyo caso los cambios serán comunicados conforme los procedimientos previstos en las 
normas vigentes. CFTNA Calculado para un adelanto de $1.000.- (Pesos mil) en tres (3) cuotas (Costo Financiero Total 
incluye aranceles por adelantos en cuotas y costo del uso del cajero automático). (2) Las comisiones de renovación se 
bonifican por consumos anuales, $1.000/USD1.000 = 1 punto. Visa Platinum 7.800 puntos anuales, Visa Signature 
14.000 puntos anuales, American Express Platinum 7.800 puntos anuales, American Express Icon 14.000 puntos 
anuales, MasterCard Black 14.000 puntos anuales. La mencionada bonificación no aplicará si el Cliente incurriera en 
mora con su tarjeta de crédito durante el período anual correspondiente. (3) Incluye Cobertura de consumos en caso de 
pérdida o sustracción de tarjetas, comprobación de autenticidad de operaciones. No incluye reposición por 
desmagnetización o deterioro. (4) La comisión es aplicable a los pagos efectuados en canal Rapipago, la misma se verá 
reflejada en el siguiente resumen y se aplicará sobre cada pago realizado. Los pagos efectuados a través de Banca 
Movil/Internet, TAS (terminales de autoservicio), cajeros automáticos, Pago Mis Cuentas y por línea de caja no tienen 
costo. (5) La comisión no aplica a los adelantos por línea de caja.(6) Los pases totales son por cuenta y por año 
calendario. American Express Platinum: Aplican en Aeroparque Jorge Newbery y Aeropuertos del interior (no incluye 
Aeropuerto de Ezeiza). American Express Icon: Aplican en Aeropuerto de Ezeiza, Aeroparque Jorge Newbery y 
aeropuertos del interior. El titular tiene la posibilidad de utilizar un pase de 5 (cinco) días sin cargo de parking en 
estacionamiento del aeropuerto de Ezeiza, en cuyo caso se contabilizará como un pase y se deducirá de los accesos 
bonificados. En caso de utilizar un fast pass en migraciones o el pase de parking estos se deducirán de los pases 
bonificados totales para el titular. 
Ver términos, condiciones y costos por pases excedentes en www.aeropuertosvipclub.com.ar/salas. (7) Visa Airport 
Companion: Los pases son otorgados al titular, por año calendario y puede utilizarlos con acompañantes, en cuyo caso el 
pase del acompañante será deducido de los accesos bonificados para el titular. Ver términos, condiciones y costos por 
pases excedentes en la membresía desde la App de Visa Airport Companion.(8) Ver términos, condiciones y costos en 
airport.mastercard.com 
El presente Anexo forma parte integrante de la Solicitud de Servicio de Emisión de Tarjeta de Crédito suscripto por el 
Titular. 
Le informamos que las tarjetas de crédito incluidas en el Paquete de Producto Macro Preferencial y Macro Selecta, se 
encuentran alcanzadas por el Artículo 5 “Tarjeta de Crédito-Paquete de Productos y Servicios Financieros” de la Solicitud 
de Emisión de Tarjeta de Crédito. 
El Titular declara expresamente que, en este acto, ha recibido una copia del presente Anexo entregado por el Banco. 

 

Revocación 
Tenés derecho a revocar el Servicio de  Tarjeta de Crédito dentro de los diez (10) días hábiles contados a partir de la 
fecha de firma de la Solicitud de la la disponibilidad efectiva de la Tarjeta, lo que suceda último, notificando de manera 
fehaciente o por el mismo medio en que fue solicitada.  
La revocación efectuada dentro del plazo indicado no tendrá costo ni responsabilidad para vos, siempre que no hayas 
hecho uso de la Tarjeta de Crédito. En caso contrario, tendrás que pagar al Banco las comisiones, cargos, intereses y 
accesorios proporcionales al tiempo de utilización, los que declarás conocer y aceptar. 
Cumplido dicho plazo, la facultad de revocación se extingue automáticamente y de pleno derecho, sin necesidad de 
comunicación previa por parte del Banco. 

 
 

Quien abajo suscribe acusa recibo de un ejemplar de la presente Solicitud de Emisión de Tarjeta de Crédito, la cual 
consta, junto con los anexos “Tasas, Cargos y Comisiones el Servicio de Emisión de Tarjeta de crédito”, de 10 hojas, 
notificándose y prestando expresa conformidad a todas las condiciones vinculantes plasmadas en la misma que regulan el 
otorgamiento y uso de tarjetas de crédito, expuestas en las cláusulas que anteceden, en prueba de lo cual firma al pie de 
la presente conformidad. 
 

En la Ciudad ..................................... Provincia de ..................,  el ......  de  ................. de ......  Razón Social: 
Banco Macro S.A. Domicilio Legal: Av. Eduardo Madero 1182 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, CUIT: 
30-50001008-4 

 
Cliente Titular 

 

 
 
 
 
 

Firma 
Aclaración: ………………………………………………………………………… 
 
 Tipo y N° de Documento:………………………………………………… 
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Registro de Firmas 
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Cliente COBIS 
Nº: 

 

 Sucursal:  
  

 Apellido/s y Prenombre/s:  
  

 Doc. Id. (Tipo y N°):  
 

   Firma del Cliente 

Fecha:    
   

 
- Dentro del 

recuadro 

- Sin tocar los 
bordes 

- Con tinta negra 

- - - - - 

Dejo expresa constancia que esta 
firma será utilizada en toda 

operatoria que realice con esta 
Entidad. 

 

 

La firma registrada ha sido puesta en mi presencia. 
 

Empleado Interviniente  Controló Firma Digitalizada 
 

 

................................................................................... 

Firma y Aclaración 

 

................................................................................... 

Firma y Aclaración 

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                
 



 
 
 

​ Pagaré 
 

 
$.................................................................. 

…………………………………………………………………………………………, de…………………………………………… de ……………………………… 
 

A la Vista pagaré Sin Protesto (Art. 50 del Dto. Ley 5965/63) a Banco Macro S.A. o a su orden la suma de
$                                (Pesos                                                                                                         ) por
igual valor recibido a mi entera satisfacción. Conforme a lo establecido por el Art. 5 del Dto. Ley 5965/63 el
presente pagaré devengará a partir de la fecha de emisión y hasta su efectivo pago, un interés compensatorio
del                                                                      por ciento Nominal Anual (            % TNA) al que se le
adicionará desde la fecha de su presentación y no pago, un interés moratorio de hasta el 50% del interés
compensatorio antedicho. Asimismo de conformidad con lo dispuesto por el Art. 36 del Dto. Ley 5965/63 se
amplía el plazo de presentación hasta el plazo de 5 años a contar desde el libramiento. 

El presente será pagado en: ​ ​  
 
 

Libradores 

 
 
 
 

............................................................................... 

Firma 

 
 
 

 

 
 
 
 

............................................................................... 

Firma 
Aclaración: ..................................................................... 
C.U.I.T./C.U.I.L.: .......................................................... 
Domicilio: ....................................................................... 
........................................................................................... 

 Aclaración: ..................................................................... 
C.U.I.T./C.U.I.L.: .......................................................... 
Domicilio: ....................................................................... 
........................................................................................... 

   

Avalista 

 
 
 
 

............................................................................... 

Firma 

 
 
 

 

 
 
 
 

............................................................................... 

Firma 
Aclaración: ..................................................................... 
C.U.I.T./C.U.I.L.: .......................................................... 
Domicilio: ....................................................................... 
........................................................................................... 

 Aclaración: ..................................................................... 
C.U.I.T./C.U.I.L.: .......................................................... 
Domicilio: ....................................................................... 
........................................................................................... 

CR-0190 (12/20)   

   

Operación Nº Impuesto de Sellos 
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