NUEVA CLAVE ALFABETICA

A partir de ahora, cuando redlices una extraccién de dinero por Cajero Automdtico deberds ingresar una clave alfabética que
reemplazard los 3 nimeros del DNI que hoy dia indicds en la operacién.

Esta nueva clave, la generds por Unica vez, exclusivamente a través del Cajero Automdtico y consta de 3 letras para que redlices
tus operaciones con mayor seguridad.

:Cémo generarla?
1) Ingresd tu Tarjeta de Débito en el Cajero Automdtico y el PIN de 4 digitos para operar.
2) Aceptd el siguiente mensaie:

IMPORTANTE.
POR SU SEGURIDAD DEBE GENERAR
UNA CLAVE ALFABETICA.
LA MISMA PUEDE SER SOLICITADA
EN ALGUNAS OPERACIONES.

¢DESEA GENERAR SU
CLAVE ALFABETICA AHORA?

NO

3) A confinuacién te mostramos un ejemplo de la pantalla de seleccién de letras para la generacién de la dave:

SELECCIONE LA PRIMERA LETRA SELECCIONE LA SEGUNDA LETRA SELECCIONE LA TERCERAYl'J'LTIMA
DE SU CLAVE ALFABETICA DE SU CLAVE ALFABETICA LETRA DE SU CLAVE ALFABETICA
(3 LETRAS DISTINTAS) (3 LETRAS DISTINTAS) (3 LETRAS DISTINTAS)
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4) Luego se solicitard la confirmacién de la misma. Deberds repetir la seleccién de las 3 mismas letras, en este caso KTY.

5) Una vez confirmada la nueva Clave Alfabética se exhibird el siguiente mensaie:

SU CLAVE ALFABETICA
HA SIDO CONFIRMADA.
SERA SOLICITADA
EN ALGUNAS OPERACIONES.

PARA CONTINUAR OPERANDO
RETIRE SU TARJETA
Q Y VUELVA A INGRESARLA.

:Coémo se utiliza?

La clave serd solicitada cuando realices una extraccién de dinero o para operaciones que requieran una mayor seguridad.

1) Ingresd tu Tarjeta de Débito en el Cajero Automdtico y el PIN para operar.

2) Selecciond la transaccién de extraccién.

3) Colocd el importe

4) Aparecerd una pantalla donde deberds ingresar la clave alfabética generada. Selecciond secuencialmente el grupo de

letras, teniendo en cuenta el orden que has seleccionado. Por ejemplo: si tu clave es KTY, deberds seleccionar primero el grupo
donde aparece la letra K, luego el grupo donde aparece la letra T'y por Gltimo el grupo donde aparece la letra Y.

SELECCIONE LA PRIMERA LETRA SELECCIONE LA PRIMERA LETRA SELECCIONE LA PRIMERA LETRA
DE SU CLAVE ALFABETICA DE SU CLAVE ALFABETICA DE SU CLAVE ALFABETICA
DENTRO DE CADA GRUPO DENTRO DE CADA GRUPO DENTRO DE CADA GRUPO
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Aclaracién:

En el caso que seleccione una secuencia de letras incorrecta, por tercera vez, la clave ggedard
inhabilitada. Esto significa que quedard bloqueada tanto la clave altabética como la clave PIN (de 4 digitos) para la Tarjeta de Débito.
Si sucede esto podés hacer un blanqueo de clave llamando al 0810-555-2355 o acercéndote a tu sucursal més cercana.

Para mds informacién ingresd en macro.com.ar
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